Como funciona a telefonia
dentro do Sistema?

O Moédulo de Telefonia permite gerenciar todas as ligacdes realizadas através da plataforma,
centralizando em um Unico local o histérico completo de chamadas. Nele é possivel consultar
ligacdes realizadas, localizar registros utilizando filtros, ouvir gravacdées quando disponiveis,
visualizar transcricdes geradas por Inteligéncia Artificial e iniciar novas chamadas diretamente pelo
sistema. Além disso, o médulo facilita o acompanhamento das comunicacdes realizadas pelos
colaboradores, proporcionando maior controle e organizacao das ligacdes.

1. Navegacao no Mdédulo
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2. Configurando a integracao de ligacOes

A tela Configuracao de Telefonia permite integrar o sistema ao provedor de telefonia,
possibilitando que os colaboradores realizem ligacdes diretamente pela plataforma.

Para acessar esta tela, navegue até Telefonia » Configuracao - Selecione o provedor de
telefonia

No campo Provedor de Telefonia, selecione a operadora responsavel pelas ligacdes.

Atualmente, o sistema possui integracao somente com a API4Com.

Informe o Token da API4Com
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Com a telefonia ativa vocé liga para clientes direto de dentro do sistema — pelo icone de telefone no tope da tela ou pele botdo de ligar na ficha da pessoa. Teda ligagdo fica registrada com data,
duragdo, quem atendeu e a gravagio.

1. Contrate a APl4com I 2. Cole o token aqui 3. Ligue e acompanhe 2%

A APl4com é a operadora que faz as ligages. A Com o token informado abaixo, o sistema ja conversa com

contratagdo e os ramais sao criados no painel dela a operadora — o webhook de retorno € configurado
sozinho ao gravar.

O icone de telefone no topo abre o discador. As ligagdes
ficam em Telefonia » Ligagdes, com gravacao e relatorios

I} Ainda n3o tem conta na APl4com? Contrate em apidcom.com e peca o token de integragio ao suporte deles.

o PROVEDOR DE TELEFONIA
APldcom

Token da APldcom

m O token fica guardado apenas nesta empresa e nunca é exibido por completo depois de gravado

Ramais encontrados na sua conta

Apés contratar o servico junto a operadora, sera disponibilizado um Token de Integracao. Cole
este token na secao Token da API4Com para que o sistema possa estabelecer a comunicacao
com a operadora.

Quando necessario, utilize o botdo Editar token para substituir o token cadastrado.

Importante: Sempre que o token for alterado, o sistema realizara uma nova validacao da
conexao.

Também importante ressaltar que existe um campo de perguntas frequentes aonde tem as
principais dlvidas do Médulo

3. Como Realizar ligac6es e acompanhar as ja feitas?
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A tela Ligacoes permite consultar o histérico de chamadas realizadas e iniciar novas ligacdes
diretamente pelo sistema. Para acessa-la, navegue até Telefonia - Ligacoes.

Na parte superior da tela, utilize os filtros para localizar chamadas por telefone, colaborador,
status, periodo ou duracao. Apés informar os filtros desejados, clique em Buscar para atualizar
a listagem.

Para realizar uma ligacao, cligue em Discar. Sera aberto o discador da telefonia, onde basta
informar o niumero desejado e clicar em Ligar para iniciar a chamada. Apds o encerramento da
ligagao, o registro serd salvo automaticamente no histérico.

Na listagem sao exibidas informacdes como telefone, status da ligacao, gravacao, duracao,

transcricao por Inteligéncia Artificial e data da chamada. Também é possivel selecionar
registros para realizar acdes, como a exclusao das ligacdes selecionadas.

Também é possivel iniciar o médulo clicando no icone de Telefone no menu topo do
sistema
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4. Consigo tirar relatérios das ligagcdes?

A tela Relatdrios de Telefonia permite visualizar um resumo das ligacdes realizadas pelos
colaboradores em um periodo especifico, facilitando o acompanhamento da utilizacdo da telefonia
pela equipe. Para acessar esta tela, navegue até Telefonia —» Relatorios. Em seguida, informe o
periodo desejado e clique em Gerar Relatdrio para exibir os dados. O relatério apresenta, para
cada colaborador, a quantidade total de ligacdes realizadas, o nUmero de chamadas atendidas e a
duracdo total das ligacdes durante o intervalo informado. Caso seja necessario realizar uma nova
consulta, basta alterar o periodo e gerar o relatério novamente.
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6. Perguntas frequentes

Preciso instalar algum programa para utilizar a telefonia?
Ndo. Apés configurar corretamente a integracdo com a AP14Com, as ligacbes podem ser
realizadas diretamente pelo sistema, sem a necessidade de instalar aplicativos adicionais.

Nao consigo realizar ligacoes. O que devo verificar?

Verifique se a integracdo esta com o status Conectado na tela Telefonia » Configuracao e se o
token informado continua vélido. Caso o problema persista, confirme se o ramal esta corretamente
configurado junto a operadora.

As ligacoes ficam gravadas?
Sim. Quando a gravacao estiver habilitada no plano contratado junto a operadora, todas as
chamadas realizadas ficardo disponiveis na tela Telefonia - Ligacoes.

Posso consultar ligacoes antigas?
Sim. Utilize os filtros disponiveis na tela Telefonia - Ligacées para localizar chamadas por
telefone, colaborador, status, periodo ou duracao.

Como gerar um relatdrio das ligacoes?

Acesse Telefonia —» Relatorios, informe o periodo desejado e cligue em Gerar Relatério. O
sistema apresentard um resumo contendo a quantidade de ligacOes realizadas, chamadas
atendidas e a duracao total por colaborador.

Posso excluir uma ligacao do histdrico?
Sim. Na tela Telefonia - Ligacoes, selecione o registro desejado e clique em Excluir. A acao
removerd apenas as ligacdes selecionadas.
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