Como cadastrar e publicar
depoimentos no site

Os depoimentos sdo as opinides de clientes que aparecem no site da imobilidria, como o relato de
um inquilino que alugou rapido ou de um proprietario satisfeito com a administracao. Eles
transmitem confianca a quem ainda nao conhece a imobiliaria.

Sua equipe pode cadastrar um depoimento, ou o préprio cliente pode envia-lo pelo formulario de
depoimento do site. O que chega pelo site entra como Pendente e sé aparece no site depois que
alguém da equipe o aprova.

Para ver a aba, vocé precisa da permissao Site > Depoimentos. Cadastrar e excluir pedem,
respectivamente, as permissoes Cadastrar e Deletar do mesmo item. Aprovar, recusar e alterar
pedem a permissao Editar.

Navegacao no mdédulo
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Rotina: Site > Conteldo > aba Depoimentos

O item Conteudo do menu abre a tela Sites e Dominios ja na aba Conteudo do site, que relne
Banners, Artigos e Depoimentos. Cliqgue em Depoimentos.

A lista de depoimentos

Buscar por nome, depcimento, e-mail, telefone... Q 4% Agoes + Cadastrar
O @ # 2] & Nome & Cargo/Relagdo = (5] Depoimento 17 Nota + Status @ Origem 5 Data 6 Criacao

Encontrei o apartamento certo em

O 7z & 31 Fernanda Lima Inquilina poucos dias. O atendimento foi % % gk Pendente Site 21/10/2026 21’”9'{2_026
atencioso do comego ao fime o... 14:32:10
A A imobiliaria alugou meu imovel
0 2@ 30 Rafael Martins Proprietrio répido e cuida de tudo com 3 F e T Aprovado site 15/10/2026 I5AD/2024
Souza transparéncia. Recebo os repasses... LB
Equipe muito profissional. Tiraram
O za 27 Juliana Alves Compradora todas as minhas dvidas sobre o 3 e A e Aprovado Sistema  30/09/2026 30/09/2026
financiamento e me acompanharam... 16:05:21
0 2@ 25 Marcos Vieira Inquilino Elrjorgsf:g:enlgs’j;izgg_"e sem Aprovado Sistema 12/08/2026 121':303’;2(%6
8] Exportar @ Colunas Listando 1a 4 de 4 registros 50 @~ o« 1 »
A lista mostra os depoimentos cadastrados:
Coluna Descricao
# Cddigo do depoimento.
Foto Foto de quem deu o depoimento, quando houver.
Nome Nome de quem deu o depoimento.
Cargo/Relacao Relacdo da pessoa com a imobilidria, como Inquilino ou
Proprietério.
Depoimento Comeco do texto, em até trés linhas.
Nota De 1 a 5 estrelas. Fica em branco no depoimento sem
estrelas.
Status Pendente, Aprovado ou Recusado.
Origem Sistema, quando foi cadastrado pela equipe, ou Site,
quando o cliente o enviou pelo site.
Data Data do depoimento.
Criacao Data e hora em que o depoimento entrou no sistema.

A tela abre mostrando os depoimentos com status Pendente e Aprovado; os recusados ficam
fora até vocé mudar o filtro de Status. A busca procura pelo cédigo, nome, cargo, texto, e-mail e
telefone, e também filtra por Status, Corretor, Nota (inclusive Sem estrelas), Origem, Nome,
Depoimento, E-mail, Telefone, Criacao e Data.

- Lapis: abre o depoimento. Um clique duplo na linha faz o mesmo.
- Lixeira: exclui o depoimento, depois que vocé confirma.
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- AgOes: com um ou mais depoimentos marcados, mostra as opcdes Aprovar, Recusar e
Remover.

- Exportar e Colunas: ficam no rodapé; um exporta a lista e o outro escolhe as colunas gque
aparecem.

Status O que significa
Pendente Aguarda revisao. Nao aparece no site.
Aprovado Liberado para aparecer no site.
Recusado Nao aparece no site e sai da lista padrao. Pode ser

aprovado depois.

Cadastrar um depoimento
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Equipe muito profissional. Tiraram todas as minhas dividas sobre o financiamento e me
acompanharam até a entrega das chaves. Selecionar Arguivo
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Cligue em Cadastrar. A janela Cadastrando Depoimento abre. O depoimento cadastrado pela
equipe ja vem com o Status Aprovado e entra com origem Sistema.

Campo Descricao Obrigatério
Nome Nome de quem deu o depoimento. Sim
Cargo/Relacao Relacdo com a imobilidria, como Nao

Inquilino, Proprietdrio ou Comprador.
Data do Depoimento Data em que o depoimento foi dado. Nao

Quantidade de estrelas De 1 Estrela a 5 Estrelas, ou Sem Nao
estrelas.
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Status Pendente, Aprovado ou Recusado. Sim
Corretor vinculado Corretor que atendeu o cliente. Nao

Depoimento Texto do depoimento. Aceita Sim
formatacgao simples, sem imagens.

Foto Foto da pessoa, em PNG, JPG, JPEG ou Nao
GIF.

Cliqgue em Gravar para salvar e fechar, ou, na seta ao lado dele, em Gravar e Continuar para
salvar e seguir com a janela aberta. Quando vocé edita um depoimento ja gravado, o botao com
icone de relégio, no rodapé, abre o registro das alteracdes feitas nele.

Depoimentos enviados pelo site

O cliente envia o depoimento pelo widget Formulario de Depoimento, colocado numa pagina do
site. No formulério, ele preenche Nome, Cargo/Relacao, Email, Telefone/Celular e
Depoimento, além de Avaliacao e Corretor que te atendeu, quando o widget mostra esses
campos. Ao enviar, ele vé a mensagem "Recebemos o seu depoimento. Ele passaréd por
conferéncia antes de aparecer no site."

No widget, vocé define o Titulo (padrao "Envie seu depoimento"), o Subtitulo, o Texto do botao
(padrao "Enviar depoimento") e liga ou desliga Mostrar campo de avaliacao por estrelas e
Mostrar campo de corretor. A lista de corretores do formuldrio mostra os corretores exibidos no
site.

O e-mail e o telefone sao obrigatérios no formuldrio quando estdo marcados em
Obrigatorio em Formularios, nas configuracdes do site. O formulario também tem a
verificacao contra robdés do Google.

O depoimento enviado chega a lista com Status Pendente e origem Site. Quando vocé abre o
depoimento, a janela mostra também E-mail de quem enviou e Telefone de quem enviou, que
nao podem ser alterados.

Aprovar ou recusar
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Encontrei o apartamento certo em poucos dias. O atendimento foi atencioso do comeco ao fim e

o contrato saiu sem complicacdo. Selecionar Arguivo
E-mail de quem enviou Telefone de quem enviou

fernanda.lima@exemplo.com.br (47) 99999-0001
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Abra o depoimento pendente e leia o0 texto. Se precisar, corrija 0 nome, 0 cargo ou o texto e grave.
Depois:

- Aprovar: o depoimento passa a Aprovado e pode aparecer no site.
— Recusar: o depoimento passa a Recusado e ndao aparece no site.

Os dois botdes ficam no rodapé da janela e s6 aparecem enquanto o depoimento esta Pendente.
Eles mudam o status na hora e fecham a janela. Para mudar o status de um depoimento ja
aprovado ou recusado, troque o campo Status e clique em Gravar.
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Para aprovar ou recusar varios de uma vez, marque os depoimentos na lista, clique em Agoes e
escolha Aprovar ou Recusar. O sistema pede confirmacdo, como "Vocé estd prestes a aprovar 2
depoimentos, tem certeza?".
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O aviso de depoimento novo
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Quando um cliente envia um depoimento pelo site, os usuarios com a permissao Site >
Depoimentos recebem o aviso "Novo depoimento recebido pelo site", com a mensagem "O
cliente ... enviou um depoimento pelo site. Revise e aprove para publicar." O aviso chega pelo
sistema e por e-mail. Quando vocé clica no aviso, a lista de depoimentos abre e ja mostra o
depoimento enviado.

Cada usuario escolhe se quer receber o aviso. Para isso, vd em Principal > Minha Conta, aba
Notificacoes, grupo Alertas do Site, linha Depoimento pelo Site, e use as chaves No sistema
e E-mail. O administrador também pode ajustar isso no cadastro do usuario.

Onde os depoimentos aparecem no site

2 Widgets Disponiveis

= Arraste e soite estes widgets para as colunas de conteudo

‘= Widgets da Pagina
Q  Depoimento

A Depoimentos &2 Formulario de Depoimento

Os depoimentos aparecem no site pelo widget Depoimentos, colocado em uma das paginas. No
campo Origem dos depoimentos, vocé escolhe entre Todos os aprovados e Selecionar
manualmente; esta Ultima opcado lista sé os aprovados para vocé escolher. O campo Quantidade
maxima a exibir limita quantos aparecem, de 1 a 50 (o padrao é 10), e o interruptor Mostrar
data do depoimento exibe a data. As paginas do site ficam em Site > Sites, no cartao do site
atual, botdo Editar Site, aba Paginas.

Quando vocé grava um depoimento, o sistema limpa a memdria do site para que a mudanca
apareca logo.

Perguntas frequentes

- Nao encontro mais o menu Site > Depoimentos. Onde ficou? Os depoimentos agora ficam
em Site > Conteudo, aba Depoimentos.

- Um cliente enviou um depoimento e ele nao aparece no site. Todo depoimento enviado
pelo site chega como Pendente. Abra o depoimento e clique em Aprovar.
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- Posso corrigir o texto que o cliente enviou? Sim. Nome, cargo, texto, nota, data, corretor e
foto podem ser alterados. S6 o e-mail e o telefone de quem enviou ficam travados.

- Onde estao os depoimentos recusados? Na mesma lista, fora do filtro padrao. Mude o filtro
de Status na busca para Recusado.

- Posso cadastrar um depoimento sem estrelas? Sim. Deixe Quantidade de estrelas em
Sem estrelas. Para achar esses depoimentos, use o filtro Nota com Sem estrelas.

- Nao recebo o aviso de depoimento novo. Confira se 0 seu grupo tem a permissao Site >
Depoimentos e se a linha Depoimento pelo Site estd ligada em Minha Conta, aba
Notificacoes.
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