Planos e Cobranca

e Como funciona os planos e cobranca?




Como funciona os planos e
cobranca?

O médulo de Gestao do Plano e Faturamento serve para que a imobilidria acompanhe e administre
todas as informacbes relacionadas ao seu plano contratado dentro do sistema. Esse mddulo
funciona como o painel de controle financeiro e contratual da imobilidria dentro da plataforma,
permitindo acompanhar limites, uso e cobrancas de forma transparente.

Rotina: Administrador > Planos de Cobranca
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Passo a passo

Na aba Itens do Plano, vocé pode aumentar ou diminuir os itens do seu plano atual conforme a
necessidade da sua imobiliaria.

Por exemplo: se precisar de mais usuarios, iméveis, contratos, automacdes, negdcios ou envio de
WhatsApp, basta ajustar as quantidades e salvar as alteracoes.
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B Gestdo do Plano e Faturamento

Administrador
@ Plano atual contratado

® ATVO

&3 Criado em 15/08/2016 Em 20 dias

[%] Itens ativos no Plano Atual

@ Usuérios

Permite cadastrar novos usuarios da imobiliaria, com controle de acessos e permissdes.

20 de 100 20%
L]
© Como Furdonst

Planos e Cobrancas

' Negécios
Controla todas as oportunidades e transagdes, ajudande a acompanhar o funil de vendas e locacbes

com eficiéncia.

0de0

© Modificar Plano

@ Como Funciona?

- -
= Automacdes
Disponibiliza 2 <riagio de fiuxos automiticos para Negécios, fluxos de processos & natificacses de

iméveis.

27 de 100 27%

@ Proxima cobranga

10/03/2026

Itens do Plano

§ Valor do plano

rs 5,00

© Valor Mensal

@ E-mails

Disponibiliza cadastro de novos E-mails integrados a0 sistema, facilitando o envio e recebimento de
mensagens corporativas.

5 de 100 5%
-
© ComoFurcora?

&1 Landing pages

Permite criar paginas personalizadas para captar leads e integrar automaticamente as informacdes
20 CRM,

2de 20 10%
-_——
Pe—

Fluxos de Processo

© médule de fluxos de processo pemite que vocé crie & gerencie os Alunos de processe da suz
imobiliria

11 de 500 2%

Heloisz Lamago
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@ saldo de créditos

Rrs 248,33

@ Valor para utilizar no sisterna

o Médulos @ Histérico e Créditos o Faturas

© & Imoveis €

Permite adicionar cadastros de iméveis da imobiliaria, mantendo todas as informagdes organizadas
& acessivels,

126 de llimitado [
& Modificar Plano. @ Como Funciona

#* Documentos p/ Assinatura (

Gerencia e assina eletronicamente documentos e contratos, tornanda o processa mais agil e segurc

0de 50 0
@ Modificar Plano. © como Funciona

'+ Relatérios Bl

Gere relatérics personalizados ¢ graficos interativos <om dacos do sistema, integrando a0 Data
Studio ou Power B para andlises completas e tomadas de decisio mais estratégicas.

10000 linhas ‘

Para contratar, basta clicar em "Modificar Plano", com isso, o sistema trard uma nova janela com o

valor e a quantidade do novo limite

b Gestio @ Usudrios
@ Plano contratado

Start Imob

8 Criado em 15/08/2016

Limite Atual

B8 Préxima cobranga

10/03/2026

Em 20 dias

$ Valor do plano

RS 5,00

& Valor Mensal

H Configure o novo limite para usudrios e confirme os valores do upgrade.

Novo Limite

100 . Usuéarios & UsuAriOs
20 em uso 105 o
*Minima: 100 usuarios

«2 Detalhes da alteracdo do plano
Total de usuarios a serem adicionados 5
Valor adicionado ao plano (Mensal) R$ 200,00
Valor proporcional do periodo (20 dias) R$ 133,33
Quantidade de dias restantes no ciclo 20 dias
@& Saldo necessario para ativar novos recursos R$ 133.33

i. Proxima cobranga completa

A partir de 10/03/2026, vocé serad cobrado R$ 200,00 3 mais mensalmente.
O valor total para seu nove plano serd de RS 205,00.

@ Podemos confirmar isso, e sequir com a alteracao?

i Esta funcionalidade estd em fase beta. Os valores apresentados podem conter variacBes e estdo sujeitos d aprovacdo.

B Utilizar créditos como forma de pagamento

Ao ativar, o valor serd debitado do seu saldo de créditos disponivel (RS 248,33)

@ Confirmar alteragio (R$ 133,33)

Na pagina de modificacao de plano sera possivel alterar o limite do item selecionado, por exemplo,
se houver 100 usuarios contratados e é necessario adicionar mais 5, com isso, 0 novo limite devera

ser 105.
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Ao inserir o novo limite, o sistema trara os detalhes da alteracdao, com o valor adicional ao plano
mensal e o valor proporcional a 20 dias até o vencimento da préxima fatura.

O valor proporcional é pago na hora da contratacao.

E possivel utilizar o saldo de créditos para o pagamento inicial.

Aba Itens do Plano

A aba Itens do Plano (dentro de “Plano e Cobrancas”) mostra o que esta contratado no plano atual,
quais itens tém limite de uso, quanto ja foi consumido e quais acdes podem ser feitas para ajustar
o plano. Na parte superior também existem abas que complementam a gestdo de cobranca
(Mdédulos, Histérico, Créditos, Faturas).

ltens do Plano o Madules @ Historico e Créditos o Faturas

=] Itens ativos no Plano Atual

& Usuarios

Permite cagastrar novos usudries da imobilidria, com controle de acessos e permissdes.

20 de 100 20%
L]
@ Como Funciona?

" Negdcios
Controla todas as oportunidades e transacdes, ajudando a acompanhar o funil de vendas e locagées
com eficiéncia.

0de0

@ Modificar Plano

= Automacées

@ Como Funciona?

Disponbiliza 2 criagho e fiuxos automaticos para negécios, fluxos de Processos e notificagdes de
imaveis.

27 de 100 27%
L]
@ Como Funciena?

@, Créditos p/ Analise de Ficha

O médulo Anélise e Ficha da Apresenta.me pemite avaliar pessoas fisicas ou juridicas de farma
autematica e segura.
Ver mais..

4 Avulsas

R$ 0,00 de R$ 0,00

Usuarios

e E-mails

Disponibiliza cadastro de novos E-mails integrados 2o sistema, facilitando o envio e recebimento de
mensagens corparativas,

5 de 100 5%
-

@ Modificar Plano

¥ Landing pages

@ Como Funciona?

Permite criar paginas personalizadas para captar leads € integrar autematicamente as informacdes
a0 CRM.

2de 20 10%
-_———

@ Modificar Plano

EZ Fluxos de Processo

@ Como Funciona?

O médule de fluxos de processo pemite que vocé crie ¢ gerendie os fluxos de processo da sua
imobiliaria.

11 de 500 2%
[ ]

& Modificar Plana

E-mails Transacionais

@ Como Funciona?

0 médule de &-mails transacionais pemmite que vocé envie &-mails para seus clientes € parceiros.

15 de 5000 0%

©® & Iméveis 2]

Permite adicionar cadastros de iméveis da imobilidria, mantendo todas as informagdes organizadas
& acessivels.

126 de llimitado =]
@ Como Funciona?
#* Documentos p/ Assinatura 0

Gerencia e assina eletronicamente documentos & eontratos, tornando o processo mais agil & seguro.

0de 50 0%

& Moadificar Plano

~ Relatérios Bl

Gere relatérios personalizados e graficos interativos com dados do sistema, integranda ao Data
Studio ou Power Bl pars analises completas e tomadas de decisic mais sstratégicas,

@ Como Funciona?

10000 linhas

@ Moadificar Plana

Envios de Whatsapp

@ Como Funciona?

Envie mensagens & faturas diretamente pelo sistema, mantendo a comunicagio rapida &
centralizada, Tudo integrado ao cadastro dos clientes para faciitar o dia a dia da imobiliaria.

0de0

(]

Controla quantos usudrios podem existir na conta (logins no sistema).
Ex.: “20 de 100" = 20 usuarios cadastrados de um limite de 100.

E-mails

Quantidade de contas de e-mail integradas ao sistema (caixas corporativas conectadas).
Ex.: “5 de 100" = 5 caixas conectadas.

Imoveis

Quantidade de iméveis cadastrados.
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Ex.: “126 de ilimitado” = sem limite contratado para imdveis (apenas acompanha volume).

Negdcios
Quantidade de registros no médulo de negdcios/oportunidades (funil/CRM).
Ex.: “337 de 20000".

Landing pages

Quantidade de pdaginas de captura criadas no sistema (para geracao de leads e integracao com
CRM).

Ex.: “2 de 20".

Documentos p/ Assinatura

Quantidade de documentos/assinaturas eletrénicas que podem ser gerenciados no periodo
(depende da regra do plano).

Ex.: “0 de 50” = ainda ndo consumiu.

Automacoes
Quantidade de automacodes/rotinas automaticas configuradas (fluxos, gatilhos, acdes).
Ex.: “27 de 100".

Fluxos de Processo

Quantidade de fluxos de processo cadastrados (workflows internos, aprovacoes, etapas
operacionais).

Ex.: “11 de 500".

Relatorios Bl

Geralmente é a capacidade de linhas/dados disponiveis para relatérios e integracado (ex.: Data
Studio/Power Bl), conforme o plano.

Ex.: “10000 linhas” (pode ser um limite fixo contratado).

Créditos p/ Andlise de Ficha

Area de créditos para andlises (ex.: andlise cadastral/ficha).

Na tela aparece como Avulsas e pode ter um controle financeiro:
Ex.: “R$ 0,00 de R$ 0,00” (sem saldo/sem pacote avulso ativo)

E-mails Transacionais

Quantidade de disparos de e-mails automaticos do sistema (mensagens acionadas por
eventos/regras).

Ex.: “15 de 5000".

Envios de WhatsApp

Quantidade de envios de WhatsApp permitidos no periodo (quando o médulo estéd ativo e
parametrizado).

Ex.: “0 de 0” pode indicar que ndo hda pacote ativo/limite contratado para WhatsApp.

Informativos
Quantidade de envios de comunicados/informativos em massa (campanhas informativas).



Ex.: “0O de 3000".

Modulos financeiros
Ao ativar, libera as rotinas financeiras que centralizam movimentacodes, lancamentos, conciliacbes
e acompanhamento.

Contratos de Locacao
Controle de contratos de locacao: prazos, reajustes, renovacdes e obrigacdes.
O numero indica quantos contratos existem/estao contando no plano do limite contratado.

Contratos de Temporada
Gestao de locacoes de curta duracao: periodos especificos, reservas, check-in/check-out e valores
por data/evento.

Contratos de Venda
Controle de negociacdes de venda (propostas, aceite, documentos, comissdes, status).

Notas Fiscais
Permite emitir e gerenciar notas fiscais integradas ao sistema.

Vistorias
Médulo para registrar e gerenciar vistorias, com documentacao de condicdes/ocorréncias (e uso do
app quando disponivel).

Integracao Bancaria
Habilita integracao com banco via arquivos de remessa/retorno (processos de
cobranga/pagamentos).

Apre chat
Mddulo de atendimentos via WhatsApp integrado ao sistema. Ao ativar, libera os recursos do Apre
chat conforme contratacao.

Usuarios do Apre chat
Mostra a quantidade de usuarios habilitados para usar o Apre chat, comparando com o limite do
plano.

Conexoes do Apre chat
Controla o nUmero de conexdes/canais/nimeros integrados ao Apre chat, com limite do plano.

Aba Mddulos



Itens do Plano o Médulos @ Histdrico e Créditos o Faturas
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API p/ Integracoes
Libera recursos para integracdes com sistemas externos e automacdes, como:

e troca de dados (cadastros, leads, contratos)
e webhooks e comunicacao com outras plataformas

Ideal quando a operacao precisa conectar a Apresenta.me a ferramentas de marketing,
atendimento, Bl ou integracdes personalizadas.

Tickets
Ativa o médulo de chamados/tickets para organizar solicitacbes e demandas:

e abertura e acompanhamento de tickets
e status, prioridade, responsavel
e histérico e organizacao por tipo de ocorréncia

Util para suporte interno (manutencao, financeiro, atendimento) e para controlar pendéncias com
rastreabilidade.

Rodizio de Leads
Distribuicdo automatica de novos contatos entre usuarios/corretores:

e balanceamento de leads
e regras de distribuicao (por horério, fila/bolsdo, configuracdes)

Ajuda a evitar concentracdo de leads em um sé usudrio e melhora tempo de resposta.

Leads do Meta
Integra formularios de anlncios do Facebook/Instagram (Meta) ao CRM:
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e importa automaticamente os leads captados por campanhas
e reduz trabalho manual e acelera atendimento

Leads do TikTok
Integra formularios de anuncios do TikTok ao CRM:

e captura e encaminha leads automaticamente para o sistema
e facilita nutricao/contato sem exportacdes manuais

Orulo
Integra o portfélio de empreendimentos da Orulo ao sistema:

e sincroniza imdveis/lancamentos
e mantém dados atualizados automaticamente

E Gtil para quem trabalha forte com lancamentos e quer evitar cadastro manual.

Retreinamento
Uma nova rodada de treinamento para a equipe, normalmente focada em:

e melhores praticas
e Uso correto dos recursos principais
e reciclagem para novos colaboradores

Retreinamento Completo
Treinamento mais amplo/profundo, cobrindo:

e moddulos e processos de ponta a ponta
e revisao de fluxos e procedimentos

Indicado quando a equipe precisa padronizar operacao ou revisitar processos.

Criacao de Logo
Servigo de criacao/ajuste de identidade visual:

e desenvolvimento de logo/assinatura visual para a imobilidria
Voltado para presenca institucional e materiais do site.

Layout Premium
Modelo de site com design aprimorado e otimizado, com:

e recursos visuais premium
e foco em conversao e experiéncia

Layout Premium Customizado
Versao sob medida do layout premium:



e projeto personalizado (mais liberdade de design e ajustes)
e indicado para quem guer um site mais exclusivo

Migracao de Dados (Pessoas, Imoveis e Imagens)
Servico para importar dados de outro sistema:

e pessoas
e imodveis

e imagens

Ajuda a fazer a transicao de forma organizada e segura, reduzindo retrabalho.

Historico

Itens do Plano 0 Médulos @ Histérico e Créditos e Faturas

@ Historico de alteragbes do plano B

& Aces & Epata & Modulo @ status (@ Descrigao $ Valor Plana  $ Valor p/ Ativar
29001/2026 & Contratos de § ; 7s 15,00

a s ot e X Cancelado 4 Contratos de Locagdo de 500 — 510 s w5 6,67
251172005 @ Alterago de planc p/ B (Contratagio — C 5 7s 5,00

a 09:47:38 Retreinamento 2 BT Valor de adesio: RS 209,09 7§ 5,00 rs 599,98

20500 13333

En Listando 1 3 de 3 registros P

8 ég’:j_gm @ Usuarios X Cancelado Alteragio de planc p/ i Usudrios (100 — 105)

Acoes
Coluna de atalhos para interagir com o registro.

e O icone de visualizacdo (olho) normalmente abre os detalhes daquela alteracao (o que
mudou, quem solicitou, datas e regras).

e Botdes no rodapé (icones roxos) costumam permitir acdes em lote na listagem, como
exportar/imprimir e/ou remover registros (quando permitido por permissao).

Usuadrio
Mostra quem fez a solicitacao/alteracao (foto/avatar). Ajuda a identificar o responsavel pela
mudanca.

Data
Data e hora em que a alteracao foi registrada.

Modulo
Qual item do plano foi alterado.

Exemplos que aparecem:

e Contratos de Locacao
e Retreinamento
e Usuarios
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Status
Situacao da solicitacao.

Na imagem aparece Cancelado, indicando que a alteracdo foi cancelada e nao esta vigente. Em
outros cenarios pode aparecer algo como pendente/aprovado/ativo.

Descricao
Explica o que mudou, geralmente no formato:

e aumento/reducao de limite (ex.: “Contratos de Locacao de 500 » 510")
e contratacao de servico/médulo (ex.: “Retreinamento (Contratacdo —» Contratacdo)”)
e alteracao de quantidade de usuarios (ex.: “Usudrios (100 —» 105)”)

Também pode trazer observacdes de valores, como “valor de adesao”.

Valor Plano
Mostra o impacto no valor do plano (normalmente mensal).

e Em geral, verde indica valor a adicionar/alteracao positiva.
e Pode aparecer mais de um valor no mesmo campo (por exemplo, mensalidade e ajuste
adicional), dependendo do tipo de alteracao.

Valor p/ Ativar
Mostra o valor necessario para ativar aquela alteracao (quando existe):

e pode ser pré-rata, taxa de adesao, diferenca de plano no ciclo, ou custo pontual do
mddulo/servico.

Controles de navegacao

e Paginacdo (ex.: pagina 1) e seletor de quantidade (ex.: 50) para definir quantos registros
aparecem por vez.
e Botao de atualizar no canto do card para recarregar o histérico.

Créditos



Itens do Plano o Médulos @ Histdrico e Créditos o Faturas

{4l Extrato de Movimentagdes de Créditos B

Saldo Extra

@ = Induir Créditos

rs 248,33
& Acoes a2 =Tipo 0 Moaa @ status @ Modulo Descricao B § Vvalor § saldo
a Déhito Sim ?;%,225“25 [ Confirmado Anslise de Crédito Consumo de créditos extras 1 765,00  rs 248,33
(o] = 13/11/2025 N . . . . .

rédito smo 2 [ Confirmado Alterago de Plano Créditos de compensagéo pela reduggo do plano: Alterago de plano p/ & Usudrios (130 — 120} 1 Rs 253,33 &s 253,33

E n Listando 1 a 2 de 2 registros 50 v

Extrato de Movimentacoes de Créditos
Area onde ficam listadas todas as movimentacdes registradas.

Saldo Extra
E o saldo atual disponivel de créditos na conta.

Incluir Créditos (botao)
Acdo para adicionar créditos ao saldo (normalmente usado quando ha compra/lancamento manual
autorizado ou ajuste financeiro).

Acoes
icones de atalho do registro (ex.: visualizar detalhes da movimentacao).

Tipo
Indica se a movimentacao aumenta ou reduz o saldo:

e Crédito (entrada): soma no saldo.
e Débito (saida): desconta do saldo.

$ (Sim/Nao)
Sinaliza se a movimentacao é financeira/monetaria (impacta saldo em R$).

Data
Data e hora em que a movimentacao foi registrada.

Status
Situacao da movimentacao.

Modulo
De onde veio o lancamento de crédito/débito. Exemplos visiveis:

Descricao
Explica o motivo do lancamento.

Exemplos:
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“Consumo de créditos extras” (débito)
“Créditos de compensacao pela reducao do plano: ... Usuarios (130 —» 120)” (crédito)

Quantidade de itens (calculadora)
Mostra a quantidade de itens/unidades vinculadas ao lancamento (na imagem aparece 1).

Isso é util quando o langcamento estd associado a uma acdo unitdria (uma analise, um ajuste, etc.).

Valor
Valor do lancamento:

Em Crédito, aparece como valor positivo (normalmente em verde).
Em Débito, aparece como valor negativo/saida (normalmente em vermelho).

Saldo
Mostra o saldo apés aguela movimentacao (saldo corrente no extrato).

Assim da para acompanhar o “antes e depois” de cada lancamento.

Qualquer duvida, acione nossa equipe de suporte técnico



