Como usar o perfil da pessoa

O perfil da pessoa relne em uma tela sé o que o sistema sabe sobre aquele contato: informacdes
principais, histérico, negécios, arquivos, agenda e movimentacdes financeiras. E o lugar para
entender rapidamente em que pé esta o relacionamento com o cliente antes de ligar ou responder.

Navegacao no Mddulo

Rotina: Pessoas > Pessoas > clique na foto (ou nas iniciais) da pessoa na listagem.

No topo do perfil ficam os botdes Editar, Cadastrar e o menu Acoes.

O perfil segue a mesma regra de acesso da listagem de Pessoas: sé abre para quem pode
ver aquele contato, inclusive pelos links de outras telas. Sem acesso, aparece "Vocé nao
tem permissao para acessar esta pessoa."

Negdcios do Contato

Negdcios do Contato & Ver Todos | + Novo Negécio
Megocios e o dltimo acontecimento de cada um

Investidor (Kaue) T/08/2025 @
#1379 ~ Kaue Cliente Venda

= 7 meses - Kaue Corretor 10/03/2026 16:47:26 ~ WhatsApp
enviado para o negocio #2824428 n...

Kaue Cliente 14/07/2025 @
#1379 ~ Kaue Cliente Venda

& 8 meses - Kaue Corretor Bom dia.....

B 10 meses - Kaue Corretor 22/11/2025 14:14:00 ~ Visita para o
Negdcio #27738096...

& 1ano - Kaue Corretor bom dia

O quadro Negdcios do Contato lista os negdcios da pessoa e mostra, logo abaixo de cada um, o
Gltimo acontecimento registrado: a data, quem registrou e o texto. Assim vocé sabe o que foi feito
por ultimo sem abrir o negdcio.

e Cligue na seta ao lado do negdcio para ver os 5 ultimos acontecimentos. Clique de
novo para recolher.



e Clique em Abrir negoécio ou no nome do negdcio para abri-lo.

e Negdécio sem nada registrado mostra "Nenhum acontecimento registrado".

e Use Ver Todos para abrir a lista completa de negécios da pessoa, ou Novo Negocio
para cadastrar um.

Organizar os quadros do perfil

2 Kaue Cliente &3 ¥ A | #Editar = | + Cadastrar || X Cancelar || v Concluir | & Agdes

2 Informagodes da Pessoa & (i) Agbes para o Contato o+ 21 Historico de Acontecimentos
Resumo das principais informagdes do contato Lista de acontecimentos para esta pessoa
i Enviar mensagem N
Kaue Cliente LG EDE ) - =322 D2 81 A& = Qo o [+
Compradol . - P
7 99999-0000F i DE;S'::D'E;?"D":D’;‘?n"‘gﬁ;‘-ﬁ;‘i‘;‘:; > Escreva um acontecimento... ou digite / para as respostas r.
B sxxxxx@xxxxoooon.com.br © 0
& 000.000.000-00 1 Acessar painel restrito . Tipo v f3 14/10 14:00 g 4+
@ Abre o painel como se fosse o cliente &
# CODIGO 1379 Quarta-feira, 14 de janeiro de 2026
£ Trocar e enviar senha de acesso 5 9
Site - Receber Informagées do Define uma nova senha e avisa o cliente ® visita [3 atrasada - 16/0116:57 & 16:58
BORIGEM Imével 16/01/2026 16:57:00 ~ Visita para o Negécio #2824428
- @ Apartamento Kaue (# 1308)
1. No topo do perfil, abra Agcoes e cliqgue em Organizar quadros.
2. Arraste cada quadro pelo titulo para mudar a posicao.
3. Redimensione o quadro puxando pelo canto.
4. Clique em Concluir para manter a nova arrumacao, ou em Cancelar para desfazer as

mudancas.

A arrumacao fica salva para o seu usuario e vale para o perfil de todas as pessoas. Cada
usuario pode deixar os quadros do jeito que prefere, sem mudar a tela dos colegas.

Perguntas frequentes

- Mudei os quadros de lugar. Meus colegas também vao ver assim? Ndo. A ordem e o
tamanho dos quadros ficam salvos sé para o seu usudrio.

- O ultimo acontecimento nao aparece em um negadcio. Ainda nao ha registro de histérico
feito por uma pessoa naquele negécio. O quadro mostra "Nenhum acontecimento registrado".

- Por que aparece "Vocé nao tem permissao para acessar esta pessoa."? O contato ndo é
Seu, e 0 seu grupo nao tem acesso a contatos de outros responsaveis. Peca acesso ao
administrador.

- Nao consigo abrir o perfil de um contato que eu via antes. O perfil seque a regra da lista
de Pessoas: se o contato ndao aparece na lista para vocé, o perfil também nao abre.
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