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Como realizar uma analise
de crédito e risco no sistema

O mddulo de Anadlise de Crédito/Risco permite consultar e registrar analises sobre pessoas fisicas e
juridicas antes de fechar um negécio. Com ele, vocé obtém um parecer sobre o perfil do
consultado e pode usa-lo como base para decisdes de locacdo, venda ou contratacao.

No dia a dia, o médulo é utilizado para iniciar novas analises informando os dados do consultado,
acompanhar o andamento das solicitacdes ja enviadas e gerar relatérios em PDF para
arquivamento ou apresentacao ao cliente.

O acesso a este mddulo depende da permissao "Analise de Crédito/Risco: Cadastrar". Caso vocé
nao visualize as opcdes descritas abaixo, solicite ao administrador do sistema a liberacao dessa
permissao.

Navegacao no mdédulo
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Como funciona
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A tela Listagem de Analises de Crédito e Risco centraliza todas as analises solicitadas no
sistema, permitindo acompanhar rapidamente o andamento, o resultado e os servicos utilizados

em cada consulta.

Na parte superior da tela, é possivel utilizar a busca para localizar analises por cédigo, CPF/CNP)

ou nome. Também estao disponiveis os filtros de
refinar a listagem conforme a necessidade. Cada
andlise, como:

Informacao

Status

Detalhes da Pessoa

Parecer

Produtos

Tags

Médulo

Valor

Situacao, Vinculos e Data, que ajudam a
registro apresenta informacdes importantes da

Descricao

Indica a situacao atual da andlise, como concluida, em
andamento ou aguardando alguma acao.

Exibe o0 nome da pessoa ou empresa analisada, CPF/CNP) e
possiveis vinculos relacionados.

Apresenta o resultado obtido na andlise, como Nao
recomendado ou Requer atencdo, além de indicadores
adicionais quando disponiveis.

Mostra quais consultas ou servicos foram utilizados na
analise, como Consulta Judicial, Consulta Financeira,
Anélise Judicial Completa e Biometria.

Permite identificar classificacées adicionadas ao registro.

Indica o0 mdédulo ou contexto relacionado a analise, quando
houver.

Apresenta o valor total dos produtos utilizados naquela
analise.

O botao Solicitar Nova Analise permite iniciar uma nova consulta. Na parte inferior da listagem,
as opcdes Exportar e Colunas permitem, respectivamente, exportar os registros exibidos e definir

quais informacdes serao apresentadas na tabela.

Solicitando uma nova analise
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Ao clicar em Solicitar Nova Analise, é aberta uma janela para informar quem sera consultado e
guais produtos fardo parte da anélise.

Antes de concluir a solicitacao, confira atentamente os dados informados e os produtos
selecionados. O valor total da andlise é calculado conforme os produtos escolhidos e sera
descontado do saldo disponivel, ndo sendo reembolsavel apdés a solicitacao.

Quem serda consultado

Quem sera consultado

1
Vincule a uma pessoa ja cadastrada ou informe apenas o documento.
2 Tipo da Pessoa @ * BCPF @ * S Pessoa do cadastro @ +
Pessoa Fisica v - = Digite dados da Pessoa e selecione-a... v

2+ Cadastrar a pessoa com o resultado da analise ®

Nesta etapa, informe os dados da pessoa ou empresa que sera analisada.

Campo Descricao Obrigatério

Tipo da Pessoa Define se a andlise serd realizada Sim
para uma Pessoa Fisica ou Pessoa
Juridica. Essa escolha altera o
documento solicitado e os produtos
disponiveis na etapa seguinte.

CPF / CNP) Informe o documento da pessoa que Sim
serd consultada. Para Pessoa Fisica
serd solicitado o
CPF e, para Pessoa Juridica, o CNPJ.
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Pessoa do cadastro / Empresa do Permite vincular a analise a uma Nao
cadastro pessoa ou empresa ja cadastrada no
sistema. Ao selecionar Pessoa Fisica,
0 campo apresenta Pessoa do
cadastro; para Pessoa Juridica,
apresenta Empresa do cadastro.

Cadastrar a pessoa com o Quando habilitado, permite utilizar as Nao
resultado da anadlise informacdes obtidas na analise para
cadastrar a pessoa no sistema.

Também é possivel utilizar o botdo + ao lado do campo de pessoa ou empresa para realizar um
novo cadastro, quando necessario.

O que sera consultado

O que sera consultado
Dentro de cada grupo vocé escolhe um produto por vez — marcar outro substitui o anterior.

2 (= Tabela de Pregos

& VERIFICACAO DE IDENTIDADE

Via Quiz R$ 5,00 Via PIX R$ 5,00
Enviamos um questionario personalizado para o Solicitamos ao cliente que faga um PIX Copia e
analisado via WhatsApp; As perguntas sao Cola simbdlico de R$0,01 (um centavo) para
baseadas em informacgoes historicas e pessoais uma conta especifica de verificacao; Assim que
do CPF, como... o PIX é...
Via Biometria R$ 8,00 Via biometria com prova de vida R$ 8,00 ®
Verificagao por meio do upload da foto do Verificacao por meio do encaminhamento de
analisado na plataforma. Recomendamos a link ao analisado, que faz a selfie do seu proprio
utilizagao nos casos em gque o analisado esta celular, com tecnologia de prova de vida, o que
presente na... evita a...

& JUDICIAL

' Y

(V] Andlise Judicial Completa R$ 9,00

Analise de historico judicial de pessoas fisicas.
Retorna os processos judiciais em tramitagao e
arquivados em que tenha constado como parte
o CPF...

Apods informar quem sera consultado, selecione os produtos que deseja utilizar na analise.

Os produtos sao organizados por grupos e variam conforme o Tipo da Pessoa selecionado. Dentro
de cada grupo, somente um produto pode ser escolhido por vez. Caso outro produto do mesmo
grupo seja marcado, ele substituira o anteriormente selecionado.

Para Pessoa Fisica, podem ser apresentados grupos como:

Verificacao de Identidade — reldne opcdes utilizadas para validar a identidade do consultado,
como Via Quiz, Via PIX, Via Biometria e Via biometria com prova de vida.

Judicial — apresenta produtos relacionados a consulta de processos e informacdes judiciais, como
Analise Judicial Completa.

Financeiro - relne andlises relacionadas a situacao financeira e de crédito, como Analise
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Padrao, Andlise Financeira Avancada e Empréstimos e financiamentos bancarios.
Para Pessoa Juridica, os produtos sao adaptados para consultas empresariais, podendo incluir:

Consulta Judicial - consulta processos judiciais em tramitacdao ou arquivados relacionados ao
CNPJ informado.

Consulta Financeira — apresenta informacoes financeiras da empresa, como dados cadastrais,
score de crédito, risco de crédito e outras informacdes disponiveis no produto.

Cada produto apresenta seu respectivo valor diretamente no card. Conforme os produtos
sao selecionados, o sistema atualiza automaticamente:

Quantidade de produtos — indica quantos produtos fazem parte da solicitacao.
Valor total —» apresenta a soma dos produtos selecionados.

O botdo Tabela de Precos permite consultar os valores dos produtos disponiveis antes de realizar
a solicitacao. Caso queira remover todas as opcdes marcadas, utilize Limpar selecao.

A alteracao entre Pessoa Fisica e Pessoa Juridica modifica ndo apenas o campo de
CPF/CNPJ, mas também os produtos disponiveis para contratacao. Por isso, confira o tipo
selecionado antes de escolher os servicos da analise.

Acompanhando e gerenciando analises
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Na listagem, cada andlise apresenta opc¢des para visualizar o resultado detalhado, atualizar os
dados retornados pela consulta, solicitar informacdes adicionais ao consultado e gerar o relatério
em PDF. Vocé também pode excluir uma analise que nao seja mais necessaria.

A opcao de atualizar a analise é Util quando o resultado inicial ficou desatualizado e vocé
precisa de uma nova consulta sem criar um registro do zero.
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A exclusdo de uma andlise é permanente. Certifique-se de que o registro nao é mais
necessario antes de confirmar a exclusao.

Perguntas frequentes

- Posso realizar uma analise de pessoa juridica (empresa)? Sim. No campo "Tipo da
pessoa", selecione a opcao correspondente a pessoa juridica. O campo de documento passara a
solicitar o CNP) automaticamente.

- O que acontece quando ativo a opcao de cadastrar a pessoa com o resultado da
analise? O sistema utiliza as informacdes retornadas pela analise para criar ou complementar o
cadastro dessa pessoa na plataforma, evitando que vocé precise preencher os dados manualmente
depois.

- Como faco para obter o relatério de uma analise ja concluida? Na listagem, localize a
andlise desejada e utilize a opcao de gerar PDF. O relatério é gerado com base nos dados
retornados na consulta.

- Nao consigo ver o botao "Solicitar Nova Anadlise". O que pode estar acontecendo? O
acesso a essa acao depende da permissao "Andlise de Crédito/Risco: Cadastrar". Solicite ao
administrador do sistema que verifique e libere essa permissao para o seu usuario.

- E possivel solicitar informacées adicionais ao consultado apds o envio da andlise? Sim.
Na listagem, cada andlise possui uma opcao especifica para solicitar informacdes complementares
ao consultado, caso o resultado inicial esteja incompleto ou necessite de validacao.



