Como gerenciar as pendéencias
dos contratos

A area de Pendéncias dos Contratos realiza uma conferéncia automatica da carteira de
contratos e identifica situacdes que podem afetar o faturamento, as cobrancas ou a vigéncia dos
contratos.

Essa verificacdo acontece automaticamente durante o processamento didrio do sistema. Quando
uma pendéncia é corrigida, ela deixa de aparecer apds a préxima conferéncia.
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Tipos de contratos verificados

A conferéncia é realizada tanto para Contratos de Locacao quanto para Contratos de
Assinatura.

O filtro Tipo de contrato permite consultar separadamente cada modalidade.

Tipo de contrato Conferéncias realizadas

Locacao Faturamento, Cobranca e Vigéncia.
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Assinatura Somente as conferéncias relacionadas ao Faturamento.

A Atencao: As verificacdes de Cobranca e Vigéncia, como proprietario sem conta bancaria,
reajuste em atraso e aviso prévio vencido, sao aplicadas somente aos Contratos de Locacao.

Consultar as pendéncias
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A listagem apresenta os problemas identificados durante a conferéncia automatica.

Informacao Descricao

Severidade Indica a importancia da pendéncia.
Critico:representa situacdes que podem impedir o
faturamento ou a cobranca.

Atencao: identifica situacOes que precisam ser
verificadas, mas ndo necessariamente bloqueiam o

processo.
Contrato Identifica o contrato relacionado a pendéncia.
Cliente Apresenta o cliente relacionado ao contrato.
Conferéncia Informa qual validagao identificou o problema.
O que foi encontrado Apresenta a descricdo especifica da situacao identificada.
Detectado em Informa quando a pendéncia foi encontrada pelo sistema.

A busca inteligente permite localizar registros utilizando informacdes como cédigo do contrato,
nome do cliente, imdvel ou texto relacionado a pendéncia.

Priorize as pendéncias classificadas como Critico, pois elas podem impedir o contrato de
faturar ou gerar cobrangas corretamente.

Conferéncias de Faturamento

As conferéncias de faturamento sao aplicadas aos Contratos de Locacao e aos Contratos de
Assinatura.

Pendéncia Descricao
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Sem faturas geradas Indica que o contrato existe, mas ainda ndo possui faturas
geradas.

Préxima fatura em atraso Indica que uma nova cobranca ja deveria ter sido gerada,
mas ainda nao foi criada.

Buraco entre periodos Identifica a auséncia de um periodo entre duas faturas do
contrato.
Periodo fora do esperado Indica que uma fatura estd cobrindo um intervalo diferente

do previsto pela modalidade do contrato.

Ultima geracao terminou em erro Informa que a Ultima tentativa de geracao das faturas
apresentou falha.

Recorréncia inconsistente Identifica inconsisténcias na sequéncia recorrente das
cobrancas do contrato.

Conferéncias de Cobranca

As conferéncias de cobranca sao aplicadas somente aos Contratos de Locacao.

Pendéncia Descricao

Cobranca nao configurada Indica que o contrato nao possui um método de cobranca
configurado.

Proprietdrio sem conta bancaria Indica que ndo existe uma conta bancéria cadastrada para
realizar o repasse ao proprietario.

Fatura vencida sem boleto Indica que uma cobranca venceu sem que o respectivo
boleto tivesse sido registrado.

Conferéncias de Vigéncia

As conferéncias de vigéncia também sao aplicadas somente aos Contratos de Locacao.

Pendéncia Descricao

Contrato vencido sem providéncia Indica que a data final do contrato foi ultrapassada sem
renovacao, prorrogacao ou rescisao.

Reajuste em atraso Indica que existe um reajuste previsto que ainda nao foi
realizado.

Sem data de reajuste Indica que o contrato ndao possui uma data definida para o
reajuste.

Aviso prévio vencido Indica que a data prevista no aviso prévio ja foi

ultrapassada e o contrato ainda precisa ser tratado.

Reconferir as pendéncias



A opcao Reconferir executa novamente as validacdes sem a necessidade de aguardar o préximo
processamento automatico.

Ela pode ser utilizada apds realizar correcdes nos contratos para verificar imediatamente se as
respectivas pendéncias foram resolvidas.

A opcao fica disponivel quando existem pendéncias sendo apresentadas na tela.

Tratar uma pendéncia

A tela de Pendéncias dos Contratos é utilizada para identificar e acompanhar os problemas
encontrados. A correcao deve ser realizada diretamente no contrato correspondente.

As mesmas pendéncias podem ser apresentadas dentro do contrato, na aba Financeiro,
juntamente com os recursos disponiveis para tratamento.

Acao Descricao
Atalho para a fatura Abre a cobranca relacionada a pendéncia quando houver
vinculo.
Tratar Direciona para o processo necessario para corrigir a

situagao identificada.

O menu de opcdes da tela também permite acessar diretamente as listagens de Contratos de
Locacao e Contratos de Assinatura.

Perguntas frequentes

- A tela de Pendéncias dos Contratos considera somente contratos de locacao? Ndo. Ela
considera Contratos de Locacao e Contratos de Assinatura. Utilize o filtro Tipo de contrato
para separar os resultados.

- Por que um Contrato de Assinatura nao apresenta pendéncia de reajuste? Os Contratos
de Assinatura passam somente pelas conferéncias de Faturamento. As verificacdes de Cobranca
e Vigéncia sdo exclusivas dos Contratos de Locacao.

- Corrigi o problema, mas a pendéncia continua aparecendo. Utilize Reconferir para
executar novamente as validacdes sem aguardar o préximo processamento automatico.

- O que significa uma pendéncia com severidade Critico? Indica uma situacao que pode
impedir o contrato de faturar ou realizar a cobranca corretamente.

- O que significa Buraco entre periodos? Significa que existe um intervalo sem cobranca entre
duas faturas do contrato. Verifique qual periodo esta faltando e realize a geracao necessaria.



- A pendéncia informa Proprietario sem conta bancaria. Cadastre uma conta bancaria para
o proprietario ou informe no contrato a conta que serd utilizada para o repasse.

- Onde faco a correcao das pendéncias? A correcao é realizada diretamente no contrato e nos
registros relacionados. A prépria pendéncia pode disponibilizar atalhos para acessar o que precisa
ser tratado.
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