Como configurar a pontuacao da
negociacao

A Pontuacao do Negocio permite classificar automaticamente as negociacdes de acordo com o
perfil do cliente, a intencdo de compra ou locacdo, o nivel de engajamento e possiveis sinais de
abandono. A nota varia de 0 a 100 e ajuda a equipe a identificar quais oportunidades merecem
atencao primeiro.

A pontuacdo ndo funciona como um histérico acumulado. Sempre que o negécio muda, o sistema
recalcula a nota do zero, verificando quais regras sao verdadeiras naquele momento. Se uma
condicao deixar de ser atendida, os pontos correspondentes deixam de fazer parte da nota.
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Rotina: Configuracdes > Negécios > Pontuacao de Negécios

Como funciona a pontuacgao
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A Pontuagao do Negécio vai de 0 a 100 e diz a quem atender primeiro. Ela é recalculada do zero a cada mudanga: uma regra vale porque a condicao dela é verdadeira agora — nada fica acumulado de antes.
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Cada regra representa uma condicao que o sistema verifica dentro da negociacao. Quando essa
condicao é atendida, a quantidade de pontos configurada é considerada no calculo.

Por exemplo:

- Um cliente com telefone valido pode receber +10 pontos.

- Um negdcio com orcamento informado pode receber +8 pontos.

- Uma visita realizada recentemente pode acrescentar pontos de Engajamento.

- Uma negociacao que estd ha varios dias sem nenhum acontecimento registrado pode
receber uma penalidade, como -10.

A nota é recalculada conforme as informacdes do negécio mudam. Isso significa que os pontos
representam a situacao atual da negociacao, e nao a soma de tudo que ja aconteceu
anteriormente.

Cada regra conta apenas uma vez no célculo. Criar duas regras representando a mesma
situacao nao significa necessariamente dobrar a pontuacao, pois cada grupo possui um
limite maximo de pontos.

Os grupos da pontuacgéo
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A Pontuacéo do Negdécio vai de 0 a 100 e diz a quem atender primeiro. Ela € recalculada do zero a cada mudanga: uma regra vale porque a condi¢ao dela é verdadeira agora — nada fica acumulado de antes.

Todas 10 @& Perfil Intengao A Engajamento A Penalidades + Nova regra PREVIA - NEGOCIO REAL
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:’el:fone valido do cliente +10 2 4 5
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E-mail valido do cliente
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As regras sao organizadas em quatro grupos, permitindo separar diferentes sinais utilizados na
avaliacao do negdcio.

- Perfil: considera informacdes conhecidas sobre o cliente e sobre o que ele procura, como
telefone, e-mail, orcamento e localizacdao desejada.

- Intencao: representa sinais de que o cliente possui uma intencao mais concreta de avancar,
como possuir iméveis de interesse ou uma previsao de fechamento préxima.

- Engajamento: considera as interacoes e acdes realizadas durante o atendimento, como visitas
e outros acontecimentos registrados na negociacao.

- Penalidades: reduz a pontuacao quando o negdcio apresenta sinais negativos, como
permanecer determinado periodo sem nenhuma interacao.

Os botdes disponiveis no topo permitem filtrar as regras e visualizar apenas as configuracdes de
determinado grupo.

Criar uma novaregra de pontuacgao

@& Configuragbes » Negécios @ & Automacoes (D

(@ Valores que o sistema aplica sozinho em cada novo cadastro. N3o altera o que j4 esta cadastrado. U Ver também: @ Negécios em Paine

= Padrdes dos Negocios  i= Rodizio de Negécios ¥ Funis de Negécios () Motivos para Negécios (D Pontuacao do Negécio

A Pontuacao do Negécio vai de 0 a 100 e diz a quem atender primeiro. Ela é recalculada do zero a cada mudanca: uma regra vale porque a condi¢ao dela é verdadeira agora — nada fica acumulado de antes.

Todas 10 @ Perfil Intengao 4 Engajamento A Penalidades | + Novaregra | PREVIA - NEGOCIO REAL

Andrey Santos
Telefone valido do cliente

Perfil +10 2 45
erfi /100

E-mail vélido do cliente

+5 72
Perfil Perfil 0/30
Orgamento informado 8 2 Intencao 25128
Perfil Engajamento 20/45
Cidade ou bairro procurado informado 7 p Penalidades 0/-25
Clique em Nova regra para cadastrar um novo critério.
Na janela aberta, preencha:
(™ Nova regra de pontuacdo X
Nome da regra * Grupo * Pontos
O que esta regra reconhece Perfil v 10

- Nome da regra: informe um nome que descreva claramente o que aquela regra reconhece. Por
exemplo, "Telefone valido do cliente" ou "Visita realizada".

= Grupo: escolha se a regra pertence a Perfil, Intencao, Engajamento ou Penalidades.

- Pontos: informe quantos pontos aquela condicdao acrescenta ou desconta da pontuacao.

O grupo escolhido também ajuda a organizar o peso daquele sinal dentro da nota final.
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Definir qguando a regra sera considerada

Quando esta regra vale @

Uma condicao que eu monto v

No campo Quando esta regra vale, é definido o comportamento que fara a regra entrar no
célculo.

Ao utilizar uma condicdo personalizada, configure a informacao que devera ser analisada e o
comportamento esperado.

A regra s6 gera os pontos quando a condicao configurada for verdadeira naquele momento.

Uma regra nao pode ser gravada sem uma condicdo valida, pois, dessa forma, ela pontuaria
todos os negdcios automaticamente, independentemente das informacdes cadastradas.

O sistema também permite utilizar condicdes relacionadas as etapas do negdcio. Por exemplo,
para considerar que o cliente chegou até a visita, pode ser utilizada uma condicao de etapa que
considere a etapa de Visita ou qualquer etapa posterior.

Utilizar mais de uma possibilidade na mesmaregra

Y Condicao
+ Adicionar grupo (OU)
[1Grupo1 todas qualquer todas as linhas precisam ser verdadeiras | + Adicionar condicao (E) ]
Campo * Operador * Valor *
v Status v Eigual a v Selecione... v D
g H Titulo v Né&o contém v o

O botao Adicionar grupo (OU) permite configurar outra possibilidade para que a mesma regra
seja considerada.

Esse recurso é util quando diferentes situacdes representam o mesmo sinal para a imobiliaria.

Por exemplo, uma determinada pontuacao pode ser aplicada quando uma condicao ou outra for
atendida, sem a necessidade de criar diversas regras separadas para representar 0 mesmo
objetivo.

Restringir uma regra por finalidade ou funil
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& Restringir a regra (opcional) ~
Sem restricao, a regra vale para todo negdcio. Use quando o sinal sé faz sentido numa parte da operagdo — prazo de mudanga em
locagao, por exemplo.

S0 nestas finalidades S0 nestes funis

Todas as finalidades v Todos os funis v

Por padrao, uma regra pode ser utilizada em qualquer negécio. Quando aquele critério fizer sentido
somente em parte da operacao, utilize Restringir a regra.

- SO nestas finalidades: limita a regra a determinadas finalidades de negécio. Sem restricao,
sao consideradas todas as finalidades.

- S0 nestes funis: define em quais funis aquela regra poderd pontuar. Sem configuracao, ela
vale para todos os funis.

Isso permite, por exemplo, criar uma condicdo especifica para negdcios de locacao sem afetar
negociacoes de venda.

Apds configurar a regra, clique em Aplicar.

Editar e ativar regras

(™ Editando regra de pontuagdo

Nome da regra * Pontos

Cidade ou bairro procurado informado v 7

& O que se sabe da pessoa e do que ela procura.

Quando esta regra vale @ Critério *

Um critério pronto v Cidade ou bairro procurado informado

@ Sabe-se onde a pessoa procura.

& Restringir a regra (opcional) ~

—
| Aplicar X Cancelar
L J

Na listagem principal, cada regra apresenta seu nome, grupo e quantidade de pontos.

- Interruptor: define se a regra estd ativa e participara do calculo.
- Pontuacao: mostra quantos pontos a condicao acrescenta ou desconta.
- Editar: abre novamente a configuracao para alterar a regra.

Desativar uma regra faz com que ela deixe de participar dos préximos calculos da pontuacdo.

Definir quanto cada grupo pode valer
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5z Quanto cada grupo pode valer

O teto € como vocé declara o que a sua operacao valoriza. A soma dos tetos positivos € o maximo que um negocio pode alcangar — hoje 100.

Perfil @ Intengao @ Engajamento @ Penalidades @

30 25 45 -25

Além dos pontos de cada regra, é necessario definir o teto de cada grupo. Esse limite determina
guanto cada categoria podera contribuir para a nota final.

No exemplo apresentado:

- Perfil: até 30 pontos.

- Intencao: até 25 pontos.

- Engajamento: até 45 pontos.
- Penalidades: até -25 pontos.

A soma dos limites positivos representa a pontuacao maxima que um negécio podera alcancar. Na
configuracao apresentada, 0os grupos positivos totalizam 100 pontos.

Isso permite definir o que possui maior importancia para a operacado. Se o relacionamento e as
interacdes com o cliente forem mais importantes, por exemplo, o grupo Engajamento pode
receber um peso maior.

O teto do grupo limita quanto aquela categoria pode contribuir para a nota. Mesmo que
varias regras daquele grupo sejam atendidas, a pontuacao considerada nao ultrapassa o
limite configurado.

Definir as faixas de Potencial

® Onde comega cada faixa

Sao as mesmas quatro temperaturas do campo Potencial. Abaixo do primeiro corte, o negdcio @ Frio.

Morna a partir de Quente a partir de Muite Quente a partir de

30 55 80

~, O Potencial escolhido @ mao pelo corretor continua vencendo a faixa calculada — a nota segue sendo calculada por baixo.

A pontuacdo também pode ser utilizada para classificar automaticamente o negécio nas mesmas
faixas utilizadas pelo campo Potencial.

E possivel configurar a partir de qual nota cada classificacdo comeca:

- Fria: negdcios abaixo do primeiro corte.

- Morna a partir de: define a pontuacao minima para considerar o negécio Morno. No exemplo,
30.

- Quente a partir de: define o inicio da faixa Quente. No exemplo, 55.
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- Muito Quente a partir de: define a pontuacdo necessdria para a classificacdo mais alta. No
exemplo, 80.

Assim, um negécio com nota 45, por exemplo, é classificado automaticamente como Morno.

Caso o corretor escolha manualmente um Potencial para a negociacao, essa escolha
continua prevalecendo sobre a classificacao calculada. A pontuacao continua sendo
calculada normalmente em segundo plano.

Testar a configuragdo em um negocio real

= Padrdes dos Negécios  i= Rodizio de Negécios Y Funis de Negécios (3 Motivoypara Negécios (D Pontuacdo do Negécio

A Pontuagao do Negdcio vai de 0 a 100 e diz a quem atender primeiro. Ela € recalculada do zero a cada mudancga: uma regra vale por§ue a condicao dela € verdadeira agora — nada fica acumulado de antes.

Todas 10 & Perfil Intencao A+ Engajamento & Penalidades

» Telefone valido do cliente
Perfil

+ Nova (S PREVIA - NEGOCIO REAL

Andrey Santos

45 /100

+10 7

E-mail valido do cliente

.
perfi Perfil 0/30
. Intencao 25/25
Orgamento informado < !
Perfil Engajamento 20/45
——
Penalidades 0/-25

Cidade ou bairro procurado informado
Perfil

>3 Testar com outro negdcio

= Temimével de interesse na lista -

No lado direito da tela, o painel Prévia - Negodcio Real permite visualizar como as configuracoes
atuais afetariam uma negociacao existente.

A prévia apresenta:

- Pontuacao total: mostra a nota calculada entre 0 e 100.

- Potencial: apresenta a faixa correspondente, como Fria, Morna, Quente ou Muito Quente.
= Perfil: mostra quantos pontos foram obtidos em relacao ao teto configurado.

- Intencao: apresenta a pontuacao alcancada nesse grupo.

- Engajamento: demonstra quanto das interacdes configuradas esta sendo considerado.
- Penalidades: mostra os descontos aplicados ao negdcio.

Cligue em Testar com outro negdcio para selecionar outra negociacao e verificar como as
regras se comportariam.

A prévia utiliza o mesmo calculo da nota oficial e considera inclusive as alteracoes feitas na tela
que ainda nao foram gravadas.

Como a nota dos negocios € atualizada

A pontuacdo de um negdcio é refeita quando ele sofre alteracdes ou recebe novas informacdes em
sua linha do tempo.
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Por exemplo, a nota pode mudar quando:

->
-
-
>
->
>
-

informacodes do cliente sao preenchidas;
o interesse do negdcio é atualizado;
uma interacao é registrada;

uma visita acontece;

0 negdécio muda de etapa;

uma condicdo deixa de ser verdadeira;
uma penalidade passa a ser aplicavel.

O sistema também realiza uma varredura periédica para atualizar as pontuacoes.

Como o célculo é sempre refeito do zero, uma regra que deixou de ser verdadeira deixa de
contribuir com a nota automaticamente.

Recalcular os negécios que ja existem

Proposta enviada
P

Engajamento - dltimos 60 dias

Faltou a visita sem cancelar
Penalidades - ultimos 30 dias

Sem nenhum acontecimento registrado
Penalidades - ultimos 15 dias

© Cada regra conta uma vez. Repetir a mesma coisa em duas regras ndo dobra a nota — o teto do grupo segura.

i3 Quanto cada grupo pode valer

O teto € como vocé declara o que a sua operagao valoriza. A soma dos tetos positivos € o maximo que um negocio pode alcancar — hoje 100.

Perfil @ Intengdo @ Engajamento @ Penalidades @

30 25 45 -25

& Onde comeca cada faixa

S&0 as mesmas quatro temperaturas do campo Potencial. Abaixo do primeiro corte, 0 negécio é Frio.

Morna a partir de Quente a partir de Muito Quente a partir de

30 55 80

£, O Potencial escolhido @ mao pelo corretor centinua vencendo a faixa calculada — a nota segue sendo calculada por baixo.

| v Gravar |

+20

-15

-10

z

z

z

Intencao 25/25
Engajamento 20/45
Penalidades 0/-25

>3 Testar com outro negécio

@ A prévia usa 0 mesmo calculo da nota oficial,
com a configurago desta tela — antes de
gravar.

~ Aplicar a pontuagéo aos
negocios que ja existem

Gravar vale daqui para a frente: a nota de
um negdcio é refeita quando ele muda ou
recebe alguma coisa na linha do tempo, e a
varredura da madrugada passa por todos.
Use o botao abaixo quando nao quiser
esperar — ou logo depois de mexer na
pontuacao, para os nimeros da tela ja
refletirem o que vocé acabou de gravar.

/ Recalcula todos os negécios em aberto
desta empresa com a configuracao j&
gravada — ajuste nao gravado nao entra.
Ganho, perdido e arquivado ndo mudam: a
nota deles é a foto de quando o negécio
fechou.

£J Recalcular agora os negdcios em aberto

Ao alterar a configuracao, ndo € necessario aguardar que cada negociacao seja modificada
individualmente.

Cligue em Recalcular agora os negodcios em aberto para aplicar imediatamente a configuracao
que ja foi gravada.

A

O recalculo utiliza somente a configuracdo ja salva. Alteracoes realizadas na tela e que

ainda nao foram gravadas nao entram no processamento.

acao recalcula os negocios em aberto da empresa.
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Negécios ganhos, perdidos ou arquivados nao sao alterados. A pontuacao deles permanece
como um registro da situacao existente quando a negociacao foi encerrada.

Como a pontuacéao funciona no dia a dia

- O negodcio nao acumula pontos para sempre: a nota representa a situagdo atual.

- Cada mudanca pode alterar a pontuacao: quando os dados mudam, as regras sao
verificadas novamente.

- Pontos positivos identificam bons sinais: informacdes completas, intencao e engajamento
aumentam a nota.

- Penalidades identificam riscos: falta de interacao ou outros sinais negativos podem reduzir a
pontuacao.

- Os tetos controlam o peso de cada grupo: nenhuma categoria ultrapassa o limite definido
pela imobiliaria.

- A nota ajuda a priorizar o atendimento: negécios com maior pontuagao tendem a
apresentar mais sinais de interesse e engajamento.

Perguntas frequentes

- A pontuacao vai acumulando cada vez que uma condicao acontece? N3do. A nota é
recalculada do zero. O sistema verifica quais condicdes sao verdadeiras naguele momento e
calcula novamente a pontuacao.

- Uma regra pode tirar pontos do negdcio? Sim. As regras do grupo Penalidades podem
utilizar valores negativos para reduzir a nota quando houver sinais considerados desfavoraveis.

- Posso definir pesos diferentes para Perfil, Intencao e Engajamento? Sim. Na secao
Quanto cada grupo pode valer, a imobilidria define o teto de cada categoria.

- O negodcio pode passar de 100 pontos? Nao. A configuracao dos grupos positivos determina
o0 maximo da pontuacao, que é 100.

- O que acontece se varias regras de um grupo ultrapassarem o teto? O grupo permanece
limitado ao valor maximo configurado. Os pontos excedentes nao aumentam a nota além desse
limite.

- Posso criar uma regra somente para um funil? Sim. Utilize Restringir a regra e selecione
os funis em que ela devera funcionar.

- Posso criar uma regra somente para determinada finalidade? Sim. Utilize o campo Sé
nestas finalidades dentro das restricdes da regra.

- Como saber se uma regra esta funcionando como esperado? Utilize o painel Prévia -
Negodcio Real e 0 botdao Testar com outro negdcio para verificar o calculo utilizando
negociagodes reais antes de gravar.



- Alterar a pontuacao atualiza todos os negdcios imediatamente? N3o necessariamente.
Os negécios sao recalculados conforme recebem alteracdes e também durante a atualizacao
periddica do sistema. Para aplicar imediatamente, utilize Recalcular agora os negdécios em
aberto.

- Negodcios ganhos ou perdidos também sao recalculados? Nao. Negdécios ganhos, perdidos
ou arquivados mantém a pontuacao registrada no momento em que foram encerrados.
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