Como usar o Painel de
Marketing?

A pergunta que o painel responde é simples de fazer e dificil de responder na mao: de onde vém
os clientes, quanto custa cada um e onde eles param pelo caminho.

Ele cruza trés coisas que a imobilidria ja tem — os contatos recebidos, os negécios no funil e a
verba lancada em Investimentos — e transforma isso em custo por contato, custo por fechamento
fechado e o caminho do primeiro contato até a assinatura.

Atencao: O painel depende de configuracao. Sem as origens mapeadas e os funis
configurados em Configuracoes > Marketing, boa parte dos nUmeros aparece com
travessao e o motivo ao lado. Travessao quer dizer ainda nao da para saber — nunca
"custou zero".
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Os filtros
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iy Periodo % Recorte

Escrita

Periodo

Funil

Canal

Origem

Agrupar por

Conceito

do dia 1 ao dia 9, o painel abre no més passado inteiro,
com o atalho Ver este més; a partir do dia 10, abre do
dia 1 até hoje. Os atalhos Este més e Més passado
ficam no filtro, e o periodo escolhido fica lembrado até o
fim do dia.

recorta o que é negdcio. Com um funil escolhido, os custos
passam a ser estimados: cada canal pago entra com a
parte da verba proporcional aos negécios dele naquele
funil.

recorta contatos, negécios e a verba lancada.

s6 aparecem as origens que tém contato na empresa, da
mais movimentada para a menos.

més ou dia. Sem escolha, periodos de até dois meses
agrupam por dia e os maiores, por més. Na aba Evolucao,
as opgOes Diario e Mensal ficam ao lado do gréfico.

Atencao: Escolhendo um funil, o contato que ainda nao virou negdcio aparece em todos
os funis, porque ele nao pertence a nenhum. Por isso somar os funis déd mais que o total — o
préprio painel declara quantos contatos estao nessa situacao.

Os numeros do periodo

Os indicadores vém em dois grupos.

Quantas pessoas — o0 movimento do periodo:

L Os numeros do periodo @
QUANTAS PESSOAS o movimento do periodo
Entraram em contato @ leads Tém perfil @ MaL % com perfil @

6 2 50%

de 4 gue viraram negécio sobre quem veio de contato, ndo
sobre a base toda

Escrita

Entraram em contato

Visitaram @ Fecharam negécio @ Tempo até
) ¢ i P ® 1 historia toda
13 3 fechar
contadas pela agenda 50% eram 2 no ano 48 dIaS
+50%
- passado mediana sobre 126 fechados
Conceito

cada contato recebido, de qualquer origem, pela data do
contato. Contato repetido da mesma pessoa conta de
novo: é movimento, ndo cadastro.
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Tém perfil

% com perfil

Visitaram

Fecharam (venda ou locacao)

Valor fechado

Tempo até fechar

Quanto custou — o preco de cada etapa:

QUANTO CUSTOU o prego de cada etapa — s6 entra verba de canal identificado

guantos dos contatos que viraram negécio reinem as
informacdes que a equipe considera essenciais (nota na
faixa Quente ou acima). Negécios parados nas etapas que
o painel deve ignorar ficam de fora. O cartdo mostra
também o percentual, "N% de X negdcios", a partir de 10
negdcios.

aparece dentro do cartdo Tém perfil e na tabela de canais.
O negdcio cadastrado a mao fica de fora do calculo de
propésito.

cada negdcio conta uma vez quando, no periodo, chegou a
etapa de visita realizada ou teve a visita concluida na
Agenda. A visita s6 marcada aparece em "Marcaram
visita", no caminho do contato ao fechamento. O niimero é
0 mesmo no cartao, no caminho, na tabela de canais, na
Evolucdo e em Meses e imdveis.

negdcios ganhos, pela data do encerramento.

a soma do valor dos negécios fechados no periodo,
separada em vendas, aluguel mensal (um més de aluguel)
e sem finalidade (que junta temporada e permuta).
Negécio sem valor conta em Fecharam e fica fora da
soma. A linha "Cada R$ 1 em canal pago voltou R$ N em
vendas" divide as vendas vindas de canal pago pela verba
de todos os canais pagos. E o valor do negécio, néo a
comissao nem o lucro.

a mediana de dias entre o cadastro do negécio e o
fechamento. Olha a histéria toda, ndo o periodo do filtro, e
por isso o cartao leva o selo "histéria toda".

Investimento @ Custo por contato @ CPL Custo por perfil @ CcPMaL Custo por visita @ Custo por negocio @ CAC

R$ 0,00 — —_

sem verba langada no periodo sem verba langada no periodo sem verba langada, ou sem visita vinda de sem verba langada no periodo

Escrita

Investimento

Custo por contato

Custo por perfil

Custo por visita

Custo por fechamento

canal pago

Conceito

o que foi investido no periodo. Com um funil escolhido,
aparece embaixo quanto dessa verba cabe ao funil
(estimado).

guanto custou cada contato vindo de canal pago.

quanto custou cada contato de canal pago que chegou
com perfil.

quanto custou cada visita vinda de canal pago.

quanto custou cada negdcio fechado vindo de canal pago,
com a base "N vieram de canal pago, de M fechados".
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Atencao: S6 entra na conta de custo a verba de canal identificado. Contato que chega de
graca fica fora dos dois lados da divisao — senao o custo sairia menor do que é. A verba
sem canal aparece declarada no rodapé do bloco.

& B Periodo 01/09-30/09 7 Recorte Lt - Glaie e

[ Os numeros do periodo (& [ 01/09a30/09/2026 - 30 dias més passado, porque este ainda tem 7 dias - Ver este més

QUANTAS PESSOAS

Entraram em contato (@ Tém perfil @ Visitaram @ Fecharam (venda ou ® Valor fechade & Tempo até fechar @
. 2
203 15 9 ocagso] R$ 4 M ¥ histéria toda
101% de 153 negécios 10 R$ 1,4 M em vendas - RS 6794 3 dias
~* +39 4% vs. ano passado em aluguel mensal -R$ 2,6 M

sem finalidade mediana de 67 fechados

Cada R$ 1em canal pago
voltou RS 6616 em vendas

QUANTO CUSTOU

Investimento & Custo por contato (@ Custo por perfil @ Custo por visita @ Custo por fechamento @
R$ 4.407,01 R$ 18,83 R$ 142,16 RS 244,83 R$ 485,29
101 contatos pagos 13 com perfil 8 visitas pagas 3vieram de canal pago, de 10
fechados

Com um funil escolhido no Recorte, os quatro custos mostram "estimado pelo funil®.
Exemplo: se 30 dos 100 negécios do ZAP estao no funil Locacao, 30% da verba do ZAP entra
no custo da Locacao. A conta é feita por negécio, para a soma das partes nunca passar de
100%. Sem funil escolhido, os custos usam a verba inteira.

o 5 Periodo 01/09-30/09 () % Limpar llustragdo - dados ficticios

QUANTO CUSTOU

Investimento @ Custo por contato @ Custo por perfil @ Custo por visita @ Custo por fechamento &

R$ 4.407,01 R$ 15,87 RS 204,28 R$ 204,28 R$ 310,37

R$ 1.634 26 cabem a este funil 44 contatos pagos - estimado pelo 3 com perfil - estimado pelo funil 3 visitas pagas - estimado pelo funil 2 vieram de canal pago, de 3 fechados
[estimado) funil - estimado pelo funil

Atencao: O custo por fechamento é o nUmero mais lento a aparecer: depende de o
negdcio fechar, e o tempo até fechar costuma ser maior que o més que se esta olhando. Um
més com muita verba e nenhum fechamento nao significa verba perdida.

Cada cartao tem um icone de ajuda explicando exatamente o que ele conta, e a maioria abre a
lista de quem esta por tras do numero ao ser clicada. Abaixo dos cartdes, quando o periodo é
0 més corrente, o painel estima em que nimero o més deve fechar — é regra de trés sobre o que
ja entrou, e no comeco do més ela oscila muito.

Do contato ao fechamento



Y Do contato ao fechamento @

Parou aqui
Eniraram em contato _ S CRER!

Viraram negécio 0 0%

Tem perfil 1]

Marcaram visita [¢]

Visitaram 0
< 5 i

Estao negociando AGORA H 0

Fecharam 0

@ esta linha conta quem esta nessas etapas hoje, ndo quem entrou no periodo
& Negocios anteriores a 17/09/2026 aparecem no funil em que estao hoje.
£ Dados de etapa a partir de 17/09/2026.

« 2 contatos do periodo nao viraram negécio.
« 46 negocios criados no periodo ndo tém contato registrado — eles nao aparecem no funil acima, que parte do contato.

%23 funis estao fora deste relatorio porque ainda ndo foram configurados: VENDAS, Captagao, Oportunidades, Locagdo, Manutencao, Eduardo, Funil de Vendas, Financeiro, Leads, negocios, Cris_FUNIL SDR,
Cris_Reprocessamento, Cris_LFUNIL DE VENDAS, Cris_ Reprocessamento Campanhas, Construgao, Angariagao, Minha casa minha vida (Langamento), Funil Gustavo, energia, container venda, Funil Herve, Venda

O caminho da pessoa, do primeiro contato até o negdécio fechado, em linhas: entraram em contato,
viraram negdcio, tém perfil, marcaram visita, visitaram, estao negociando e fecharam.

Cada linha mostra o numero, o percentual de quem passou pela etapa anterior e dois cartdes ao
lado:

Escrita Conceito
Parou aqui ficou nesta linha, ndo chegou a seguinte, e ainda estd em
andamento.
Descartados nao chegaram a linha seguinte porque o negdcio foi
perdido.

Atencao: Estas linhas nao sao um funil de acompanhamento: nao sao as mesmas
pessoas descendo. Cada linha tem a prépria régua de data — a de contatos conta quem
chegou no periodo, a de visitas conta quem visitou no periodo, a de fechamento conta pela
data em que fechou. Por isso as linhas nao se somam.

Atencao: A linha Estao negociando é foto de hoje, nao do periodo, e por isso vem
destacada.

Havendo metas cadastradas para o més, cada linha ganha a coluna de meta, com o alvo, o quanto
ja foi feito, o traco marcando onde o calendario esta e quanto falta por dia. Funil que ainda nao foi
configurado fica de fora do relatério, com aviso — nao entra como zero.

De onde vém as pessoas
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55 De onde vém as pessoas @

55 6 contatos no periodo, e nenhum tem canal definido ainda. Para separar antncio pago de portal e de site, mapeie as origens em Configuracées > Marketing. Enquanto isso, o resto do painel continua
valendo — s6 a divisao por canal fica de fora.

Ver a tabela completa, canal por canal ~

De onde veio Contatos Viraram negocio Com perfil % com perfil Visitas Fecharam Investido Custo/contato Custo/perfil

Nao identificado - sem origem identificada 6 4 2 50% 13 3 — — —

®Viraram negocio e Com perfil contam quem teve o primeiro contato dentro do periodo. Visitas e Fecharam contam pela data em que a visita ou o fechamento aconteceu — inclusive de negocio que nao tem
contato registrade. Por isso as colunas nao se somam entre si.

Os contatos agrupados em trés caminhos:

Escrita Conceito
Anuncios pagos Meta, Google e TikTok.
Portais portais de imdveis.
Site e redes site préprio, busca organica, WhatsApp, indicacao e
outros.

A secao é uma tabela Unica. Uma linha colorida soma cada grupo — Anuncios pagos em azul,
Portais em amarelo e Site e redes em verde — e abaixo dela vém os canais. Em Portais, cada
portal aparece pelo nome (ZAP, VivaReal, OLX...), do menor para o maior custo por pessoa com
perfil, e 0 mais barato ganha o selo "menor custo por perfil". As colunas Contatos, Com perfil, %
com perfil, Visitas, Fecharam, Investido e Por pessoa com perfil ficam sempre a vista.

O botdo Ver tabela completa acrescenta Viraram negdcio, Por contato, Por visita, Por
fechamento, Valor fechado e Vendas por R$ 1, e a escolha fica lembrada no navegador. Com um
funil escolhido, as colunas de custo levam "(estimado)". Verba lancada em portal sem dizer qual
aparece na linha "Portal sem origem definida". Quando ha verba num portal cujos contatos ainda
aparecem como Nao identificado, quem configura o Marketing vé o botao Contar como portal,
com Desfazer por 20 segundos.
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% com
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30,8%

143%

182%

14,3%

10,5%

30%

08%

211%
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» dados ficticios

Contatos Com perfil % com perfil

55 8 16,2%

38 7 22,7%

17 1 2,8%

a8 & A6

7 2 30,8%

8 1 143%

6 1 18,2%

14 1 i

11 1 e

101 2 3,0%

62 1 0,8%

24 2 il

13 0 SHU

1 0 —
Nustragédo - dados ficticios
Por pessoa
Visitas Fecharam Investido

com perfil
3 1 R$1.943,11 R$ 107,95
1 1 R$ 933,13 RS 54,89
2 0 R$1.009,99 R$1.009,99
5 2 RS 2.464,00 R$ 189,53
al 0 R$ 310,00 R$ 77,00
1 1 R$ 297,00 R$ 148,00
1 1 R$421,00  R$ 211,00
1 0 R$ 813,00 R$ 271,00
al 1 R$ 624,00 R$ 312,00
0 1 — —
0 1 - -
0 0 — —
0 0 — —

Visitas

Paor
contato

RS 15,30

R$ 10,80

R$ 25,90

RS 23,03

R$ 18,21

R$ 16,48
R$ 30,00
R$ 24,63

R$ 25,00

Fecharam

1

0

-

Por visita

R$ 277,59

R$ 311,04

R$ 252,50

R$ 223,99

R$ 103,00

R$ 99,00
R$ 421,00
R$ 271,00

R$ 624,00

Investido
R$ 1.943,11
R$ 933,13
R$ 1.009,99

RS 2.464,00

R$ 310,00

R$ 297,00
R$ 421,00
R$ 813,00

R$ 624,00

Paor
fechamento

R$ 971,56

R$ 466,56

R$ 493,00

R$ 297,00

R$ 421,00

R$ 207,83

+ Ver tabela completa

Por pessoa com perfil

R$ 107,95
R$ 54,89
R$ 1.009,99

R$ 189,53

R$ 77,00

R$ 148,00
R$ 211,00
R$ 271,00

R$ 312,00

= Ver tabela resumida

Vendas

; :a\:'r porR$1
echado @

RS 187.351 R$ 41,20

R$ 187.351 R$ 85,80

= R$ 0,00

R$ 85,85

= R$ 0,00

R$ 323.790 R$ 469,26

R$ 0,00

= R$ 0,00

R$171.054 R$ 115,95

RS 207.561 —

R$ 207.561 —

Atencao: Contato sem canal definido aparece como Nao identificado e fica fora dos
caminhos. Quando o percentual ndo identificado esta alto, o caminho é mapear as origens
em Configuracoes > Marketing — o resto do painel continua valendo.



Por que as pessoas hao avancaram

® Por que as pessoas ndo avangaram ©

1negdcios sairam do caminho no periodo. Estes sdo 0s motivos

Cliente Negativado D 1 1000%  R$500.000,00

Os motivos registrados no encerramento dos negdcios perdidos, com quantidade, percentual e
valor.

O valor soma apenas 0s negdécios com preco preenchido — o painel declara quantos ficaram de
fora dessa coluna.

Atencao: A perda é datada pela data de encerramento. Nao havendo encerramento
registrado, pela data de criacao.

A aba Evolucao

98 Visdo geral ~* Evolugao Meses Anteriores e imoveis
B Por més, qualquer periodo. Por dia, no maximo 400 dias — acima disso o grafico teria mais colunas do que pixels.

B Volume @

Dia Contatos Visitas (agenda) Visitas (etapa) Fecharam % que fechou Investimento Custo por contato
01/09 2 0 — 1 50% R$ 0,00 —
02/09 [¢] 0 — 1 — R$ 0,00 —
03/09 0 o — 1 — R$ 0,00 —
04/09 0 0 — 0 — R$ 0,00 —
05/09 0 0 — 0 — R$ 0,00 —
06/09 0 o — 0 — R$ 0,00 —
07/09 0 o] — 0 - R$ 0,00 —
08/09 0 0 — 0 — R$ 0,00 —
09/09 o] 0 — 0 — R$ 0,00 —
10/09 0 o] — 0 - R$ 0,00 —

A mesma leitura ao longo do tempo, em dois blocos:

Escrita Conceito

Investimento e custo o grafico vem primeiro: a verba em barras e a linha de
custo, continua. Em Custo por, escolha Contato, Com
perfil, Visita ou Fechamento; em Diario ou Mensal, o
agrupamento.

Volume a tabela por dia ou més, em trés grupos de colunas:
Quantas pessoas (Contatos, Com perfil, Visitas, Fecharam),
Quanto custou (Investimento e o custo por contato, perfil,
visita e fechamento, com "(estimado)" quando ha funil) e
Detalhe das visitas (Na agenda, Pela etapa, % que fechou).
Abre completa; "Menos colunas" fica lembrado.
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Més sem fechamento pago

o custo por fechamento aparece com traco, e ndo com

zero.

Por més, qualquer periodo. Por dia, no maximo 400 dias.

lustracdo - dados ficticios

% Painel de Marketing O Gerar | g Assistente
s B Periodo 01/09-30/09 x Limpar
93 Visdogeral ~ Evolucdo [ Meses e iméveis
3 Investimento e custo ® Mensal Custo por Comperfi  Vista  Fechamento
320 4D=
240 30 2
@ 2
x 5
2 E
2 160 20 8
2 =1
= -
~ 80 I I I 103
] ]
& 5 & &) o 5] & 5 & & o £ & &) $ & o ) & ) ) ) & S
R R R I e i i e g
@ Investimento -8~ Custo por contato (estimada)
o 5 Periodo 01/09-30/08 % Limpar lustracdo - dados ficticios
B Volume © & 2avisos
QUANTAS PESSOAS QUANTO CUSTOU (ESTIMADO) DETALHE DAS VISITAS
; Com ae : Por ) Por Por Na Pela % que Menos colunas
Dia Contatos X Visitas Fecharam Investimento Por perfil .
perfil contato visita fechamento agenda etapa fechou
01/09 9 1 0 0 R$ 94,80 R$9,12 R$ 27,38 — — 0 o] 0%
02/09 5 0 0 0 R$ 100,88 R$ 9,38 — - - 0 0 0%
03/09 4 1 1 1 R$ 99,25 R$ 6,33 R$ 31,66 — — 1 1 25%
04/09 3 0 0 0 R$ 93,40 R$ 16,43 — — — 0 o] 0%
05/09 5 0 1 0 R$ 97,62 R$ 8,73 — R$ 41,07 —_ 1 1 0%
06/09 1 0 0 0 R$ 102,77 — — — — 0 0 0%
07/09 2 0 0 0 R$ 100,58 — — — — 0 o] 0%
08/09 3 0 0 0 R$ 100,96 R$ 4,71 - - —_ 0 0 0%
09/09 4 0 0 1 R$ 99,42 R$ 5,76 — — — 0 0 25%

Atencao: Intervalo parcial — o més em andamento, por exemplo — aparece marcado. A
barra € menor porque cobre menos dias, ndo porgue o resultado caiu, e 0 nUmero nao é

projetado para o intervalo cheio.

Mudancas de configuracao que alteram a forma de contar aparecem marcadas com a data:
comparar antes e depois dessa data compara réguas diferentes.

A aba Meses e imoveis

]



& Como esta o més comparado aos anteriores @

Comparar com 3 meses 6 meses 12 meses

Pessoas que entraram em contato Com perfil de comprar

O primeiro sinal de interesse — alguem pediu Negocios cuja pontuacao atingiu a faixa Quente,
informago sobre um imével. configurada em Negécios.

6 em 23 dias 0 em 23 dias

04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026 04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026

Nesse ritmo 0 més fecha em ~8.

%2 Top 10 imdveis que mais atraem interesse @

Imavel Bairro / cidade

Casa com 3 Quartos para Locacéo, Fundo Canoas - Rio do Sul- 3

. Fundo Canoas / Rio do Sul
dormitérios

Casa com 2 Quartos de Temporada, Rainha - Rio do Sul- 2 dormitérios Rainha / Rio do Sul

Escrita

Como esta o més comparado aos anteriores

Top 10 imdveis que mais atraem interesse

Onde estdo os imodveis e quais estao sendo
procurados

Visitaram um imével Fecharam negécio
0 momento em que o interesse vira algo concreto. Negoécio ganho — venda ou locacao.
0 em 23 dias 0 em 23 dias
04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026 04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026
Se Tém % com % que
. Visitaram N a Valor Observacao
interessaram perfil perfil visitou
R$
2 1 50% 0 0% —
1.000,00
2 0 0% 0 0% - —
Conceito

os cartdes "O periodo e 0s meses anteriores" usam os
mesmos nomes e nimeros da Visao geral — Entraram em
contato, Tém perfil, Visitaram e Fecharam (venda ou
locacao) —, cada um com a cor da sua etapa, com o
histérico dos meses ao lado.

os iméveis com mais negdcios interessados, com a posicao
(os trés primeiros em destaque), a foto, o titulo (que abre
0 cadastro em outra aba) e uma linha com endereco,
bairro e dormitérios. As colunas vém agrupadas em
"Interesse no periodo" e "Sobre o imével".

bairro a bairro, quantos iméveis receberam pelo menos
um contato e quantos ninguém procurou, com o tempo
médio para vender e para alugar.

Atencao: A pontuacao que define perfil é recalculada todo dia sobre o estado atual do
negdécio. Meses ja fechados podem mudar de valor — comparar com um print antigo pode

dar diferenca sem que nada esteja errado.

Atencao: A barra do bairro mede procura, nao venda. E os tempos de venda e locacao

olham a histéria toda, ndo o periodo filtrado.
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% Top 10 iméveis que mais atraem interesse @

INTERESSE NO PERIODO SOBRE O IMOVEL
. Se Tém . % com % que . Menos colunas
Imével . ) Visitaram § . Valor Observagao
interessaram perfil perfil visitou
1 Apartamenta 2 quartos l_jara locago no Centro 4 1 Q0 25% 0% R$ 684,00 interesse sem visita
Rua Exemple, 100 - Centre / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
Casa 3 quartos com quintal no Jardim das Flores
2 . Rua Exemplo, 137 - Jardim das Flores / Cidade Exemplo - 2 4 0 0 0% 0% R$ 688,00 interesse sem visita

dormitorios

3 Apartamento 1 quarto mobiliado perto do shopping 3 0 0 0% 0% R$ 688,00 interesse sem visita
Rua Exemplo, 174 - Centro f Cidade Exemplo - 2 dormitérios

4 . Sobrado 3 quartos no Bairro Novo B 3 0 0 0% 0% R$ 774,00 interesse sem visita
Rua Exemplo, 211 - Bairro Novo / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
S . g et para locagho no Centro o 2 0 v} 0% 0% —  interesse sem visita
Rua Exemplo, 248 - Centro / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
Apartamento 2 quartos com varanda
6 . P 4 2 0 0 0% 0% — —
Rua Exemplo, 285 - Vila Nova / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
Casa térrea 2 quartos no Vila Nova
7 9 2 0 0 0% 0% - =
Rua Exemplo, 322 - Vila Nova / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
Condominio Residencial Exemplo
8 3] Rua Exemplo, 358 - Jardim Europa / Cidade Exemplo - 2 2 0 0 0% 0% —_ -
dormitérios
Residencial Parque das Arvores
9 . Rua Exemplo, 396 - Parque das Arvores | Cidade Exemplo - 2 1 0 1 0% 100% —_ -
dormitérios
Terreno 250 m? no Loteamento Sol
10 S r. . Cunmnln 420 1 atanmanta Cal | Pidade Cunmaln 9 1 1 1 1NNes 1NN°L — —

Ver quem esta por tras do numero

S B Periodo Y Recorte
38 Visdo geral a7 Evolugdo Meses Anteriores e imoveis

i Os nimeros do periodo @

QUANTAS PESSOAS o movimento do periodo

leads ) il MQL % O Tempo até
Entraram em contato @ Tem perfil @ % com perfil @ Visitaram @ Fecharam negocio @ ; hp ® B historiatoda
o lechar
6 2 50% 13 3 .
de 4 due viraram negécio sabre quem veio de contato, nao contadas pela agenda sg9 €M 20 a0 48 dias
+50%
sobre a base toda ~ passado mediana sobre 126 fechados

QUANTO CUSTOU o prego de cada etapa — s6 entra verba de canal identificado

Investimento @ Custo por contato @ CPL Custo por perfil @ CPMaL Custo por visita @ Custo por negécio @ CAC
sem verba langada no periodo sem verba lancada no periodo sem verba lancada, ou sem visita vinda de sem verba langada no periodo
canal pago

@ No ritmo de 23 de 30 dias, 0 més fecha em torno de 8 contatos e 4 negécios. E regra de trés sobre o que j entrou — no comego do més ela oscila muito.

W Do contato ao fechamento @

Parou aqui
Entraram e contato _ < EB

Viraram negocio 0 0%

NUmeros clicaveis abrem um painel lateral com os registros que os compdem, com o botdo
Carregar mais para trazer o préximo bloco. A lista pode ser ordenada por Mais recentes ou Nome
(A-Z), mostra o responsavel de cada negécio, abre a ligacao pelo telefone (com o atalho do
WhatsApp) e tem o botao Exportar, que baixa a lista inteira em planilha, até 20.000 linhas. O
Exportar aparece para quem pode exportar contatos ou negdcios.
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Entraram em contato

Mostrando 25 de 91

llustracao - dados
ficticios

Ana Souza * Arguivado

Aluguel

By +55 (11) 92111-0000 - WhatsApp £ 30/09/2026 11:38
= Google - Google Ads

Vier no CRM ¥ Ver o negocio

Bruno Martins * Arguivado

Aluguel
%, +55(11) 93222-0000 - WhatsApp B 30/09/2026 09:43
= Portal de imdvels - OLX

Verno CRM & Ver o negocio &

Carla Dias * Arguivado

Aluguel

B, +55(11) 24333-0000 - WhatsApp B 30/09/2026 04:14
= Meta (Facebook e Instagram) - Patrecinado

Ver no CRM ¥ Ver o negécio

Diego Alves * Arquivado

Aluguel
%, +55(11) 95444-0000 - WhatsApp B 30/09/2026 00:15
2 Portal de imdveis - Portal - VivaReal

Vier no CRM ' Ver o negocio &

Elisa Ramos * Arguivado

Aluguel
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~ Carregar mais

Atencao: A lista respeita a permissao de acesso ao negdcio; o nimero do relatério, nao.
Por isso a lista pode ser menor gue o nUmero — quando isso acontece, o painel informa



quantos registros nao foram exibidos.

Perguntas frequentes

- Varios numeros estao com travessao. Travessao significa que falta configuracao ou falta
verba lancada, ndao que o valor seja zero. O motivo aparece ao lado do préprio nimero.

- O custo por contato esta vazio. Nao ha verba lancada no periodo, ou a verba lancada esta
sem canal definido. Confira Marketing > Investimentos e o mapa de origens.

- Quase todos os contatos aparecem como "nao identificado". As origens ainda nao foram
mapeadas. V4 em Configuracées > Marketing, aba Origens.

- Um funil nao aparece no relatério. Funil ndo configurado fica de fora em vez de entrar como
zero. Configure as etapas em Configuracoes > Marketing, aba Funis.

- Somei os funis e deu mais que o total. Contato que ainda nao virou negécio aparece em
todos os funis. O painel informa quantos sao.

- As linhas do caminho nao fecham entre si. Cada linha tem a prépria régua de data. Elas nao
sao as mesmas pessoas descendo — ndo devem ser somadas nem subtraidas.

- "Estao negociando" nao bate com o periodo. Essa linha é foto de hoje, nao do periodo
filtrado.

- Investi bastante este més e o custo por fechamento esta vazio. Ele depende de negédcio
fechado. Como o tempo até fechar costuma passar do més, é normal o nimero demorar a
aparecer.

- O numero de um més fechado mudou desde a ultima vez que olhei. A pontuacdo de
perfil é recalculada diariamente sobre o estado atual dos negécios.

- A lista que abriu tem menos registros que o numero. A lista aplica a sua permissao de
acesso aos negocios. O painel informa quantos ficaram ocultos.

- A barra de um intervalo caiu de repente. Verifique se o intervalo estd marcado como parcial
— ele cobre menos dias que os demais.

Ve

- Onde defino o que é "ter perfil'? Em Configuracoes > Negdcios, aba Pontuacao do
Negdcio, onde ficam os critérios e o corte.

- O numero de visitas diminuiu. Visitaram conta sé a visita realizada. A visita apenas marcada
aparece em "Marcaram visita".

- O custo aparece como "estimado". Ha um funil escolhido no Recorte. A verba de cada canal
pago é dividida pela parte dos negécios dele em cada funil.



- Meu portal nao aparece separado. Em Configuracdes > Marketing, aba Origens, ligue a
origem daquele portal ao canal Portal de iméveis. Origens do mesmo portal com nomes diferentes
podem ser juntadas pela coluna Nome no painel.
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