Propostas

e Como funciona o mdédulo de propostas




Como funciona o modulo de
propostas

A proposta é a formalizacao da negociacao de valor entre o cliente e o proprietario. O cliente
realiza uma oferta, o proprietario pode responder com uma contraproposta e, assim, a hegociacao
segue até que uma das partes aceite ou desista.

O mddulo registra cada rodada dessa negociacdo, mantém o histdrico das ofertas, notifica as
partes envolvidas e, quando uma proposta é aceita, permite encaminhar o negdcio para a etapa de
contrato.

Dessa forma, todas as ofertas e contrapropostas ficam centralizadas, evitando duvidas sobre qual
foi o ultimo valor negociado ou quem deve realizar a préxima acao.

Navegacao no Mdédulo

Q Bom dia, Jodo Quarta-feira, 16 de Setembro 25 faturas atrasadas \ + Negécio \ @ Imével 2 Contatos  £8 Editar paindL
L )

% 1 Repasses com erro f3@ 1 Faturas vencendo hoje ~* 6 Reajustes vencidos 1@ 4881 Eventos atrasados ® 2 Tickets atrasados @ 1 Vistorias atrasadas
& 32 Leads ndo lidos @ 261 Negdcios com previsao vencida # 4 Documentos aguardando assinatura & 1 Pessoas aguardando aprovacao

Resumo das cobrancas no periodo selecionado <
G p
Resumo das faturas de cobrancga para o periodo selecionado
o0 36.73% 12.24% 51.02% o,
36.73% N 63.27%
Faturas Recebidas B 18 liquidadas @ 6 A vencer @ 25 Atrasadas Faturas Pendentes
> Contas a Receber em 7 dias Is} < Contas a Pagar em 7 dias fs}
Resumo das cobrangas do dia atual até os proximos 7 dias Resumo das cobrangas dos Ultimos 30 dias até os préximos 7 dias
B (& #151 @ #1184 ~ Sitio com 2 Quartos, Nereu Remos - Jaragua — 18/08/2026 _ o
M e 0er2026 I 6476 NaoPago Venda contrato #151 - 1010 W&  +14.400,00 € 18/08/2026 I tijolo da obra B -5.00000
(16/12/2025 ~ 1d
19/08/2026 T
17/09/2026 (3 #1214 ~ Escritério, Barragem - Rio do Sul & Marcos Eduardo e < I Aluguel do Escritério 24/99 \Q -1.500,00
2 17/09/2026 | Lote Parcelado 12130 £ +3.000,00 19/08/2026 3
08/ 2 1138 @ #1354 ~ A 3Q L ao, =
— @32 @ #1344 ~ Casa com 2 Quartos, Centro - Rio do Sul & &« 2;47?)52250 26 ﬁ:’TU nm e e m -50,00
I So/0r2026 | 596 NaePase Aluguel - mms W +1.000,00
(17/09/2026 ~ 30d <« 04/08/2026 [ #194 @ #1400 ~ Alto Padrao com 2 Quartos, Barragem = Rio Q -1.000.00
I Y — 25/08/2026 | teste agenor 3/ N LYY C
W Soioar00s f| 822 NeePaso :I.QSI;JJ;IQZEZEIS -]d 180 & +100,00 o zowonms 2 Padaria Sonho Nosso Q 1.000,00 B
26/08/2026 Assessoria Juridica 8/12 N g ‘
22105/207% (2 #184 @ #1404 ~ Alto Padrdo com 2 Quartos, Barragem - Rio g .
- 2zeeizozs 6880 NaoPago Aluguel (30/09/2026 - 612 +1.320,00 S—— [#207 @ #1449 ~ Casa com 2 quartos para Locag3o - -
22/09/2026 - 20/10/2026) 304 ! 2 31[08,’5026 @ Repasse ~ Aluguel ~ Casa com 2 quartos \Q -2.403,33
para Locacéo - Prodresso

Rotina: Negécios > Propostas > Propostas

De onde a proposta nasce
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Uma proposta pode ser criada por diferentes pontos do sistema:
Origem Descricao
Adicionar Proposta Permite criar uma nova proposta diretamente pelo menu
de propostas.
Ficha do negédcio A proposta pode ser criada pelo botao Proposta,

disponivel na lista de imdveis vinculados ao negécio.

Imével do negdcio Também é possivel iniciar a proposta pelo menu de um
imével especifico relacionado ao negdcio.

A Atencao: Ao criar uma proposta a partir do negécio, o sistema primeiro procura uma
proposta pendente relacionada ao mesmo negdcio e imdvel. Caso encontre, a proposta
existente sera aberta e a nova oferta seréa registrada como contraproposta, evitando a
criacao de duas propostas pendentes para o mesmo imével.

Os campos da proposta
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(' Fechar Opgoes avangadas ~ )
@ Imével no site durante a proposta @

Padrao da empresa v

= Abrir Campos Customizados

(@ Fechar Documentos ~ )

Documentos @

2 Eduardo Hoegen - Sitio com 3 quartos, 1suite - Rio do Oeste O X
" Sitio com 3 quartos, 1 suite - Rio do Oeste @ Proprietario: Marlei Junior ¢ Lead: Eduardo Hoegen &
® Rural > Sitio Referancia
= 03 Dormitério(s),% 2 Banheiro(s),® 1 Suite(s),® 1 Sala(s),< Terreno: - -
20000m: ® R$ 1.500.000,00 (O +55 (.47) 99664-6127 © % +55 (47) 99700-3138
0 Ha 4Km do Centro da Cidade, Rio do Oeste, SC & marlei junior@apresenta.me
& @ Negécio * ® & & Imoével * (@ Q @ Valor inicial * @ Negociagao
Eduardo Hoegen v @ Sitio com 3 quartos, 1suite - Riodo O... @) ~  1.500.000,00
2  Lead v $  1500.000,00
& P Responsavel * B Método de Pagamento *
@ Eduardo Hoegen v Avista v 16/09/2026 10:32 ]
Observacées da proposta
Observagdes
%
+ Adicionar @® cCancelar

Enviar propostas para as partes @

(D Enviar Arquivos | & Marcar | [i] Remover | &, Download
Campo Descricao

Negédcio Campo obrigatério. Apés a gravacao da proposta, nao
poderd mais ser alterado.

Imével Campo obrigatério. Apés a gravacao, também ficara
bloqueado para alteracdes. Sao exibidos apenas iméveis
ativos.

Unidade Utilizado quando o imdvel pertence a um empreendimento

Valor inicial

Responsavel

Método de Pagamento

Observacoes da proposta

com quadro de unidades. Ao gravar a proposta, o sistema
cria o imédvel correspondente a unidade e realiza sua
reserva no quadro.

Campo obrigatério. E preenchido inicialmente com o valor
definido para a finalidade do negdcio.

Campo obrigatério que identifica o responsavel pela
negociacao.

Campo obrigatério. As opcdes disponiveis sdo A vista,
Parcelado, FGTS, Financiamento, Consdrcio, Permuta ou
Outro.

Permite registrar informacdes adicionais relacionadas a
negociagao.

Em Opcoes avancadas, ficam disponiveis configuracdes adicionais:

Campo

Imoével no site durante a proposta

Descricao

Define o comportamento do anlncio enquanto a
negociacao estiver em andamento.
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Enviar propostas para as partes Quando habilitado, realiza automaticamente o envio das
propostas para as pessoas relacionadas. A opcao vem
ativada por padrao.

As rodadas de negociacao

Y Eduardo Hoegen - Sitio com 3 quartos, 1suite - Rio do Oeste @&ideite) © agora

@ sitio com 3 quartos, 1 suite - Rio do Ceste ¢ Proprietério: Marlel Junior & Lead: Eduardo Hoegen ¢
. @ Rural » Sitio Referéncia
" |23 Dormitério(s),% 2 Banheiro(s),& 1 Suite(s),® 1 © +55 (47) 99664-6127 © % +55 (47) 99700-31
Sala(s),& Terreno: 30000m* R$ 1'500'000!00 QSI L
0 Ha 4Km do Centro da Cidade, Rio do Oeste, SC & marlei.junior@apresenta.me
@ @ Negécio * ® & @ Imovel * (i) = Valor inicial * & Negociacao 3 ofertas
Eduardo Hoeger Sitio com 3 quartos, 1suite ... 1.500.000,00
2 Eduardo Hoegen = 2 Marlei Junior
& Po Responsavel * B Método de Paga... *
_ R$ 1.500.000,00
% Eduardo Hoegen v A vista v

£ 16/09/2026 10:32
Observacdes da proposta

2 Eduardo Hoegen - 2 Marlei Junior
R$ 1.000.000,00 -333%

% 3 16/09/2026 10:34

'Z:‘z Fechar Opgdes avancadas ~ ‘

@ Imdvel no site durante a proposta @ Enviar propostas para as partes ® o Marlei Junior » & Eduardo Hoegen
Padrao da empresa v R$ 1_200_000,00 -20%
= Abrir Campos Customizados £ 16/09/2026 10:34

( @ Fechar Documentos ~ )

Documentos & [ ¢ Aceitar | | + Contraproposta

P N .
(D Enviar Arquivos | & Marcar | [i] Remover | &, Download |\£.‘,ﬂ Recusar | | © |

A coluna localizada a direita da proposta apresenta o histérico completo da negociacao.

Cada oferta registrada corresponde a uma rodada, permitindo acompanhar todas as propostas e
contrapropostas realizadas durante a negociacao, da mais recente para a mais antiga.

Ao registrar uma nova rodada, sao apresentados os seguintes campos:

Campo Descricao

Proponente Campo obrigatério. Pode ser Lead ou Proprietario. O
sistema alterna automaticamente o proponente com base
na rodada anterior.

Valor Campo obrigatério. Inicialmente, apresenta o valor
registrado na ultima rodada.

Data da proposta Campo obrigatério. Deve representar a data em que a
oferta realmente foi realizada, e nao necessariamente a
data em que foi registrada no sistema.
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Observacoes Permite adicionar informacoes relacionadas
especificamente aquela rodada da negociacao.

Cada rodada também apresenta informacdes que facilitam o acompanhamento da evolucdo da
negociacao:

Informacao Descricao

Sentido da oferta Indica se a negociacao ocorreu de Lead — Proprietdrioou
Proprietario - Lead.

Valor Apresenta o valor registrado naquela rodada.

Variacao percentual Demonstra a diferenca percentual entre o valor da rodada
e o valor inicial da proposta.

As rodadas sdo reordenadas pela data da proposta apés a gravacdo. Dessa forma, a Ultima
proposta sera sempre a cronologicamente mais recente, e nao necessariamente a Ultima
registrada no sistema. Isso permite cadastrar posteriormente uma oferta realizada
anteriormente sem alterar a sequéncia correta da negociacao.

Uma proposta precisa possuir pelo menos uma rodada para que possa ser gravada.

Aceitar uma proposta



Vocé esta prestes a aceitar a ultima proposta, tens
certeza?

() Ao aceitar a proposta, as outras propostas serao negadas
automaticamente e os interessados serao comunicados.

v Aceitar Q Cancelar

Proposta:
Pa Marlei Junior > & Eduardo Hoegen

R$ 1.200.000,00

Ao aceitar uma proposta, o sistema realiza automaticamente uma sequéncia de acdes:

Acao

Alteracao da situacao

Cancelamento das demais propostas

Comunicacao aos interessados

Finalizacao do negécio

Comportamento

A proposta passa para Aceita, registrando
automaticamente o motivo conforme o autor da Ultima
oferta:

Aceito pelo proprietario ou Aceito pelo Lead.

Todas as outras propostas pendentes relacionadas ao
mesmo imdvel sdo canceladas automaticamente com o
motivo

Outra proposta foi aceita.

Os interessados relacionados as propostas canceladas sao
comunicados automaticamente.

O sistema pergunta se o usudrio deseja finalizar o negdcio
como ganho e abre a tela correspondente com a proposta
e o imével ja preenchidos.
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Retorno do imével ao site Caso o imével tenha sido retirado do site por causa da

proposta e nao existam outras propostas pendentes, o
sistema pergunta se ele deve ser disponibilizado
novamente.

Atencao: O cancelamento das demais propostas pendentes do imével acontece
automaticamente e notifica os outros interessados. Por isso, antes de realizar o aceite, é
importante considerar que essas comunicacdes serao enviadas imediatamente.

Recusar e reativar

Voceé esta prestes a negar a proposta, tens certeza?

(0 Ao negar a proposta, ela sera automaticamente cancelada,
caso queira fazer uma contraproposta, clique no botao laranj
abaixo da ultima proposta.

&P Negar Proposta Q Cancelar

Ao recusar ou reativar uma proposta, o comportamento varia conforme a acao realizada:

Acao Comportamento

Recusar proposta A proposta é cancelada e recebe automaticamente o

motivo Negado pelo Proprietdrio ou Negado pelo Lead.

Retornar imével ao site Durante a recusa, o sistema pergunta se o imével deve

voltar a ser exibido no site.
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Finalizar negécio como perdido

Registrar contraproposta

Reativar proposta

Histérico da negociacao

O sistema também pergunta se o negdcio relacionado
deve ser finalizado como perdido.

Deve ser utilizado quando a intencao é continuar
negociando valores, em vez de recusar definitivamente a
proposta.

Uma proposta cancelada ou aceita pode ser reativada e
retornar para a situacao
Pendente.

As rodadas anteriores permanecem registradas na linha do
tempo, inclusive quando houve aceite anteriormente.

Declinio automatico por inatividade

Propostas que permanecem sem movimentacao por determinado periodo podem ser canceladas

automaticamente.

A imobilidria pode configurar o prazo de inatividade, em horas ou dias, além da antecedéncia

utilizada para alertar o responsavel.

Situacao

Aviso de inatividade

Prazo atingido

Motivo do cancelamento

Liberacao do imovel

Comunicacao as partes

Contador

da imobiliaria.

O imovel durante a negociacao

Comportamento

Antes do cancelamento, o responsavel recebe a
mensagem

“A proposta #N sera automaticamente declinada em X por
inatividade.”

Quando o prazo configurado é atingido, a proposta é
cancelada automaticamente.

O sistema registra o motivo Declinada
automaticamente por inatividade .

O imével relacionado é liberado apds o declinio da
proposta.

As pessoas relacionadas a negociacao sdo comunicadas
sobre o cancelamento.

A proposta apresenta na tela o tempo restante até o
declinio automatico.

A Atencao: O declinio automdtico vem desabilitado por padrao. Quando ativado, ajuda a
evitar o acumulo de propostas antigas que permanecem blogueando imdveis. Entretanto,
negociacoes que estejam apenas demorando mais do que o normal também poderao ser
canceladas. Por isso, é importante configurar o prazo de acordo com o ciclo de negociacao



— Na&o alterar o imovel
42 Tirar o imovel do site

@ Manter no site com barra de status

Padrao da empresa ~

Enquanto existir uma proposta pendente, o sistema pode controlar automaticamente a situacao do
anuncio do imdvel.

Opcao Descricao

Nao alterar o imével Mantém o anuncio funcionando normalmente enquanto a
proposta estiver em negociacao.

Tirar o imével do site Remove temporariamente o andncio enquanto a
negociacao estiver em andamento.

Manter no site com barra de status Mantém o imdével anunciado, mas apresenta uma
indicacao visual informando que existe uma negociacao
em andamento. Por padrao, o texto exibido & Em
negociacao.

Essa configuracao pode ser definida individualmente na proposta ou seguir o padrao configurado
pela empresa para cada finalidade.

Ao finalizar a negociacdo, o anuncio retorna ao estado correspondente a situacao do imoével.
O envio as partes

Enviar propostas para as partes @

Quando a opgao de envio automatico estiver habilitada, cada nova rodada sera enviada por e-mail
para a outra parte da negociacao.

Origem da oferta Destino
Lead A proposta é enviada aos proprietarios do imével.
Proprietario A proposta é enviada ao cliente vinculado ao negdcio.

Também é possivel realizar o envio através do WhatsApp, utilizando uma mensagem contendo as
informacdes do imével, o valor da Ultima oferta e um link para acompanhamento da proposta.

As mudancas de situacao também geram notificacdes para o responsavel, com as demais partes
incluidas em cépia oculta.
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A listagem de todas as propostas

W Listando Propostas Buscar por codigo, imével, negécio... Q & Acées | + Adicionar Proposta | 2
] = Situacao & Vinculos B Datas Listando 1a 6 de 6 registros
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O za ‘Pendente’ 15/09/2026 10:35:1 apre.chat i - Rio do Sul (1210 R$ 700.000,00 R$ 700.000,00 15/09/2026 10:33
(Aceita) . ° & Casa com 2 quartos para Locagao - Zona Sul RS 3 e
E] 7 @ Aceito pelo proprietério 03/09/2026 16:35:06 & lan Natanael - (1251) 12.143.073,60 R$ 11.500.000,00 03/09/2026 16:34
|Aceita) o 5 & Casa com 3 Quartos a Venda, Santana - Rio : e
d g W 02/09/2026 15:31:35 & lan Natanael & (i) R$ 280.000,00 R$ 280.000,00 02/09/2026 15:31
rol D a0 -
O s @SS 01/09/202609:35:00 O AUOUSIOSoUa gl €GeS oM 7 quarios para Locagao R$130000  R$1.200,00 ovos20260034 (@
(Aceita) s & Casacom 2 Quartos, Canoas - Rio do Sul e
2. " D i M
Oz 8 20/08/2026 11:48:26 & lan Natanael T~_-= (1150) R$ 8.523,69 R$ 8.000,00 20/08/2026 11:47

Ao acessar o mddulo, a listagem apresenta inicialmente as propostas pendentes e aceitas gue
tiveram movimentacdo no uUltimo més.

Os filtros permitem separar a situacao da proposta da situacao do negdcio. Essa diferenciacao
é importante porque uma proposta pode permanecer em aberto mesmo que o negdcio relacionado
j& esteja com outra situacdo, como perdido.

A listagem apresenta as seguintes informacdes:

Informacao Descricao
Valor inicial Apresenta o valor utilizado como base no inicio da
negociagao.
Ultima proposta Apresenta o valor da rodada mais recente conforme a data

da proposta.

Data da ultima proposta Informa quando a Ultima oferta foi realizada.
Proponente Identifica quem realizou a Ultima oferta.
Responsavel Identifica o responsavel pela negociacao.
Situacao Apresenta o estado atual da proposta.

Alerta de declinio Indica quando uma proposta estad préxima do prazo

configurado para declinio automatico.

Perguntas frequentes

- Criei uma proposta e o sistema abriu outra que ja existia. E o comportamento esperado.
Quando ja existe uma proposta pendente para o mesmo negdcio e imdvel, o sistema utiliza a
proposta existente e registra a nova oferta como uma contraproposta.

- Por que nao consigo trocar o imével da proposta? Os campos Negdcio e Imodvel ficam
blogueados depois da primeira gravacdo para preservar o histérico e a integridade da negociacao.
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- Aceitei uma proposta e outras foram canceladas. Esse processo é automatico. Quando
uma proposta é aceita, as demais propostas pendentes relacionadas ao mesmo imével sao
canceladas e os interessados sao comunicados.

- A proposta foi cancelada sozinha. Isso pode acontecer quando o recurso de declinio
automatico por inatividade estd habilitado e o prazo configurado para a proposta foi atingido.

- O imdvel saiu do site quando criei a proposta. Esse comportamento é definido pela
configuracao de imével durante a proposta. A opcao pode ser ajustada individualmente nas
Opcoes avancadas.

- Registrei uma oferta antiga. Ela sera posicionada corretamente no historico? Sim. As
rodadas sao organizadas pela data da proposta, e nao pela ordem em que foram registradas no
sistema.

- Como transformo uma proposta aceita em contrato? Utilize a opcao Finalizar
negociacao. O sistema abrira a tela de ganho do negdcio com a proposta e o imével ja
preenchidos, permitindo seguir com o processo correspondente.

- 0 que acontece com a unidade de um empreendimento se a proposta for recusada? A
unidade volta a ficar disponivel no quadro. O imével criado a partir daquela unidade sera
arquivado, e nao excluido, quando nao existir contrato relacionado.



