Marketing

O mddulo de Marketing centraliza as informacdes e recursos utilizados para acompanhar os
investimentos, campanhas e resultados das a¢des de divulgacao da imobilidria. Por meio dele, é
possivel registrar os valores investidos, acompanhar indicadores de desempenho e analisar a
origem dos contatos e negécios gerados, facilitando a avaliacdo do retorno das estratégias de
marketing.

e Como usar o Painel de Marketing?

e Como lancar os investimentos de marketing?

e Como configurar o Marketing (origens, funis e metas)

e Como usar o Relatério de Vendas




Como usar o Painel de
Marketing?

A pergunta que o painel responde é simples de fazer e dificil de responder na mao: de onde vém
os clientes, quanto custa cada um e onde eles param pelo caminho.

Ele cruza trés coisas que a imobilidria ja tem — os contatos recebidos, os negécios no funil e a
verba lancada em Investimentos — e transforma isso em custo por contato, custo por fechamento
fechado e o caminho do primeiro contato até a assinatura.

Atencao: O painel depende de configuracao. Sem as origens mapeadas e os funis
configurados em Configuracoes > Marketing, boa parte dos nUmeros aparece com
travessao e o motivo ao lado. Travessao quer dizer ainda nao da para saber — nunca
"custou zero".

Navegacao no Mddulo

)
rta-feira, 23 de Setembro 30 faturas atrasadas 2 contratos vencem em 30 dias ‘ + Negocio | @ Imével 2 Contatos £ Editar painal/
L )

~ 7 Reajustes vencidos 13 4881 Eventos atrasados ® 2 Tickets atrasados & 31 Leads nao lidos ® 260 Negdcios com previséo vencida
0 assinatura & 1 Pessoas aguardando aprovagao @ 1 Aprovacoes pendentes
Inteligéncia Artificial @ as no periodo selecionado o
Inca para o periodo selecionado
Iméveis
o 28.89% 4a 66.67% o
S 89% : N 71:1%
ras Recebidas @ 13liquidadas @ 2 Avencer @ 30 Atrasadas Faturas Pendentes
Financeiro
Andlise de Crédito/Risco ) .
7 dias ) < Contas a Pagar em 7 dias (5]

Documentos b atual até os proximos 7 dias Resumo das cobrancas dos ultimos 30 dias até os proximos 7 dias

Negécios 15 @ #1459 ~ Apartamento Alto Padrao com 4 quartos para 24/08/2026 [ #138 @ #1354 ~ Apartamento com 3 Quartos para Locagao, =
6 NaoPago Venda contrato #215 -omn _\Q +125.000,00 < 2ag0812026  QipTU W @ =B0e
Marketing — (23’09/2026 B 7d (2 #194 @ #1400 ~ Alto Padra 2Q B Ri
04/08/2026 % ~ Al I - -
5 #1304 ~ Apartamento com 2 Quartos, Cento - Rio do . &« ;5%57;)26 I teste agenor 3’50 2drac com 2 Quartos, Barragem = o ‘Q -1.000,00
Administrador 9 NaoPage Aluguel (17/09/2026 -  17/30 \Q +2.059,20
~ 16/10/2026) 30d 26/08/2026 2 Padaria Sonho Nosso e
Telefonia ste - < 26/08/2026 Assessoria Juridica 8/12 § B 1.000,00
da teste 2/3 & +13.000,00 & Teste
16/08/2026 _ [
P VRS < 05/09/2026 I reforma imobilidria teste 212 X 500000

& Ver Todos

Agenda de Eventos 22/08/2026 8 Teste _
¢ € 05/09/2026 | reforma imobiliaria teste 2/4 X 3.650,00

&

< 08/09/2026 @ #1442 ~ Apartamento com 2 quartos para Locagao - Centro
08/09/2026 B IPTU .

&t

-450,20

Rotina: Marketing > Painel de Marketing

Os filtros
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iy Periodo % Recorte

Escrita

Periodo

Funil

Canal

Origem

Agrupar por

Conceito

do dia 1 ao dia 9, o painel abre no més passado inteiro,
com o atalho Ver este més; a partir do dia 10, abre do
dia 1 até hoje. Os atalhos Este més e Més passado
ficam no filtro, e o periodo escolhido fica lembrado até o
fim do dia.

recorta o que é negdcio. Com um funil escolhido, os custos
passam a ser estimados: cada canal pago entra com a
parte da verba proporcional aos negécios dele naquele
funil.

recorta contatos, negécios e a verba lancada.

s6 aparecem as origens que tém contato na empresa, da
mais movimentada para a menos.

més ou dia. Sem escolha, periodos de até dois meses
agrupam por dia e os maiores, por més. Na aba Evolucao,
as opgOes Diario e Mensal ficam ao lado do gréfico.

Atencao: Escolhendo um funil, o contato que ainda nao virou negdcio aparece em todos
os funis, porque ele nao pertence a nenhum. Por isso somar os funis déd mais que o total — o
préprio painel declara quantos contatos estao nessa situacao.

Os numeros do periodo

Os indicadores vém em dois grupos.

Quantas pessoas — o0 movimento do periodo:

L Os numeros do periodo @
QUANTAS PESSOAS o movimento do periodo
Entraram em contato @ leads Tém perfil @ MaL % com perfil @

6 2 50%

de 4 gue viraram negécio sobre quem veio de contato, ndo
sobre a base toda

Escrita

Entraram em contato

Visitaram @ Fecharam negécio @ Tempo até
) ¢ i P ® 1 historia toda
13 3 fechar
contadas pela agenda 50% eram 2 no ano 48 dIaS
+50%
- passado mediana sobre 126 fechados
Conceito

cada contato recebido, de qualquer origem, pela data do
contato. Contato repetido da mesma pessoa conta de
novo: é movimento, ndo cadastro.
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Tém perfil

% com perfil

Visitaram

Fecharam (venda ou locacao)

Valor fechado

Tempo até fechar

Quanto custou — o preco de cada etapa:

QUANTO CUSTOU o prego de cada etapa — s6 entra verba de canal identificado

guantos dos contatos que viraram negécio reinem as
informacdes que a equipe considera essenciais (nota na
faixa Quente ou acima). Negécios parados nas etapas que
o painel deve ignorar ficam de fora. O cartdo mostra
também o percentual, "N% de X negdcios", a partir de 10
negdcios.

aparece dentro do cartdo Tém perfil e na tabela de canais.
O negdcio cadastrado a mao fica de fora do calculo de
propésito.

cada negdcio conta uma vez quando, no periodo, chegou a
etapa de visita realizada ou teve a visita concluida na
Agenda. A visita s6 marcada aparece em "Marcaram
visita", no caminho do contato ao fechamento. O niimero é
0 mesmo no cartao, no caminho, na tabela de canais, na
Evolucdo e em Meses e imdveis.

negdcios ganhos, pela data do encerramento.

a soma do valor dos negécios fechados no periodo,
separada em vendas, aluguel mensal (um més de aluguel)
e sem finalidade (que junta temporada e permuta).
Negécio sem valor conta em Fecharam e fica fora da
soma. A linha "Cada R$ 1 em canal pago voltou R$ N em
vendas" divide as vendas vindas de canal pago pela verba
de todos os canais pagos. E o valor do negécio, néo a
comissao nem o lucro.

a mediana de dias entre o cadastro do negécio e o
fechamento. Olha a histéria toda, ndo o periodo do filtro, e
por isso o cartao leva o selo "histéria toda".

Investimento @ Custo por contato @ CPL Custo por perfil @ CcPMaL Custo por visita @ Custo por negocio @ CAC

R$ 0,00 — —_

sem verba langada no periodo sem verba langada no periodo sem verba langada, ou sem visita vinda de sem verba langada no periodo

Escrita

Investimento

Custo por contato

Custo por perfil

Custo por visita

Custo por fechamento

canal pago

Conceito

o que foi investido no periodo. Com um funil escolhido,
aparece embaixo quanto dessa verba cabe ao funil
(estimado).

guanto custou cada contato vindo de canal pago.

quanto custou cada contato de canal pago que chegou
com perfil.

quanto custou cada visita vinda de canal pago.

quanto custou cada negdcio fechado vindo de canal pago,
com a base "N vieram de canal pago, de M fechados".
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Atencao: S6 entra na conta de custo a verba de canal identificado. Contato que chega de
graca fica fora dos dois lados da divisao — senao o custo sairia menor do que é. A verba
sem canal aparece declarada no rodapé do bloco.

& B Periodo 01/09-30/09 7 Recorte Lt - Glaie e

[ Os numeros do periodo (& [ 01/09a30/09/2026 - 30 dias més passado, porque este ainda tem 7 dias - Ver este més

QUANTAS PESSOAS

Entraram em contato (@ Tém perfil @ Visitaram @ Fecharam (venda ou ® Valor fechade & Tempo até fechar @
. 2
203 15 9 ocagso] R$ 4 M ¥ histéria toda
101% de 153 negécios 10 R$ 1,4 M em vendas - RS 6794 3 dias
~* +39 4% vs. ano passado em aluguel mensal -R$ 2,6 M

sem finalidade mediana de 67 fechados

Cada R$ 1em canal pago
voltou RS 6616 em vendas

QUANTO CUSTOU

Investimento & Custo por contato (@ Custo por perfil @ Custo por visita @ Custo por fechamento @
R$ 4.407,01 R$ 18,83 R$ 142,16 RS 244,83 R$ 485,29
101 contatos pagos 13 com perfil 8 visitas pagas 3vieram de canal pago, de 10
fechados

Com um funil escolhido no Recorte, os quatro custos mostram "estimado pelo funil®.
Exemplo: se 30 dos 100 negécios do ZAP estao no funil Locacao, 30% da verba do ZAP entra
no custo da Locacao. A conta é feita por negécio, para a soma das partes nunca passar de
100%. Sem funil escolhido, os custos usam a verba inteira.

o 5 Periodo 01/09-30/09 () % Limpar llustragdo - dados ficticios

QUANTO CUSTOU

Investimento @ Custo por contato @ Custo por perfil @ Custo por visita @ Custo por fechamento &

R$ 4.407,01 R$ 15,87 RS 204,28 R$ 204,28 R$ 310,37

R$ 1.634 26 cabem a este funil 44 contatos pagos - estimado pelo 3 com perfil - estimado pelo funil 3 visitas pagas - estimado pelo funil 2 vieram de canal pago, de 3 fechados
[estimado) funil - estimado pelo funil

Atencao: O custo por fechamento é o nUmero mais lento a aparecer: depende de o
negdcio fechar, e o tempo até fechar costuma ser maior que o més que se esta olhando. Um
més com muita verba e nenhum fechamento nao significa verba perdida.

Cada cartao tem um icone de ajuda explicando exatamente o que ele conta, e a maioria abre a
lista de quem esta por tras do numero ao ser clicada. Abaixo dos cartdes, quando o periodo é
0 més corrente, o painel estima em que nimero o més deve fechar — é regra de trés sobre o que
ja entrou, e no comeco do més ela oscila muito.

Do contato ao fechamento



Y Do contato ao fechamento @

Parou aqui
Eniraram em contato _ S CRER!

Viraram negécio 0 0%

Tem perfil 1]

Marcaram visita [¢]

Visitaram 0
< 5 i

Estao negociando AGORA H 0

Fecharam 0

@ esta linha conta quem esta nessas etapas hoje, ndo quem entrou no periodo
& Negocios anteriores a 17/09/2026 aparecem no funil em que estao hoje.
£ Dados de etapa a partir de 17/09/2026.

« 2 contatos do periodo nao viraram negécio.
« 46 negocios criados no periodo ndo tém contato registrado — eles nao aparecem no funil acima, que parte do contato.

%23 funis estao fora deste relatorio porque ainda ndo foram configurados: VENDAS, Captagao, Oportunidades, Locagdo, Manutencao, Eduardo, Funil de Vendas, Financeiro, Leads, negocios, Cris_FUNIL SDR,
Cris_Reprocessamento, Cris_LFUNIL DE VENDAS, Cris_ Reprocessamento Campanhas, Construgao, Angariagao, Minha casa minha vida (Langamento), Funil Gustavo, energia, container venda, Funil Herve, Venda

O caminho da pessoa, do primeiro contato até o negdécio fechado, em linhas: entraram em contato,
viraram negdcio, tém perfil, marcaram visita, visitaram, estao negociando e fecharam.

Cada linha mostra o numero, o percentual de quem passou pela etapa anterior e dois cartdes ao
lado:

Escrita Conceito
Parou aqui ficou nesta linha, ndo chegou a seguinte, e ainda estd em
andamento.
Descartados nao chegaram a linha seguinte porque o negdcio foi
perdido.

Atencao: Estas linhas nao sao um funil de acompanhamento: nao sao as mesmas
pessoas descendo. Cada linha tem a prépria régua de data — a de contatos conta quem
chegou no periodo, a de visitas conta quem visitou no periodo, a de fechamento conta pela
data em que fechou. Por isso as linhas nao se somam.

Atencao: A linha Estao negociando é foto de hoje, nao do periodo, e por isso vem
destacada.

Havendo metas cadastradas para o més, cada linha ganha a coluna de meta, com o alvo, o quanto
ja foi feito, o traco marcando onde o calendario esta e quanto falta por dia. Funil que ainda nao foi
configurado fica de fora do relatério, com aviso — nao entra como zero.

De onde vém as pessoas
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55 De onde vém as pessoas @

55 6 contatos no periodo, e nenhum tem canal definido ainda. Para separar antncio pago de portal e de site, mapeie as origens em Configuracées > Marketing. Enquanto isso, o resto do painel continua
valendo — s6 a divisao por canal fica de fora.

Ver a tabela completa, canal por canal ~

De onde veio Contatos Viraram negocio Com perfil % com perfil Visitas Fecharam Investido Custo/contato Custo/perfil

Nao identificado - sem origem identificada 6 4 2 50% 13 3 — — —

®Viraram negocio e Com perfil contam quem teve o primeiro contato dentro do periodo. Visitas e Fecharam contam pela data em que a visita ou o fechamento aconteceu — inclusive de negocio que nao tem
contato registrade. Por isso as colunas nao se somam entre si.

Os contatos agrupados em trés caminhos:

Escrita Conceito
Anuncios pagos Meta, Google e TikTok.
Portais portais de imdveis.
Site e redes site préprio, busca organica, WhatsApp, indicacao e
outros.

A secao é uma tabela Unica. Uma linha colorida soma cada grupo — Anuncios pagos em azul,
Portais em amarelo e Site e redes em verde — e abaixo dela vém os canais. Em Portais, cada
portal aparece pelo nome (ZAP, VivaReal, OLX...), do menor para o maior custo por pessoa com
perfil, e 0 mais barato ganha o selo "menor custo por perfil". As colunas Contatos, Com perfil, %
com perfil, Visitas, Fecharam, Investido e Por pessoa com perfil ficam sempre a vista.

O botdo Ver tabela completa acrescenta Viraram negdcio, Por contato, Por visita, Por
fechamento, Valor fechado e Vendas por R$ 1, e a escolha fica lembrada no navegador. Com um
funil escolhido, as colunas de custo levam "(estimado)". Verba lancada em portal sem dizer qual
aparece na linha "Portal sem origem definida". Quando ha verba num portal cujos contatos ainda
aparecem como Nao identificado, quem configura o Marketing vé o botao Contar como portal,
com Desfazer por 20 segundos.
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& 1aviso

Viraram
negocio
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11

% com
perfil

16,2%

227%

28%

16,7%

30,8%

143%

182%

14,3%

10,5%

30%

08%

211%

0,0%

» dados ficticios

Contatos Com perfil % com perfil

55 8 16,2%

38 7 22,7%

17 1 2,8%

a8 & A6

7 2 30,8%

8 1 143%

6 1 18,2%

14 1 i

11 1 e

101 2 3,0%

62 1 0,8%

24 2 il

13 0 SHU

1 0 —
Nustragédo - dados ficticios
Por pessoa
Visitas Fecharam Investido

com perfil
3 1 R$1.943,11 R$ 107,95
1 1 R$ 933,13 RS 54,89
2 0 R$1.009,99 R$1.009,99
5 2 RS 2.464,00 R$ 189,53
al 0 R$ 310,00 R$ 77,00
1 1 R$ 297,00 R$ 148,00
1 1 R$421,00  R$ 211,00
1 0 R$ 813,00 R$ 271,00
al 1 R$ 624,00 R$ 312,00
0 1 — —
0 1 - -
0 0 — —
0 0 — —

Visitas

Paor
contato

RS 15,30

R$ 10,80

R$ 25,90

RS 23,03

R$ 18,21

R$ 16,48
R$ 30,00
R$ 24,63

R$ 25,00

Fecharam

1

0

-

Por visita

R$ 277,59

R$ 311,04

R$ 252,50

R$ 223,99

R$ 103,00

R$ 99,00
R$ 421,00
R$ 271,00

R$ 624,00

Investido
R$ 1.943,11
R$ 933,13
R$ 1.009,99

RS 2.464,00

R$ 310,00

R$ 297,00
R$ 421,00
R$ 813,00

R$ 624,00

Paor
fechamento

R$ 971,56

R$ 466,56

R$ 493,00

R$ 297,00

R$ 421,00

R$ 207,83

+ Ver tabela completa

Por pessoa com perfil

R$ 107,95
R$ 54,89
R$ 1.009,99

R$ 189,53

R$ 77,00

R$ 148,00
R$ 211,00
R$ 271,00

R$ 312,00

= Ver tabela resumida

Vendas

; :a\:'r porR$1
echado @

RS 187.351 R$ 41,20

R$ 187.351 R$ 85,80

= R$ 0,00

R$ 85,85

= R$ 0,00

R$ 323.790 R$ 469,26

R$ 0,00

= R$ 0,00

R$171.054 R$ 115,95

RS 207.561 —

R$ 207.561 —

Atencao: Contato sem canal definido aparece como Nao identificado e fica fora dos
caminhos. Quando o percentual ndo identificado esta alto, o caminho é mapear as origens
em Configuracoes > Marketing — o resto do painel continua valendo.



Por que as pessoas hao avancaram

® Por que as pessoas ndo avangaram ©

1negdcios sairam do caminho no periodo. Estes sdo 0s motivos

Cliente Negativado D 1 1000%  R$500.000,00

Os motivos registrados no encerramento dos negdcios perdidos, com quantidade, percentual e
valor.

O valor soma apenas 0s negdécios com preco preenchido — o painel declara quantos ficaram de
fora dessa coluna.

Atencao: A perda é datada pela data de encerramento. Nao havendo encerramento
registrado, pela data de criacao.

A aba Evolucao

98 Visdo geral ~* Evolugao Meses Anteriores e imoveis
B Por més, qualquer periodo. Por dia, no maximo 400 dias — acima disso o grafico teria mais colunas do que pixels.

B Volume @

Dia Contatos Visitas (agenda) Visitas (etapa) Fecharam % que fechou Investimento Custo por contato
01/09 2 0 — 1 50% R$ 0,00 —
02/09 [¢] 0 — 1 — R$ 0,00 —
03/09 0 o — 1 — R$ 0,00 —
04/09 0 0 — 0 — R$ 0,00 —
05/09 0 0 — 0 — R$ 0,00 —
06/09 0 o — 0 — R$ 0,00 —
07/09 0 o] — 0 - R$ 0,00 —
08/09 0 0 — 0 — R$ 0,00 —
09/09 o] 0 — 0 — R$ 0,00 —
10/09 0 o] — 0 - R$ 0,00 —

A mesma leitura ao longo do tempo, em dois blocos:

Escrita Conceito

Investimento e custo o grafico vem primeiro: a verba em barras e a linha de
custo, continua. Em Custo por, escolha Contato, Com
perfil, Visita ou Fechamento; em Diario ou Mensal, o
agrupamento.

Volume a tabela por dia ou més, em trés grupos de colunas:
Quantas pessoas (Contatos, Com perfil, Visitas, Fecharam),
Quanto custou (Investimento e o custo por contato, perfil,
visita e fechamento, com "(estimado)" quando ha funil) e
Detalhe das visitas (Na agenda, Pela etapa, % que fechou).
Abre completa; "Menos colunas" fica lembrado.
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Més sem fechamento pago

o custo por fechamento aparece com traco, e ndo com

zero.

Por més, qualquer periodo. Por dia, no maximo 400 dias.

lustracdo - dados ficticios

% Painel de Marketing O Gerar | g Assistente
s B Periodo 01/09-30/09 x Limpar
93 Visdogeral ~ Evolucdo [ Meses e iméveis
3 Investimento e custo ® Mensal Custo por Comperfi  Vista  Fechamento
320 4D=
240 30 2
@ 2
x 5
2 E
2 160 20 8
2 =1
= -
~ 80 I I I 103
] ]
& 5 & &) o 5] & 5 & & o £ & &) $ & o ) & ) ) ) & S
R R R I e i i e g
@ Investimento -8~ Custo por contato (estimada)
o 5 Periodo 01/09-30/08 % Limpar lustracdo - dados ficticios
B Volume © & 2avisos
QUANTAS PESSOAS QUANTO CUSTOU (ESTIMADO) DETALHE DAS VISITAS
; Com ae : Por ) Por Por Na Pela % que Menos colunas
Dia Contatos X Visitas Fecharam Investimento Por perfil .
perfil contato visita fechamento agenda etapa fechou
01/09 9 1 0 0 R$ 94,80 R$9,12 R$ 27,38 — — 0 o] 0%
02/09 5 0 0 0 R$ 100,88 R$ 9,38 — - - 0 0 0%
03/09 4 1 1 1 R$ 99,25 R$ 6,33 R$ 31,66 — — 1 1 25%
04/09 3 0 0 0 R$ 93,40 R$ 16,43 — — — 0 o] 0%
05/09 5 0 1 0 R$ 97,62 R$ 8,73 — R$ 41,07 —_ 1 1 0%
06/09 1 0 0 0 R$ 102,77 — — — — 0 0 0%
07/09 2 0 0 0 R$ 100,58 — — — — 0 o] 0%
08/09 3 0 0 0 R$ 100,96 R$ 4,71 - - —_ 0 0 0%
09/09 4 0 0 1 R$ 99,42 R$ 5,76 — — — 0 0 25%

Atencao: Intervalo parcial — o més em andamento, por exemplo — aparece marcado. A
barra € menor porque cobre menos dias, ndo porgue o resultado caiu, e 0 nUmero nao é

projetado para o intervalo cheio.

Mudancas de configuracao que alteram a forma de contar aparecem marcadas com a data:
comparar antes e depois dessa data compara réguas diferentes.

A aba Meses e imoveis

]



& Como esta o més comparado aos anteriores @

Comparar com 3 meses 6 meses 12 meses

Pessoas que entraram em contato Com perfil de comprar

O primeiro sinal de interesse — alguem pediu Negocios cuja pontuacao atingiu a faixa Quente,
informago sobre um imével. configurada em Negécios.

6 em 23 dias 0 em 23 dias

04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026 04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026

Nesse ritmo 0 més fecha em ~8.

%2 Top 10 imdveis que mais atraem interesse @

Imavel Bairro / cidade

Casa com 3 Quartos para Locacéo, Fundo Canoas - Rio do Sul- 3

. Fundo Canoas / Rio do Sul
dormitérios

Casa com 2 Quartos de Temporada, Rainha - Rio do Sul- 2 dormitérios Rainha / Rio do Sul

Escrita

Como esta o més comparado aos anteriores

Top 10 imdveis que mais atraem interesse

Onde estdo os imodveis e quais estao sendo
procurados

Visitaram um imével Fecharam negécio
0 momento em que o interesse vira algo concreto. Negoécio ganho — venda ou locacao.
0 em 23 dias 0 em 23 dias
04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026 04/2026 05/2026 06/2026 07/2026 08/2026 09/2026
Se Tém % com % que
. Visitaram N a Valor Observacao
interessaram perfil perfil visitou
R$
2 1 50% 0 0% —
1.000,00
2 0 0% 0 0% - —
Conceito

os cartdes "O periodo e 0s meses anteriores" usam os
mesmos nomes e nimeros da Visao geral — Entraram em
contato, Tém perfil, Visitaram e Fecharam (venda ou
locacao) —, cada um com a cor da sua etapa, com o
histérico dos meses ao lado.

os iméveis com mais negdcios interessados, com a posicao
(os trés primeiros em destaque), a foto, o titulo (que abre
0 cadastro em outra aba) e uma linha com endereco,
bairro e dormitérios. As colunas vém agrupadas em
"Interesse no periodo" e "Sobre o imével".

bairro a bairro, quantos iméveis receberam pelo menos
um contato e quantos ninguém procurou, com o tempo
médio para vender e para alugar.

Atencao: A pontuacao que define perfil é recalculada todo dia sobre o estado atual do
negdécio. Meses ja fechados podem mudar de valor — comparar com um print antigo pode

dar diferenca sem que nada esteja errado.

Atencao: A barra do bairro mede procura, nao venda. E os tempos de venda e locacao

olham a histéria toda, ndo o periodo filtrado.
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@ Periodo 01/09-30/09 ( YV Recorte @) ) x Limpar LS 2 GRS LEEHE RS

% Top 10 iméveis que mais atraem interesse @

INTERESSE NO PERIODO SOBRE O IMOVEL
. Se Tém . % com % que . Menos colunas
Imével . ) Visitaram § . Valor Observagao
interessaram perfil perfil visitou
1 Apartamenta 2 quartos l_jara locago no Centro 4 1 Q0 25% 0% R$ 684,00 interesse sem visita
Rua Exemple, 100 - Centre / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
Casa 3 quartos com quintal no Jardim das Flores
2 . Rua Exemplo, 137 - Jardim das Flores / Cidade Exemplo - 2 4 0 0 0% 0% R$ 688,00 interesse sem visita

dormitorios

3 Apartamento 1 quarto mobiliado perto do shopping 3 0 0 0% 0% R$ 688,00 interesse sem visita
Rua Exemplo, 174 - Centro f Cidade Exemplo - 2 dormitérios

4 . Sobrado 3 quartos no Bairro Novo B 3 0 0 0% 0% R$ 774,00 interesse sem visita
Rua Exemplo, 211 - Bairro Novo / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
S . g et para locagho no Centro o 2 0 v} 0% 0% —  interesse sem visita
Rua Exemplo, 248 - Centro / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
Apartamento 2 quartos com varanda
6 . P 4 2 0 0 0% 0% — —
Rua Exemplo, 285 - Vila Nova / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
Casa térrea 2 quartos no Vila Nova
7 9 2 0 0 0% 0% - =
Rua Exemplo, 322 - Vila Nova / Cidade Exemplo - 2 dormitérios
Condominio Residencial Exemplo
8 3] Rua Exemplo, 358 - Jardim Europa / Cidade Exemplo - 2 2 0 0 0% 0% —_ -
dormitérios
Residencial Parque das Arvores
9 . Rua Exemplo, 396 - Parque das Arvores | Cidade Exemplo - 2 1 0 1 0% 100% —_ -
dormitérios
Terreno 250 m? no Loteamento Sol
10 S r. . Cunmnln 420 1 atanmanta Cal | Pidade Cunmaln 9 1 1 1 1NNes 1NN°L — —

Ver quem esta por tras do numero

S B Periodo Y Recorte
38 Visdo geral a7 Evolugdo Meses Anteriores e imoveis

i Os nimeros do periodo @

QUANTAS PESSOAS o movimento do periodo

leads ) il MQL % O Tempo até
Entraram em contato @ Tem perfil @ % com perfil @ Visitaram @ Fecharam negocio @ ; hp ® B historiatoda
o lechar
6 2 50% 13 3 .
de 4 due viraram negécio sabre quem veio de contato, nao contadas pela agenda sg9 €M 20 a0 48 dias
+50%
sobre a base toda ~ passado mediana sobre 126 fechados

QUANTO CUSTOU o prego de cada etapa — s6 entra verba de canal identificado

Investimento @ Custo por contato @ CPL Custo por perfil @ CPMaL Custo por visita @ Custo por negécio @ CAC
sem verba langada no periodo sem verba lancada no periodo sem verba lancada, ou sem visita vinda de sem verba langada no periodo
canal pago

@ No ritmo de 23 de 30 dias, 0 més fecha em torno de 8 contatos e 4 negécios. E regra de trés sobre o que j entrou — no comego do més ela oscila muito.

W Do contato ao fechamento @

Parou aqui
Entraram e contato _ < EB

Viraram negocio 0 0%

NUmeros clicaveis abrem um painel lateral com os registros que os compdem, com o botdo
Carregar mais para trazer o préximo bloco. A lista pode ser ordenada por Mais recentes ou Nome
(A-Z), mostra o responsavel de cada negécio, abre a ligacao pelo telefone (com o atalho do
WhatsApp) e tem o botao Exportar, que baixa a lista inteira em planilha, até 20.000 linhas. O
Exportar aparece para quem pode exportar contatos ou negdcios.
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Entraram em contato

Mostrando 25 de 91

llustracao - dados
ficticios

Ana Souza * Arguivado

Aluguel

By +55 (11) 92111-0000 - WhatsApp £ 30/09/2026 11:38
= Google - Google Ads

Vier no CRM ¥ Ver o negocio

Bruno Martins * Arguivado

Aluguel
%, +55(11) 93222-0000 - WhatsApp B 30/09/2026 09:43
= Portal de imdvels - OLX

Verno CRM & Ver o negocio &

Carla Dias * Arguivado

Aluguel

B, +55(11) 24333-0000 - WhatsApp B 30/09/2026 04:14
= Meta (Facebook e Instagram) - Patrecinado

Ver no CRM ¥ Ver o negécio

Diego Alves * Arquivado

Aluguel
%, +55(11) 95444-0000 - WhatsApp B 30/09/2026 00:15
2 Portal de imdveis - Portal - VivaReal

Vier no CRM ' Ver o negocio &

Elisa Ramos * Arguivado

Aluguel

el v A4 meCcCcC LataTatal TATle b A oomom [T T WV W Ds Ta s Tl B NN =i J

~ Carregar mais

Atencao: A lista respeita a permissao de acesso ao negdcio; o nimero do relatério, nao.
Por isso a lista pode ser menor gue o nUmero — quando isso acontece, o painel informa



quantos registros nao foram exibidos.

Perguntas frequentes

- Varios numeros estao com travessao. Travessao significa que falta configuracao ou falta
verba lancada, ndao que o valor seja zero. O motivo aparece ao lado do préprio nimero.

- O custo por contato esta vazio. Nao ha verba lancada no periodo, ou a verba lancada esta
sem canal definido. Confira Marketing > Investimentos e o mapa de origens.

- Quase todos os contatos aparecem como "nao identificado". As origens ainda nao foram
mapeadas. V4 em Configuracées > Marketing, aba Origens.

- Um funil nao aparece no relatério. Funil ndo configurado fica de fora em vez de entrar como
zero. Configure as etapas em Configuracoes > Marketing, aba Funis.

- Somei os funis e deu mais que o total. Contato que ainda nao virou negécio aparece em
todos os funis. O painel informa quantos sao.

- As linhas do caminho nao fecham entre si. Cada linha tem a prépria régua de data. Elas nao
sao as mesmas pessoas descendo — ndo devem ser somadas nem subtraidas.

- "Estao negociando" nao bate com o periodo. Essa linha é foto de hoje, nao do periodo
filtrado.

- Investi bastante este més e o custo por fechamento esta vazio. Ele depende de negédcio
fechado. Como o tempo até fechar costuma passar do més, é normal o nimero demorar a
aparecer.

- O numero de um més fechado mudou desde a ultima vez que olhei. A pontuacdo de
perfil é recalculada diariamente sobre o estado atual dos negécios.

- A lista que abriu tem menos registros que o numero. A lista aplica a sua permissao de
acesso aos negocios. O painel informa quantos ficaram ocultos.

- A barra de um intervalo caiu de repente. Verifique se o intervalo estd marcado como parcial
— ele cobre menos dias que os demais.

Ve

- Onde defino o que é "ter perfil'? Em Configuracoes > Negdcios, aba Pontuacao do
Negdcio, onde ficam os critérios e o corte.

- O numero de visitas diminuiu. Visitaram conta sé a visita realizada. A visita apenas marcada
aparece em "Marcaram visita".

- O custo aparece como "estimado". Ha um funil escolhido no Recorte. A verba de cada canal
pago é dividida pela parte dos negécios dele em cada funil.



- Meu portal nao aparece separado. Em Configuracdes > Marketing, aba Origens, ligue a
origem daquele portal ao canal Portal de iméveis. Origens do mesmo portal com nomes diferentes
podem ser juntadas pela coluna Nome no painel.



Como lancar os
investimentos de marketing?

Custo por contato, custo por perfil e custo por negécio fechado sé existem porque alguém disse ao
sistema quanto foi gasto e onde. E isso que esta tela faz.

O lancamento tem trés caminhos: @ mao, para a verba avulsa; por recorréncia, para o que se

repete todo més; e sincronizado, ligando a conta de anuncio para o gasto entrar sozinho, dia a
dia.

Navegacao no Mdédulo

——
Q Boa tarder JoAo Quarta-feira, 23 de Setembro 30 faturas atrasadas 2 contratos vencem em 30 dias \ + Negdcio | @ Imével 2 Contatos &8 Editar paindl®
L J

3 1 Faturas vencendo hoje ~ 7 Reajustes vencidos 1@ 4881 Eventos atrasados ® 2 Tickets atrasados & 31 Leads nao lidos ® 260 Negdcios com previsao vencida
A 4 Documentos aguardando assinatura & 1 Pessoas aguardando aprovagao © 1 Aprovagoes pendentes

Resumo das cobrangas no periodo selecionado o
Resumo das faturas de cobranca para o periodo selecionado
o 28.89% 1.44% 66.67% o
28.89% A NAEZ
Faturas Recebidas @ 13liquidadas @ 2 Avencer @ 30 Atrasadas Faturas Pendentes
- Contas a Receber em 7 dias () <« Contas a Pagar em 7 dias ()
Resumo das cobrancas do dia atual até os proximos 7 dias Resumo das cobrangas dos ultimos 30 dias até os proximos 7 dias
L 00/a096 [z #215 @ #1459 ~ Apartamento Alto Padrao com 4 quartos para - 24/08/2026 (2 #138 (@ #1354 ~ Apartamento com 3 Quartos para Locagao, e
S 7286 NaoPago Venda contrato #215 - W +125.000,00 [& < 2ag0812026  BipTU (=] -50,00
W 310012026 N ' < .08/
(23/09/2026 ~ 1d
(YD B ERe (P T E AT G o6 & 04/08/2026 I (> #194 @ #1400 ~ Alto Padrao com 2 Quartos, Barragem - Rio \Q -1.000.00
o eeszozs 5669 NaoPage Aluguel (17/09/2026 - 17130 Q +2.059 20 & 25/08/2026 teste agenor 3/6 B\ i
30/09/2026 9 N 483k <
~16/10/2026) 30d 26/08/2026 2 Padaria Sonho Nosso -
< R -1.000,00
23/09/2026 2 Teste Q - 26/08/2026 Assessoria Juridica 8/12 N\ o 1} C)
2 30/09/2026 I venda teste 2/3 X +13.000,00 - P
6/08/2 _ =
< 05/09/2026 Ireforma imobiliaria teste 2/2 & 5.000,00
© Ver Tod
¢ vertodes ¢ ez 8 Teste Q -3.650.00
05/09/2026 reforma imobiliaria teste 2/4 N o '} ©
8/09/2 @ #1442 ~ Apartamento com 2 quartos para Locacao - Centro =
(  ODEIE -450.20
08/09/2026 IPTU i

Rotina: Marketing > Investimentos

Lancar um investimento a mao
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Lancando investimento

Onde foi investido *

Lancado a mao v

Inicio do periodo *
S 2

Origem de contato correspondente @

Selecione...

Observacoes

O botdo Lancar investimento abre o formulario:

Escrita

Onde foi investido

Campanha

Inicio do periodo e Fim do periodo
Valor investido

Origem de contato correspondente

Para que serviu

Observacoes

Campanha ®

Fim do periodo @ *

0O X

Valor investido *

= 0,00
Para que serviu

Selecione... v
“
v Gravar | v X Fechar

Conceito

Portal de imdveis, Meta (Facebook e Instagram), Google,
TikTok, Site préprio ou Outro (placa, panfleto, evento...). O
campo nao vem marcado: escolha sempre.

opcional, serve para separar dois investimentos no mesmo
canal.

Data inicial e final que aconteceu o lancamento
Valor que foi investido

é o que liga este investimento aos contatos que ele gerou.
Em verba de portal, o campo se chama Qual portal?, é
obrigatoério e mostra sé os portais (o link "Ver todas as
origens" abre a lista completa).

captar cliente, captar imével ou os dois.

Colocar observacgdes ao lancamento

Atencao: O fim do periodo é obrigatério porque é ele que permite dividir o valor pelos
dias. Uma assinatura anual de portal aparece no painel sé com a fatia do més que esta
sendo olhado, enquanto o extrato continua mostrando o valor cheio.

Atencao: Sem a origem de contato correspondente, o valor entra no total investido
mas fica fora do custo por contato. E o0 erro mais comum: a verba aparece, o custo ndo.
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4

Onde foiinvestido * Campanha @
| Portal de imoveis v | Plano destaque
Inicio do periodo * Fim do periodo @ * Valor investido *
01/086/2025 B8 30/08/2025 | 500,00
Qual portal? @ * Ver todas as origens Para gque serviu
Portal - Chaves na mao X v Selecione... W

= O primeiro contato de Portal - Chaves na mao & de abril/2026; este investimento comeca em junho/2025. Os meses antes disso terdo verba sem
nenhum contato & vao encarecer o custo por contato.

Observagoes

Cobre 30 dias. Periodo menor filtrado usa a parte proporcional.

~ Gravar | v X Fechar

Langando investimento llustracao - dados ficticios o X

Quando o inicio da verba é anterior ao més do primeiro contato daquela origem, o
formulario avisa: os meses antes disso terdao verba sem nenhum contato e vdo encarecer o
custo por contato. O aviso nao impede gravar.

Ao gravar verba de portal com uma origem que ainda nao conta como portal, quem configura o
Marketing ja vé essa origem contando como Portal de iméveis no painel. Quem nao configura
recebe um aviso para pedir a ligacao.

O formulario informa quantos dias aquele lancamento cobre, conforme as datas sao preenchidas.

Recorréncias



TONECTE para 0 gasto entrar SOZITne, a2 2 d1a. A CONEXas 0o GoogIE AdS € SEparata aa agenda a0 GoOgIe: qUEm Ja Usa & agenta Pracisa COoNECtar aqur tampen, uma

Li e concordo com a politica de privacidade, incluindo o compartilhamento de dados com o Google Ads. Vocé pode remover o vinculo com sua conta a qualquer momento.
ﬁ§

Nenhuma conta de antncio ligada. Enquanto isso, o investimento sé entra pelo langamento manual.

< Recorréncias

———
| + Nova recorréncia
L J
Campanha Frequéncia Valor por ciclo Lancamentos gerados Situagao

—
Portal ZAP Mensal R$ 1.000,00 0 Atva Z W @
=

& Investimentos do Periodo

Q Busca Inteligente Tipo Onde foi investido Periodo
Buscar por campanha... Q Selecione... v Selecione... v ] atée_J | ]
Q Buscar @
O = © Tipo B9 Inicio B9 Fim (® Dias  $3 Onde foi investido & Campanha © Origem % Valor

A recorréncia langa o valor sozinha, um lancamento por ciclo, para a verba que se repete — a
mensalidade do portal, o pacote fixo de andncios.

O botao Nova recorréncia pede:

Nova recorréncia de investimento O X

A recorréncia lanca o valor sozinha, um langamento por ciclo. Cada ciclo cobre um periodo fechado — € isso que permite dividir a
verba pelos dias ao filtrar um més.

Onde é investido * Campanha
Lancado a mao v
Frequéncia * Acada @ * Valor por ciclo *
Semanal v 1 0,00
Comecaem * Termina em @ Origem de contato correspondente ®
A i} A & Selecione... v
Para que serve Observacoes
Selecione... ~
s~
v Gravar | v X Fechar
Escrita Conceito
Onde é investido e Campanha Aonde foi investido a recorréncia
Frequéncia e A cada 1 significa todo ciclo, 2 a cada dois ciclos.
Valor por ciclo Valor por ciclo de cobranca

Comeca em e Termina em o fim pode ficar vazio, e a regra passa a nao ter prazo.
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Origem de contato correspondente é o0 que liga este investimento aos contatos que ele gerou.

Para que serve e Observacoes captar cliente, captar imével ou os dois.

A tabela mostra a campanha, a frequéncia, o valor por ciclo, quantos lancamentos a regra ja gerou
e se ela esta Ativa ou Parada.

Trés acOes por recorréncia:

Escrita Conceito
Editar altera a regra.

Parar para de gerar novos lancamentos; os ja gerados
continuam valendo.

Excluir apaga a regra e os lancamentos que ela gerou.

Atencao: A diferenca entre parar e excluir é o histérico. Parar preserva o que ja foi gasto;
excluir apaga, e o custo dos meses anteriores muda junto.

Os ciclos sao gerados de madrugada, um por vez. Para gerar na hora o que estéa faltando, use o
botdo Gerar lancamentos, ao lado de Nova recorréncia: ele nao duplica o que ja existe. A
recorréncia nova ja abre como mensal.

Ligar a conta de anuncio

" Contas de anuncio

Ligue a conta de anuncio e o gasto entra sozinho, dia a dia, por campanha. O que entra por aqui aparece na lista abaixo com o tipo sincronizado.

0Q Meta & Conectar
Conecte para o gasto entrar sozinho, dia a dia. Quem ja conectou o Facebook antes precisa conectar de novo, uma vez, para liberar a leitura de andncios.

Li e concordo com a politica de privacidade, incluindo o compartilhamento de dados com o Meta. Vocé pode remover o vinculo com sua conta a qualguer momento.

A Google Ads © Conectar
Conecte para o gasto entrar sozinho, dia a dia. A conexao do Google Ads & separada da agenda do Google: quem ja usa a agenda precisa conectar agui também, uma vez.

Li e concordo com a politica de privacidade, incluindo o compartilhamento de dados com o Google Ads. Vocé pode remover o vinculo com sua conta a qualguer momento.

55

Nenhuma conta de anuncio ligada. Enquanto isso, o investimento s6 entra pelo langamento manual.

Ligando a conta de anuncio, o gasto entra sozinho, dia a dia, por campanha, e aparece na lista com
o tipo Sincronizado. As plataformas disponiveis sao Meta, Google Ads e TikTok.

Para conectar: marcar o aceite da politica de privacidade daquela plataforma e clicar em Conectar
. Feita a conexao, o botdao Escolher conta lista as contas que ela enxerga, e Ligar ativa a que
interessa.
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Atencao: O consentimento é por plataforma e o vinculo pode ser removido a qualquer
momento. Esta versao sincroniza apenas conta em real.

A tabela de contas ligadas mostra a situacao — Em dia, Sincronizando, Com erro ou
Reconectar —, a Ultima sincronizacao, o Ultimo periodo trazido e quantos lancamentos ele gerou.

Atencao: Reconectar nao é o mesmo que desconectado: o acesso concedido a plataforma
expira depois de algumas semanas, e sem a reconexao o gasto simplesmente para de
entrar, sem aviso. Vale conferir essa coluna de vez em quando.

O botdo Sincronizar traz o histérico, perguntando quanto periodo buscar. A busca é feita em
blocos de 30 dias — quanto maior o periodo, mais demora, e os lancamentos vao aparecendo
conforme cada bloco termina.

E ha dois desligamentos diferentes: desligar uma conta de anuncio, ou desconectar a
plataforma inteira, que desliga todas as contas dela.

A lista de investimentos

" Investimentos do Periodo

Q Busca Inteligente Tipo Onde foi investido Periodo

Buscar por campanha... Q Selecione... ~ Selecione... v | __atée_[ | =]

Q Buscar [

ipo Inicio im ias nde foi investido ampanha rigem alor
Ti Inicio Fi Di; Onde foi i i [of hi Ori Val

=)

Nenhum registro cadastrado

Ainda nao ha nada para mostrar aqui.

@ Exportar [ Colunas 50 v~ o« 1 »

A listagem traz, por lancamento, o tipo — Avulso, Recorrente ou Sincronizado —, inicio, fim, dias de
veiculacao, onde foi investido, campanha, origem, valor e Lancado por, com quem lancou. O que
entra pelas contas de anuUncio aparece como "Automatico". A tela mostra primeiro os
Lancamentos, depois as Recorréncias e por ultimo as Contas de anuncio.

No topo ficam a busca por campanha e os filtros Periodo (Hoje, Ontem, 7d, 30d, 90d ou datas
escolhidas) e Tipo e lugar ("Onde foi investido" e "Como foi lancado": Avulso, Recorrente ou
Sincronizado). O filtro mostra o lancamento que encosta no periodo, com o valor cheio. O duplo
clique abre o lancamento para edicao.
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= Investimentos de Marketing & Buscar por campanha...

& B Periodo

[El Langamentos @

O ® © Tipo
D f Sincronizado
O V4 Sincronizado
D V4 Sincronizado
D £ W Avulso
O 7z @ Avulso
Z W Avulso
£ m Avulso

3 Investimentos de Marketing @

[} Periodo

[El Lancamen

L ©
0o 2z
O 2z
0o 2
U 7 @
O 7 @
O 27 @

HNustracao - dados ficticios

53 Tipo e lugar

nicio m ias nde foi investido ampanha Tl m
Inici Fil Di: Onde foiil id Campanh. Orige
06/10/2026 06/10/2026 1 Google Search | Aluguel | Cidade
Exemplo
Search | Comercial e Industrial |
08/10/2026 08/10/2026 1 Google Cidade Exemplo
06/10/2026  08/10/2026 1 Google Display | Remarketing | Cidade
Exemplo
Portal -
01/10/2026 31/10/2026 31 Portal de imoveis Plano mensal Chaves na
mao
o Portal -
01/10/2026 31/10/2026 3 Portal de iméveis Plano mensal ImovelWeb
01110/2026 31/10/2026 3 Portal de imdveis Plano mensal OLX
01/10/2026  31/10/2026 3 Portal de iméveis ~ Plano mensal Ll
VivaReal

Buscar por campanha...

| & Tipo e lugar |

£ Tipo e lugar

= ONDE FOIINVESTIDO

Portal de imoveis Meta (Facebook e Instagram) Google

TikTok Site proprio QOutro {placa, panfleto, evento...)

©» COMO FOILANGADO

Avulso Recorrente Sincronizado

Sem nenhum marcado, a busca traz todos.

| v Aplicar | Limpar
Avulso 01/10/2026 31/10/2026 A
Avulso 01/10/2026 31/10/2026 3
Avulso 01/10/2026 31/10/2026 31

Perguntas frequentes

3 Onde foi investido

oogle

oogle

oogle

Portal de imaveis

Portal de imaveis

Portal de imoveis

R$ 7.294,44

| + Langar investimento |

% Valor 2 Langado por

R$ 79,98 Automatico
R$ 72,21 Automdtico

R$ 9,74 Automatico

R$ 354,44 Carlos Lima

R$ 964,44 Carlos Lima

R$ 104,44 Carlos Lima

Carlos Lima

llustracao - dados ficticios

& Campanha

Search | Aluguel | Cidad:
Exemplo

Search | Comercial e Indi
Cidade Exemplo

Display | Remarketing | ¢
Exemplo

Plano mensal

Plano mensal

Plano mensal

- Lancei o investimento e o custo por contato continua vazio. O lancamento provavelmente
esta sem a origem de contato correspondente. Sem ela, o valor entra no total mas fica fora do

custo.

- Por que o fim do periodo é obrigatdrio? E ele que permite dividir o valor pelos dias quando o
painel filtra um més.

- O painel mostrou um valor menor que o que eu lancei. O painel usa a parte proporcional
ao periodo filtrado. O valor cheio continua na lista de investimentos.



- Qual a diferenca entre lancamento avulso e recorréncia? O avulso é um gasto com
comeco e fim definidos. A recorréncia € uma regra que gera um lancamento por ciclo, sozinha.

- Quero parar uma recorréncia sem perder o histdérico. Use Parar. Excluir apaga também os
lancamentos ja gerados.

- A conta de anuncio parou de trazer gasto. Verifique a situacao da conta: estando como
Reconectar, o acesso expirou e € preciso conectar novamente.

- Preciso de meses anteriores que nao vieram. Use Sincronizar e escolha quanto histérico
trazer.

- Minha conta de antuncio nao aparece na lista. Esta versao sincroniza apenas conta em real.
Contas em outra moeda aparecem com o motivo ao lado.

- Posso usar a conta ligada e ainda lancar a mao? Sim. O que entra pela conta aparece como
Sincronizado; o resto continua sendo lancado normalmente.

- Como separo dois investimentos no mesmo canal? Pelo campo Campanha.

- Apareceu "Escolha qual portal recebeu este investimento". Em verba de portal, escolha o
portal no campo Qual portal?. E assim que o painel separa um portal do outro.

- A recorréncia nao gerou o lancamento deste més. Os ciclos sao gerados de madrugada.
Para gerar na hora, use Gerar lancamentos.



Como configurar o Marketing
(origens, funis e metas)

As Configuracoes de Marketing dizem ao Painel de Marketing de onde vem cada contato e o
gue significa cada etapa do seu funil. Sem elas, boa parte dos niumeros do painel aparece com
traco ou como "Nao identificado".

Navegacao no Mddulo

Rotina Descricao
Configuracdes > Marketing > aba Origens Liga cada origem de contato a um canal (portal, Meta,
Google, site...).
Configuracdes > Marketing > aba Funis Responde, para cada funil, quatro perguntas sobre as
etapas.
Configuracbes > Marketing > aba Metas Define as metas do més de cada etapa.

O acesso a essa tela é liberado pela permissao de configurar o Marketing. Se ela nao
aparecer, pega ao responsavel pelo seu acesso.

Origens



2 Configuracoes de Marketing @ =)

£ Origens ¥ Funis @ Metas
= De onde vém seus contatos &
96,0% 2 Manesr portais contecid
r '@ dos contatos com canal - 10 de 1 origens > Mapear portais conhecidos

Da origem com mais contatos para a com menos: mapeando as primeiras vocé ja cobre a maior parte.
D4 para parar quando a cobertura passar de 90%.

Origem Contatos Cobertura até aqui Canal Nome no painel @
Whatsapp 310 19,0% - faltam 81,0% WhatsApp X v

Patrocinado 254 21,5% - faltam 78,5% Meta (Facebook e Instagram) X v

Portal - ZAP 208 23,8% - faltam 76,2% Portal de imoveis X v ZAP

Facebook 171 26,1% - faltam 73,9% Meta (Facebook e Instagram) X~

Site 140 28,3% -falttam 71,7% Site préprio X~

Instagram s 30,2% - faltam 69,8% Meta (Facebook e Instagram) X~

Ferramenta de e-mail 94 31,9% - faltam 68,0% Outro X~

Portal - VivaReal 77 33,7% - faltam 66,3% Portal de imoveis X v VivaReal
Google Ads 63 35,4% - faltam 64,7% Google X v

oLX 52 36,7% - faltam 63,3% Portal de iméveis X v OLX

Portal - Chaves na mao 43 37,9% - faltam 62,1% Portal de imdveis X~ Chaves na mao

A lista vai da origem com mais contatos para a com menos. Mapeando as primeiras vocé ja cobre a
maior parte: dd para parar quando a cobertura passar de 90%.

Coluna ou botao Descricao

Canal O canal da origem. Depois de trocar, aparece "Salvo.
Desfazer" por 15 segundos.

Sugestdo * Usar Origem sem canal ganha uma sugestao pelo nome (portal,
Meta, Google, TikTok, WhatsApp, Site, Indicacdo). Usar
aplica a sugestao.

Aceitar N sugestoes Aplica todas as sugestdes de uma vez, depois de
confirmar.
Mapear portais conhecidos Liga de uma vez as origens com nome de portal ao canal

Portal de imdveis.

Nome no painel Sé nas origens de portal. Origens com o0 mesmo nome
viram uma linha sé no painel, com a etiqueta "N origens".
Mailsculas e acentos ndo contam: "Chaves na Mao" e
"chaves na mao" sao o mesmo nome. Grava ao sair do
campo.

Funis



2 Configuracoes de Marketing @
§ Origens

Y O que cada etapa significa @

[Fe]

Y Funis

Nustracao - dados ficticios

@ Metas

Como funciona. O Painel de Marketing acompanha o caminho do cliente, do primeiro contato até o

fechamento. Trés passos desse caminho tém um nome diferente em cada imobilidria, e por isso
dependem de vocé: € aqui gue vocé conta ao painel gual etapa do seu funil € cada um.

Abra cada funil que vocé usa (Venda, Locacdo...), responda as quatro perguntas e cligue em Gravar.

Os numeros do painel mudam na hora.

D Entrou emcontato > @ Virou negécio > i Temperfil > CEE. Marcouvisita) > ( Vis'rtou) > (@ Negnciandn) > W Fechou

o sistema ja sabe sozinho © depende da sua resposta

Ao lado de cada funil aparece a situacdo dele: = & Configurado  tudo respondido A Parcial falta alguma resposta ) Nao configurado  fica fora do painel

“mem P Venda 712 negocios & Configurado

~
‘= As etapas do funil Venda ©
Na ordem do quadro de Negacios. A etiqueta colorida mostra como o painel vai ler cada etapa, e muda enquanto vocé responde as perguntas abaixo.
@ Leads @ Follow Up1 Follow Up 2 Follow Up 3 @ Leads em atendimento @ Selecdo do perfil do imovel @ Agendamento de visita visila agendada @ Visita visita realizada
@ Andlise de créditc @ Crédito aprovade @ Proposta negociando Contrato particular Engenharia (vistoria) fora do funil @ Assinatura de formularios fora do funil
@ Assinatura escritura/banco  fora do funil @ Registro em cartério  fora do funil Entrega de chaves fora do funil @ Empreendimentos
{» Quatro perguntas sobre o funil Venda
f@ Em qual etapa a visita fica marcada? © Em qual etapa a visita ja aconteceu? ©
Quando um negécio chega nesta etapa, o painel conta em "Marcaram visita®. Quem chega nesta etapa conta em "Visitaram®. Visita concluida na Agenda também conta.
Etapa da visita marcada Etapa da visita realizada
@ Venda » Agendamento de visita X v @ Venda » Visita X~

® Quais etapas mostram que o cliente esta negociando? ©

Quem estd nelas hoje aparece em "Estdo negociando®. Pode escolher mais de uma.

% Quais etapas o painel deve ignorar? ©

Pos-venda, disparo em massa ou descarte. Quem esta nelas sai do meio do funil, e o fechamento

continua contando.

Etapas de negociacdo
Etapas ignoradas
@ Venda » Proposta X X v pasia
Venda » Engenharia (vistoria) X e mais 4 X v

+ Gravar o funil Venda \ As respostas valem so para este funil. Os outros funis tém as préprias perguntas.

ammm ‘W Locagdo 423negocios & Configurado »

MmUEEE Captacao Onegocios & Parcial-1del "

O painel acompanha o caminho do cliente: entrou em contato, virou negécio, tem perfil, marcou
visita, visitou, esta negociando e fechou. Trés desses passos tém um nome diferente em cada
imobilidria, e por isso dependem da sua resposta. Ao lado de cada funil aparece a situacao:
Configurado, Parcial ou Nao configurado (fica fora do painel).

Pergunta O que acontece no painel

Em qual etapa a visita fica marcada? Quem chega nesta etapa conta em "Marcaram visita".

Em qual etapa a visita ja aconteceu? Quem chega nesta etapa conta em "Visitaram". Visita

concluida na Agenda também conta.

Quais etapas mostram que o cliente esta
negociando?

Quem estd nelas hoje aparece em "Estdao negociando".
Pode escolher mais de uma.

Quais etapas o painel deve ignorar? Pés-venda, disparo em massa ou descarte. Quem esta
nelas sai do meio do funil e de "Tém perfil", e o

fechamento continua contando.

1. Abra o funil que vocé usa (Venda, Locacao...).



2. Responda as quatro perguntas.
3. Clique em Gravar o funil. As respostas valem sé para aquele funil, e os nimeros do
painel mudam na hora.

Metas

As metas sao por funil e por més. Sem nenhum funil configurado, o botdao Lancar meta fica
bloqueado e a tela mostra o atalho Configurar funis. Em "Quando uma etapa esta no ritmo", os
campos "No ritmo a partir de (%)" e "Atencao a partir de (%)" sao informados em porcentagem:
100% ¢é exatamente o que o calendario pede até hoje.

Perguntas frequentes

- Quase todos os contatos aparecem como "Nao identificado" no painel. As origens ainda
nao foram ligadas a um canal. Use Usar, Aceitar N sugestdes ou Mapear portais conhecidos na aba
Origens.

- O mesmo portal aparece em duas linhas no painel. As duas origens estao com nomes
diferentes. Escreva o mesmo Nome no painel nas duas.

- Um funil ndo aparece no painel. Ele estd como Nao configurado. Responda as quatro
perguntas e grave.

- Nao consigo lancar meta. Configure ao menos um funil na aba Funis.



Como usar o Relatério de
Vendas

O Relatério de Vendas reline os nimeros dos contratos de venda do periodo: quanto foi vendido,
por quem, de que tipo de imdvel, em quais bairros e em que situacao estao os pagamentos. Ele
ajuda a enxergar onde a imobilidria mais vende e de onde vem o faturamento das vendas.

Navegacao no Mddulo

Vendas por Status () Emvalor 3 Vendas por Tipo de Contrato o Emvalor 3 Vendas por Status de Pagamento () Emvalor 2
Status do contrato de venda Escritura, financiamento, documento Em dia, a vencer ou em atraso, pelas faturas
particular e cessao de direito do contrato
Finalizado: 12% - Financiamento: = =
(RS69M) 8.8% (RS 5,1 M)

Contrato
" sem Pagamento em

Dia: 71% (RS 4,1
M)

Faturas: 31,4%
(RS 18 M)

Menos de 5 dias
Vencido: 2,6% (RS
15M)

Nada a pagar:
36,4% (RS 20.8 M)

Mais de trés
meses Vencido:
31,1% (RS 17,8 M)

Em Andamento:
56,6% (RS 32,4 M) Escritura/Registro
:91,2% (RS 52,2

M)

Mais de um meés
Vencido: 21,7%
(RS 12,5 M)

Rotina: Relatérios > Comercial e Marketing > Relatodrios de Venda

Use a barra de filtros do topo para escolher o periodo, a empresa, o corretor, a equipe e a situacao
dos contratos, e cligue em Gerar. Em Opcoes ficam a impressao e a exportacao.

Os quadros do relatdrio

Quadro Descricao

Vendas por Més Quantidade de vendas por més, comparando os ultimos 3
anos.

Evolucao Mensal de Comissao de Venda Comissao da imobilidria em cada més, sem acumular.

Contratos por Tipo de Origem Valor total, comissao e quantidade de contratos por
origem.

Top Compradores e Top Proprietdrios Quem mais comprou e quem mais vendeu no periodo.

Vendas por Tipo de Contrato Escritura, financiamento, documento particular e cessao

de direito.



Quadro Descricao

Vendas por Tipo de Imével Apartamento, casa, terreno e demais tipos do imével
vendido.
Vendas por Categoria de Imével Valor vendido em cada categoria, como residencial,

comercial e rural.

Vendas por Bairro Onde a imobilidria mais vende, pelo bairro do imdvel.
Vendas por Status e Vendas por Status de A situacao dos contratos e se 0s pagamentos estdo em
Pagamento dia, a vencer ou em atraso.

Visao Geral de Vendas (VGV) Visdo geral de vendas de todos os iméveis cadastrados.

Graficos de pizza: em valor ou em quantidade

Os graficos de pizza tém o interruptor Em valor, que ja vem ligado. Ligado, cada fatia representa o
valor vendido. Desligado, cada fatia representa a quantidade de vendas.

Uma Unica venda de valor alto pode ocupar quase a pizza inteira no modo em valor.
Desligue Em valor para ver quantas vendas cada fatia teve.

Vendas por Categoria de Imovel

Mostra o valor vendido em cada categoria de imdvel, como residencial, comercial ou rural. Iméveis
vendidos sem categoria cadastrada aparecem como Categoria nao informada. Da mesma
forma, no grafico de tipo de imével, os imdveis sem tipo aparecem como Tipo nao informado.

Vendas por Bairro

Lista os bairros dos iméveis vendidos no periodo:

Coluna Descricao
Bairro Bairro e cidade do imoével vendido.
Vendas Quantidade de vendas.
Valor vendido Soma do valor das vendas.
Ticket médio Valor vendido dividido pela quantidade de vendas.

Perguntas frequentes



- A pizza mudou de cara depois da atualizacdao. Os numeros mudaram? Nao. O interruptor
Em valor passou a vir ligado e as fatias mostram o valor vendido. Desligue o interruptor para ver a
quantidade de vendas.

- Por que aparece "Categoria nao informada"? Ha iméveis vendidos sem categoria no
cadastro. Preencha a categoria no cadastro do imével para que a venda passe para a fatia certa.

- Nao encontro o que preciso neste relatério. Use o botao Criar relatério com IA, na barra
de filtros, para descrever o relatério que vocé quer ver.



