Entendendo e compreendendo o
painel de estatisticas das
pessoas

O Painel de Estatisticas de Pessoas retne informacodes, indicadores e relatérios relacionados ao
cadastro de pessoas no sistema, permitindo acompanhar o volume de cadastros, a distribuicao por
perfil, os vinculos com iméveis e contratos, e o nivel de engajamento de cada contato ao longo do
tempo. Em vez de consultar cada pessoa individualmente, vocé visualiza tudo consolidado em um
Unico lugar.

No dia a dia, o painel é Util para gestores e equipes administrativas que precisam entender o
crescimento da base de contatos, identificar proprietarios mais ativos, verificar quais pessoas
estao sem contato hd muito tempo e acompanhar a distribuicao por tipo e situacao cadastral.

O painel é acessado diretamente no menu de Pessoas e exibe dados de toda a base cadastrada na
empresa. Os filtros permitem refinar a visualizacdo por periodo, tipo de pessoa e situacao, sem
alterar nenhum cadastro.
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2. Como funciona
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Ao acessar o painel, vocé encontra uma tela com filtros no topo e, logo abaixo, uma série de cards,
graficos e rankings organizados em blocos tematicos. Os dados sao exibidos automaticamente com
base nas configuracdes padrao. Para atualizar os resultados apés aplicar filtros, clique no botao
Atualizar Estatisticas.

Os blocos sao independentes entre si: cada um responde ao filtro aplicado e exibe um aspecto
diferente da base de pessoas cadastrada.

O painel ndo edita nem exclui nenhuma informacao. Ele é exclusivamente para consulta e
analise.

3. Filtros disponiveis

il Painel de Estatisticas de Pessoas

E PERiODO # TIPO DE PESSOA @ sTaTUS
01/08/2026 até 31/08/2026 Selecione v | | Selecione v

Os filtros ficam no topo do painel e controlam quais dados aparecem em todos os blocos ao mesmo
tempo. Apds selecionar os critérios desejados, cligue em Atualizar Estatisticas para aplicar.

Filtro Descricao

Periodo Define o intervalo de datas considerado na analise. Util
para comparar cadastros em periodos especificos, como
meses ou trimestres.

Tipo de Pessoa Filtra os resultados por categoria de vinculo, como
proprietario, inquilino, corretor, entre outros. Permite focar
em um grupo especifico da base.

Status Restringe a visualizacao por situacao cadastral: ativo,
inativo ou todos. Ideal para analisar apenas os contatos
gue estao em uso no momento.

Ao alterar qualquer filtro, vocé precisa clicar em Atualizar Estatisticas para que os blocos
do painel reflitam a nova selecao.

4. Viséo geral: principais numeros do cadastro

A secao "Visao geral" apresenta os indicadores mais importantes da base de pessoas em formato
de cards resumidos. Cada card traz um ndmero e, quando disponivel, uma comparacao com o
periodo anterior.

- Total de Pessoas Cadastradas: quantidade total de pessoas registradas no sistema,
independentemente de situac&o ou tipo. E o nimero absoluto da base.
- Novos Cadastros (30 dias): quantidade de pessoas incluidas nos ultimos 30 dias. O card
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também exibe a variacdo percentual em relacdo ao més anterior, por exemplo, "-50% vs més
anterior", indicando se o ritmo de cadastros aumentou ou diminuiu.

- Aprovados: percentual de pessoas com ficha cadastral aprovada em relacao ao total. Logo
abaixo, é exibido o percentual de pendentes, ou seja, pessoas ainda aguardando aprovacao.
- Ativas: quantidade de pessoas com cadastro ativo. O card também informa o nimero de
pessoas inativas, permitindo comparar os dois grupos rapidamente.

A aprovacao de ficha é uma etapa do cadastro de pessoas que requer permissao especifica.
O card de aprovados reflete esse processo diretamente.

5. Relatorio Distribuicéo por tipo de pessoa
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- Distribuicao por Tipo de Pessoa: exibe a quantidade de pessoas agrupadas por vinculo,
como proprietdrio, inquilino, fiador, entre outros. Uma mesma pessoa pode aparecer em mais de
um tipo, caso possua vinculos diferentes no sistema. Esse bloco ajuda a entender a composicdo da
base e identificar qual perfil € mais numeroso.

Se o filtro de tipo de pessoa estiver aplicado, este bloco mostrard apenas o grupo

selecionado. Para ver todos os tipos ao mesmo tempo, deixe o filtro em branco antes de
atualizar.
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6. Relatdrio de Pessoa fisica x juridica
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- Pessoa Fisica x Juridica: apresenta a proporcao entre contatos cadastrados como pessoa
fisica e pessoa juridica. O gréfico facilita a visualizacao do perfil predominante na base, o que pode
orientar decisdes sobre comunicacao e abordagem comercial.
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7. Relatorio de Faixa etaria

& Faixa Etaria

'
L
Distribuigaao par idade das pessoas fisicas
18-25: 0,0% (0) =
26-35: 0,0% (0)
36-50: 0,0% (0)
51-65: 0,0% (0)
65+:0,0% (0)
Sem data: 100,0% (3)
Highcharts.com
"

- Faixa Etaria: mostra a distribuicao por idade das pessoas fisicas cadastradas. As pessoas sdo
agrupadas em intervalos de idade, permitindo identificar qual faixa etaria é mais representativa na
base. Esse dado é util para segmentar comunicacdes e entender o perfil dos clientes.

Apenas pessoas fisicas com data de nascimento preenchida no cadastro aparecem neste
grafico. Pessoas sem essa informacao nao sao contabilizadas.

8. Top 10 proprietarios por numero de imoveis

1l Top 10 Proprietarios por nimero de iméveis

Quantidade de iméveis vinculados por proprietério

Q

125

100

98
75
43
50 2
34
26
25 23 23 19
. - . - - :
) B

Camila Santos Emanuelly Lima Souza Testecadstro Oliver Thiago Hugo Andreir Augusto Empresa Teste Esse Ndo Eo Paulo, E Marlene Gabrielly Regina Cristiane Maicon Venturi
Carvalho Marcelo 2 0 Pedro Evelyn Castro Peixoto Andreatta

Quantidade de Iméveis

@ Quantidade de Iméveis

Highcharts.com


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-08/Qfnimage.png
https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-08/U1oimage.png

- Top 10 Proprietarios por numero de imoveis: lista os dez proprietarios com maior
quantidade de imdveis vinculados no sistema. O gréafico de barras horizontais exibe o nome de
cada proprietario e o nimero de imdveis associados ao seu cadastro, do maior para o menor. Esse
ranking é util para identificar os clientes com maior portfélio e priorizar o atendimento a eles.

9. Relatdrio de Top 10 proprietarios por valor movimentado
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- Top 10 Proprietarios por valor movimentado: apresenta os dez proprietarios com maior
somatorio de langamentos vinculados aos seus contratos. O valor exibido representa o total
financeiro movimentado por cada proprietario dentro do periodo selecionado. Esse bloco ajuda a
identificar quais proprietarios geram mais receita para a imobilidria e merecem atencao
diferenciada.

O valor movimentado considera os lancamentos financeiros registrados nos contratos
associados a cada proprietario. Contratos sem langcamentos nao entram no calculo.

10. Relatorio de Inquilinos por tempo de permanéncia

- Inquilinos por tempo de permanéncia: exibe os contratos de locagao com maior tempo de
vigéncia, destacando os inquilinos que estdo ha mais tempo na base. Esse dado é valioso para
reconhecer contratos de longa duracao e identificar oportunidades de renovacao ou renegociacao.

11. Relatorio de Ranking por corretor responsavel
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- Ranking por Corretor Responsavel: lista os corretores com maior nimero de pessoas
vinculadas ao seu nome no cadastro. Permite avaliar a distribuicao da carteira entre os membros
da equipe e identificar corretores sobrecarregados ou com pouca movimentacao.

12. Relatério de Crescimento por origem

il Crescimento por origem
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- Crescimento por origem: mostra a evolucao de novos cadastros agrupados pela origem do
contato ao longo do periodo selecionado. Permite identificar quais canais de captacao, como
indicacao, site, redes sociais ou outros, geram mais cadastros e como esse volume evolui ao longo
do tempo.

Se nenhuma pessoa tiver a origem preenchida no cadastro, este bloco exibird a mensagem
"Nao ha informacdes para o filtro definido". Preencher a origem no cadastro de cada pessoa
melhora a qualidade desse relatério.
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13. Relatério de leads Sem contato ha 180 dias ou mais
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- Sem contato ha 180 dias ou mais: exibe a proporcao entre pessoas que estao ha mais de
180 dias sem nenhum registro de contato e aquelas que tiveram interacao recente. O gréfico
mostra o percentual e a quantidade absoluta de cada grupo, por exemplo, "91,7% (1296) sem
contato" e "8,3% (118) com contato recente". Esse indicador é essencial para identificar contatos
inativos e planejar acdes de reengajamento.

Uma proporcao alta de pessoas sem contato recente pode indicar que a base precisa de
uma campanha de reativacao. Use esse dado para priorizar quais contatos abordar primeiro.

14. Perguntas frequentes

Os dados do painel sao atualizados automaticamente ao abrir a tela?

Os dados sao carregados com base nas configuracdes padrao ao abrir o painel. Sempre que vocé
alterar um filtro, é necessario clicar em Atualizar Estatisticas para que os blocos reflitam a nova
selecao.

Por que alguns blocos exibem a mensagem "Nao ha informacoes para o filtro definido"?
Essa mensagem aparece quando nenhum cadastro corresponde aos critérios selecionados, ou
guando os dados necessarios para aquele bloco nao foram preenchidos, como a origem do contato
ou o tipo de pessoa. Revise os filtros aplicados ou verifique se os cadastros estao completos.
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Uma pessoa pode aparecer em mais de um tipo no bloco de distribuicao por tipo de
pessoa?

Sim. Uma mesma pessoa pode ter mais de um vinculo no sistema, como ser proprietario e fiador
a0 mesmo tempo. Por isso, o total do bloco de distribuicdo pode ser maior do que o nimero total
de pessoas cadastradas.

O que significa o percentual exibido no card de "Aprovados"?

Esse percentual indica a proporcao de pessoas com ficha cadastral aprovada em relacao ao total
de pessoas cadastradas. O niumero de pendentes, exibido abaixo, representa guem ainda nao
passou pelo processo de aprovacado. A aprovacao de ficha é uma acao que requer permissao
especifica no sistema.

Como posso identificar quais pessoas estao sem contato ha mais de 180 dias?

O bloco "Sem contato ha 180 dias ou mais" mostra o percentual e a quantidade absoluta desse
grupo. Para consultar os nomes especificos, acesse a listagem de pessoas e aplique filtros por data
de dltimo contato diretamente naquela tela.

O valor exibido no ranking de proprietarios por valor movimentado inclui todos os
contratos?

O valor considera os lancamentos financeiros registrados nos contratos vinculados a cada
proprietario dentro do periodo selecionado no filtro. Proprietarios sem contratos com lancamentos
registrados nao aparecem nesse ranking.

E possivel exportar os dados exibidos no painel?
O painel de estatisticas é voltado para visualizacao. Para exportacdes detalhadas, utilize os
relatérios disponiveis no mddulo de Relatérios do sistema.
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