Como funciona o bolsao de
leads?

O Bolsdo de Leads é uma area centralizada onde ficam reunidos os leads disponiveis para consulta,
distribuicdo e atendimento pelos usuarios autorizados. Funciona como uma fila de oportunidades
gue ainda ndo foram atribuidas a nenhum responsavel, permitindo que a equipe acesse e assuma
os contatos de forma organizada.

No dia a dia, corretores e gestores utilizam o Bolsao de Leads para visualizar os contatos
recebidos, aplicar filtros de busca, assumir a responsabilidade por um lead e iniciar o atendimento.
Assim que um lead é assumido, ele sai do bolsao e passa a aparecer na lista pessoal de leads do
responsavel.

O acesso ao Bolsdo de Leads requer permissao especifica dentro do perfil do usudrio. Caso vocé
nao visualize a opcao no menu, entre em contato com o administrador do sistema para verificar as
permissdes do seu cadastro.

1. Navegacéo no modulo

‘5 <\LUZ o9 Eg}\’@ . % @ e Q. Busc Jozio Neto ﬁ

Josoneto@apresertame =

5% Resumo das cobrangas no periodo selecionado

~
=/
Resuma das faturas de cobranca para o periodo selecionado
3.31% 50.85%
o) 0,
8.81% 91.19%
Faturas Recebidas . 26 liquidadas 119 A vencer . 150 Atrasadas Faturas Pendentes
€ Contas a Pagar em 7 dias o =» Contas a Receber em 7 dias o
Resuma das cobrancas dos Uitimos 30 dias até os préximos 7 dias Resumo das cobrangas do dia atual até os préximos 7 dias
= Mpata | Descricio % § Valor v = Mpata | Descricio & § Valor
05/05/2025 - B _ T @31559 @ #9506 ~ Casa com 3 Quartos, Centro - Rio do Sul & Oliver
P oo I Teste 65 parcelas 1873,09 @ W e, Aluguel (04/07/2026 ~ 03/08/2026) - 314 WR +1.500,00 &
06/07/2026 & camila Santos
« 06/07/2026 I onta do luz & -100,00 @ iy 2o [9%2420 @ #10431 ~ Alto Padrio com 3 Quartos, Canta Galo - Rio do5ul & B @
04/08/2026 Aluguel (21/07/2026 ~ 20/08/2026) - 31d +6.500,00
08/07/2026 @ #1102 & #7724 ~ Casa com 2 Quartos para Locagio, Figueroa - Cagador
€« 09/07/2026 Reparo teste Edimara & ’500/00 @ 017072026 [@#2450 ~ 6774 @ #10416 ~ Apartamento- com 2 Quartos para Locagio - Q .
”
- - [Tttt - R 3000 @
& o [B#964 - loc & #7725 ~ Anaise para Locagso, Laranjeiras - Rio do sul & Q 453087 @ Aluguel - Pro Rata da Resciséo (01/07/2026 ~ 31/07/2026)
10/07/2026 | reajuste N\ 232,
Hl”l 01708206 [@#643 @& #7522 ~ Casz & Martin Arthur Leandro Campos & Proprietirio & m O
p - . 3
01/07/2026 . R o e Em Aluguel (01/08/2026 ~ 31/08/2026) - 31d +1.550,84
« 10/07/2026 I Karine aa [EED @ 150,00 @ 08/
- —_— B eiinne snman oo @ e @ izl @ m
Total R$ -27.219,95 Total R$ 12.639.805,50
. - = J— . .
$ Funil de Negécios oo B8 Pendéncias no Sistema o ¥ Ranking de Corretores ® o

Tntal da nendrins nar finil & Erana Resiimn das nandancias nn sistema Nendring nanhns nr rasnansével dn nanAcin s filtimns 17 mases

Rotina: Pessoas > Leads > Bolsdo de Leads

2. Como funciona

A tela principal do Bolsdo de Leads apresenta uma lista de leads disponiveis, ou seja, contatos que
ainda ndo possuem um responsavel atribuido. Cada linha da lista corresponde a um lead e exibe
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informacodes resumidas para facilitar a identificacao rédpida. Quando nao ha leads disponiveis, a
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mensagem "Nenhum registro foi encontrado" é exibida.
A lista é organizada em colunas que mostram as principais informacdes de cada lead:

- Status: indica a situacao atual do lead dentro do bolsao, sinalizando em que etapa do processo
ele se encontra.

- Data: data em que o lead entrou no sistema, permitindo identificar os contatos mais recentes ou
mais antigos.

- Finalidade: o objetivo do lead, como compra, locacao ou outro interesse registrado no
momento do cadastro.

- Nome: nome completo do contato, conforme cadastrado no lead.

- Origem: canal pelo qual o lead chegou ao sistema, como formuldrio do site, portal imobiliario,
campanha ou outro meio cadastrado.

- Telefones: nimero ou numeros de contato do lead, utilizados para iniciar o atendimento.

- Imavel: imdvel de interesse vinculado ao lead, quando houver.

Os leads exibidos no bolsdo sao apenas os que ainda ndo possuem responsavel atribuido.
Assim que vocé ou outro usuario assumir um lead, ele deixa de aparecer nesta lista.

3. Localizando um lead
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Para encontrar um lead especifico dentro do bolsdo, utilize os filtros disponiveis na parte superior
da tela:

- Origem: lista suspensa que permite filtrar os leads de acordo com o canal de entrada, como
portais, formuldarios ou campanhas. Selecione a origem desejada para exibir apenas os leads
daquela fonte.

- Imavel: campo de texto onde vocé digita dados do imdvel de interesse vinculado ao lead, como
cédigo ou parte do endereco, para localizar leads relacionados a um imdével especifico.

- Botao Buscar: apds preencher os filtros desejados, clique em Buscar para aplicar a selecao e
atualizar a lista com os resultados encontrados.

- Quantidade de registros por pagina: no rodapé da lista, vocé pode escolher quantos leads
deseja visualizar por vez, com opc¢des de 10, 25, 50, 100 ou 240 registros.
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Vocé pode combinar os dois filtros ao mesmo tempo para refinar ainda mais a busca, por
exemplo, encontrar leads de uma origem especifica que tém interesse em um determinado
imovel.

4. Visualizando e assumindo um lead
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Ao localizar um lead de interesse na lista, vocé pode clicar sobre ele para visualizar seus detalhes
completos em uma janela ou tela de informacdes. Nessa visualizacao, € possivel verificar dados
como nome, telefone, e-mail, imével de interesse, finalidade, origem, data de entrada e mensagem
enviada pelo contato.

Para assumir a responsabilidade por um lead, utilize a acao disponivel na tela de detalhes do lead.
Ao confirmar, o lead é vinculado ao seu perfil e deixa de aparecer no Bolsao de Leads para os
demais usuarios. A partir desse momento, ele passa a ser exibido na sua lista pessoal de leads,
onde vocé pode gerenciar o atendimento.

O sistema também permite encaminhar um lead para outro usudrio, atribuindo a responsabilidade
diretamente a um colega de equipe em vez de assumir para si mesmo.

Assuma o lead assim que decidir atendé-lo. Isso garante que nenhum outro usuario entre
em contato com o mesmo cliente ao mesmo tempo, evitando duplicidade no atendimento.

5. O que acontece apos assumir um lead

Depois que vocé assume um lead, as seguintes acdes ocorrem automaticamente:

- O lead é removido do Bolsao de Leads e nao aparece mais para os demais usuarios.
- O lead passa a ser exibido na sua lista pessoal de leads, onde vocé pode acompanhar o
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andamento do atendimento.
- A partir dali, vocé pode iniciar o atendimento, registrar anotacoes, vincular o lead a um negécio
ou realizar outras acoes disponiveis no médulo de leads.

Se o0 atendimento nao avancar ou o lead nao for mais de sua responsabilidade, consulte o
gestor sobre a possibilidade de devolvé-lo ao bolsao para que outro usudrio possa assumir.

6. Perguntas frequentes

Por que nao consigo ver nenhum lead no bolsao?

Existem duas razdes principais: todos os leads disponiveis ja foram assumidos por outros usuarios,
ou o seu perfil ndo possui a permissao necessaria para visualizar o bolsao. Verifigue com o
administrador do sistema se a permissdo esta habilitada para o seu cadastro.

Posso filtrar leads pelo nome do contato?

Os filtros disponiveis na tela sdao por Origem e por Imével. Nao ha campo de busca por nome
diretamente na tela do bolsao. Para localizar um lead especifico por nome, acesse a listagem geral
de leads no menu Pessoas > Leads.

O que é o Rodizio Automatico e quem pode ativa-lo?

O Rodizio Automatico distribui os leads entre os usuarios com permissao de recebimento sem que
nenhuma acao manual seja necessaria. A ativacao fica visivel na tela do bolsdo, mas recomenda-se
gue apenas gestores alterem essa configuracao, pois ela afeta a distribuicao de leads para toda a
equipe.

Apos assumir um lead, onde ele aparece?

O lead assumido sai do Bolsdo de Leads e passa a aparecer na sua lista pessoal de leads, acessivel
em Pessoas > Leads. Ele fica vinculado ao seu usuério e pode ser gerenciado normalmente a partir
dali.

E possivel encaminhar um lead do bolsdo diretamente para outro corretor?

Sim. Ao visualizar os detalhes de um lead, hd a opcdo de encaminhd-lo para outro usuario. Assim, o
lead é atribuido ao colega indicado sem precisar passar pelo processo de vocé assumir e depois
reatribuir.

O que significa o campo "Finalidade" na lista do bolsao?

A finalidade indica o interesse do lead, como compra ou locacao de imével. Essa informacao é
registrada no momento em que o lead entra no sistema, geralmente por meio de um formulario ou
portal, e ajuda a direcionar o lead para o corretor mais adequado ao tipo de atendimento.
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