Uso do Agente de IA dentro do
Sistema

O Agente de IA é um assistente integrado a plataforma Apresenta.me que permite realizar tarefas
do dia a dia por meio de conversas em linguagem natural. Em vez de navegar por menus e
preencher formuldrios manualmente, vocé descreve o que precisa e 0 agente executa ou orienta a
acao diretamente no sistema.

No cotidiano, o agente pode cadastrar iméveis, buscar informacdes sobre negdcios, verificar
inadimpléncias, gerar descricbes comerciais, criar contratos, organizar a agenda e muito mais.
Qualquer tarefa que antes exigia varios cliques pode ser iniciada com uma mensagem simples.

O mddulo esta disponivel no menu lateral e redne gquatro dreas: as conversas com o agente, o
painel de uso, as tarefas automaticas em andamento e as configuracdes. Cada drea tem uma
funcao especifica, explicada nas secdes abaixo.

Rotina: Inteligéncia Artificial > Conversas com Agentes / Painel de Uso de IA / Tarefas Automaticas
com IA / Configuracodes da IA
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Este GIF mostra o caminho de acesso até a rotina de Inteligéncia Artificial no menu lateral da
plataforma.

2. Como funciona
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A tela principal do médulo exibe a lista de conversas ja iniciadas com o agente. Cada linha mostra
o titulo da conversa, a data de criacao e o hordrio da uUltima mensagem trocada. Vocé pode filtrar
as conversas por texto, periodo ou usudrio responsavel para localizar rapidamente um histdrico

especifico.

O botdo Nova Conversa abre uma janela de chat onde vocé digita sua solicitacdao em linguagem
natural. O agente interpreta o pedido, acessa as informacdes do sistema e responde ou executa a

acao solicitada.

Vocé pode retomar qualquer conversa anterior clicando sobre ela na lista. O histérico
completo de mensagens fica salvo e pode ser consultado a qualquer momento.

3. O que 0 agente consegue fazer
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O agente atua como um colaborador dentro do sistema. Veja os principais tipos de tarefa que ele
realiza, com base nas conversas registradas na plataforma:

Tipo de tarefa O que o agente faz

Cadastro de iméveis Registra um imdével a partir de uma descricdo, link ou
conjunto de fotos enviados na conversa. Vocé nao precisa
preencher cada campo manualmente.

Geracdo de descricbes Cria textos comerciais atrativos para imdveis, inclusive em
formato HTML, prontos para publicacao no site.

Consultas financeiras Responde perguntas como "Qual a inadimpléncia dos
ultimos 3 meses?" ou "Quais faturas estdo vencidas e ndo
pagas?" com base nos dados do sistema.

Gestdo de negécios Informa quantos negdcios estdao abertos no funil, mostra o
ranking de conversao de corretores e resume contratos
por situacao e periodo.

Geracdo de contratos Cria minutas de contratos de venda ou locacdao com base
nas informacoées do negdcio ja cadastrado.

Organizacao de agenda Verifica disponibilidade e agenda compromissos
diretamente pela conversa.

Cadastro de clientes e leads Registra novos contatos no sistema a partir das
informacdes passadas na conversa.

Gestao de tickets Obtém informacdes sobre tickets abertos e auxilia no
gerenciamento de chamados.



Quanto mais detalhes vocé fornecer na mensagem, melhor o agente consegue executar a
tarefa. Inclua o cédigo do imdével, o nome do cliente ou qualquer referéncia que ajude a
identificar o registro correto.

4. Painel de uso de IA

O Painel de Uso de IA oferece uma visao consolidada de toda a utilizacao do agente dentro da
empresa. Vocé acompanha o volume de interagdes realizadas, identifica os usuarios mais ativos e
monitora eventuais erros de processamento. Registros de falha nunca geram cobranca: eles ficam
disponiveis apenas para auditoria e diagndstico.

Administradores tém acesso a uma visao global do uso, que relne dados de todas as
equipes e usuarios da conta. Usuarios comuns visualizam apenas suas proéprias interacoes.

5. Tarefas automaticas com IA

Algumas solicitacdes feitas ao agente sao processadas em segundo plano, especialmente quando
envolvem volumes maiores de dados ou acdes mais complexas, como o cadastro de multiplos
imoéveis ou a geracao de relatérios extensos. Essas solicitacdes aparecem na tela de Tarefas
Automaticas com IA.

Nessa tela vocé consegue:

e Acompanhar o andamento de cada tarefa em execucao.

e Visualizar os detalhes de uma tarefa concluida ou com falha.

e Reenviar uma tarefa que nao foi concluida com sucesso.

e Cancelar uma tarefa que ainda estd em fila de processamento.

Se uma tarefa apresentar falha, vocé pode reenviar a solicitacao diretamente pela tela de
Tarefas Automaticas, sem precisar repetir toda a conversa do inicio.

6. Configuracbes da IA

A area de Configuracoes da IA permite ajustar o comportamento do agente para a realidade da
sua operacao. As configuracdes ficam centralizadas nessa tela e afetam todas as conversas e
tarefas do médulo.

Alteracoes nas configuracdes da IA impactam o comportamento do agente para todos os
usuarios da conta. Recomenda-se que apenas administradores realizem ajustes nessa area.

7. Perguntas frequentes

Posso pedir ao agente para cadastrar um imével a partir de um link?
Sim. Basta colar o link na conversa e descrever o que deseja. O agente Ié as informacdes



disponiveis e inicia o cadastro no sistema.

O historico das conversas fica salvo? Por quanto tempo?

Sim, todas as conversas ficam registradas na tela de Conversas com Agentes e podem ser
consultadas a qualquer momento. Vocé pode localizar conversas antigas usando os filtros de
periodo, texto ou usuario.

O que acontece se o0 agente nao conseguir completar uma tarefa?
A falha é registrada para fins de auditoria, mas nao gera nenhuma cobranca. Vocé pode visualizar
o erro na tela de Tarefas Automaticas e reenviar a solicitagdo com um clique.

Varios usuarios da equipe podem usar o agente ao mesmo tempo?

Sim. Cada usudrio tem suas préprias conversas e o sistema registra separadamente o uso de cada
um. O administrador pode visualizar o consumo consolidado de toda a equipe pelo Painel de Uso
de IA.

O agente consegue responder perguntas sobre inadimpléncia e relatdrios financeiros?
Sim. Vocé pode perguntar, por exemplo, "Quais faturas estao vencidas?" ou "Qual a inadimpléncia
dos ultimos 3 meses?" e o0 agente busca as informacdes diretamente nos dados do sistema.

Posso usar o agente para gerar contratos?

Sim. O agente consegue criar minutas de contratos de venda e locacdao com base nos negécios ja
cadastrados. Informe o cliente, o imével ou o nimero do negécio para que o agente localize os
dados corretos.
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