Como integrar com o
Contact2Sale (C2S

O Contact2Sale (C2S) é uma plataforma de gestao de leads utilizada por imobiliarias e
incorporadoras. A integracao permite trabalhar nos dois sentidos: receber no sistema os leads e
negdcios originados na C2S e também enviar para a C2S os leads cadastrados na imobiliaria.

Os dois fluxos podem ser configurados de forma independente, permitindo que a imobilidria utilize
somente o recebimento, somente o0 envio ou ambos.
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Rotina: Configuracdes > Integracdes > Integracoes > cartao Contact2Sale

Localize o cartao do Contact2Sale e clique sobre ele para acessar as configuracdes da integracao.
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Uma integragdo com o Apre.Chat para Importe langamentos em tempo real g#m dados
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C2s

Contact2sale

Contact2Sale

C RD Station
RD Station
Receba e distribua leads em até 5s com regras

automaticas de segmentacao, alertas de follow-
up e acompanhamento em tempo real.

Injete leads de portais e redes sociais,
automatize nutricao por e-mail e SMS, e
visualize pipeline e métricas em dashboards
integrados
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Antes de comecar
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leadlovers

Studio 360 LeadLovers
Sincronize fotos em alta resolucao, tabelas de
precos e descrigdes direto no sistema,
eliminando retrabalho e erros de informacao.

Capte e nutra leads de paginas, funis e e-mails,
disparando chatbots e WhatsApp integrados,
centralizando automagoes e dados no sistema.
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22 Lais ¥ Dory.
Lais Dory

Atenda leads 24/7 via WhatsApp com IA que
qualifica, responde dlvidas, agenda visitas e
registra histérico completo no sistema.

IA de pré-atendimento para imobiliarias. Vocé
esta perdendo leads todos os dias. A Dory
impede isso — organiza, classifica e entrega
cada oportunidade no CRM, no momento certo
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Para configurar a integracao, é necessario possuir uma conta ativa na C2S e obter o token de

integracao fornecido pela plataforma.

Requisito
Conta no Contact2Sale

Token

Descricao
E necessario possuir acesso ativo a plataforma.

Cddigo utilizado para autenticar a comunicacdo entre o
sistema e a C2S.

Configurar o recebimento de negodcios
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Integracao com Contact2Sale, gestdo de Leads e integracdes inteligentes.
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O recebimento permite trazer para o sistema os leads e negdcios originados na C2S.

Campo / Opcao

Ativar Recebimento de Negdcios

Token

Etapa de funil

Usudrio padrao

recebido.

Opcoes do recebimento

Além da configuracao principal, existem
C2S devem ser tratados.

Opcao

Cadastro ao atualizar na C2S

Descricao

Habilita o recebimento de leads e negdcios enviados pela
C2s.

Informe o cédigo de integracdo fornecido pela plataforma.

Define em qual funil e etapa os negécios recebidos da C2S
serdo criados.

Define qual usuario sera utilizado como responsavel pelo
cadastro de negécios e pessoas quando o usuério recebido
da C2S ndo existir no sistema.

Ativar o recebimento no sistema é apenas uma das etapas da integracdo. Também é
necessario configurar a C2S para que ela envie os dados. Sem essa configuracdo do lado da
plataforma de origem, a integracao pode permanecer ativa sem que nenhum registro seja

opcdes que determinam como os registros recebidos da

Descricao

Quando um lead é atualizado na C2S e ainda nao existe no
sistema, permite que ele seja cadastrado a partir dessa
atualizacado.
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Impedir atualizacdao de negociacées Quando ativada, impede que alteracdes realizadas na C2S
modifiquem negociacdes que ja existem no sistema.

A opcao Impedir atualizacao de negociacoes ¢é indicada quando a equipe passa a conduzir o
atendimento diretamente no sistema e nao deseja que alteracdes externas sobrescrevam o
andamento da negociacao.

Configurar o envio de leads para a C2S

Integrac@o com Contact2Sale, gestao de Leads e integracdes inteligentes.
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A integracao também permite realizar o fluxo contrario, enviando para a C2S os leads cadastrados
no sistema.

Opcao Descricao

Enviar Leads para C2S Habilita o envio dos leads do sistema para a plataforma
Contact2Sale.

O recebimento e o envio sao independentes. Dessa forma, é possivel utilizar apenas um dos fluxos
ou manter os dois ativos.

Filtrar o que entra e o que sai
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Editando mapeamento Envio de Lead da Contract2Sale
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Cada sentido da integracao possui seus proprios filtros. Eles determinam quais registros podem ser
recebidos ou enviados.

Filtro Descricao

Finalidade Permite restringir os registros por finalidade, como venda,
aluguel, temporada ou permuta.

Origem Limita a integracao aos contatos provenientes de
determinadas origens.

Possui Telefone Permite considerar somente contatos que possuem
telefone cadastrado.

Possui E-mail Permite considerar somente contatos com endereco de e-
mail informado.

Status Restringe os registros conforme o status do lead.
Codigo de Campanha Permite limitar a integracdo aos leads relacionados a

determinada campanha.

Somente os registros que atendem aos critérios configurados sao processados pela integracao.

Sem filtros, uma quantidade maior de registros pode ser enviada ou recebida. Quando a C2S
é utilizada apenas para um produto, origem ou campanha especifica, configurar os filtros
ajuda a evitar mistura de carteiras e atendimentos duplicados.

Conferir se a integracao funcionou

Depois de concluir a configuracao, é recomendado testar os dois sentidos utilizados pela
imobiliaria.


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/s0Fimage.png

Para testar o recebimento:

1. Cadastre um lead de teste na C2S.
2. Aguarde o processamento da integracao.
3. Verifique se o negécio foi criado no funil e na etapa configurados.

Para testar o envio:

1. Cadastre um lead no sistema.
2. Garanta que ele atenda aos filtros configurados.
3. Verifique na C2S se o contato foi recebido corretamente.

O histérico do lead também pode registrar os envios realizados para integracdes externas.

Perguntas frequentes

- Ativei a integracao e nada chega. O que falta? Verifique se o envio também foi configurado
no lado da C2S. Ativar o recebimento no sistema nao faz com que a plataforma comece a enviar
automaticamente sem essa configuracao.

- Os leads da C2S caem em qual funil? No funil e na etapa definidos no campo Etapa de
funil da configuracao da integracao.

- E se o corretor informado pela C2S nao existir no sistema? O sistema utiliza o Usuario
padrao configurado na integracao.

- A C2S pode alterar um negdécio que minha equipe ja esta trabalhando? Sim, caso a
atualizacao de negociacdes esteja permitida. Para impedir isso, ative a opcao Impedir
atualizacao de negociacoes.

- Posso receber somente parte dos leads da C2S? Sim. Utilize os filtros do recebimento para
limitar os registros por finalidade, origem, telefone, e-mail, status ou campanha.

- Posso enviar somente leads de uma campanha especifica? Sim. Utilize o filtro Cédigo de
Campanha na configuracao do envio.

- A integracao precisa funcionar nos dois sentidos? Nao. O recebimento e 0 envio sao
independentes e podem ser habilitados separadamente conforme a necessidade da imobiliaria.
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