omo integrar com a Moova

A Moova realiza pré-atendimento, qualificacdo de leads e agendamentos pelo WhatsApp. Com a
integracao ativa, os contatos atendidos pela plataforma podem ser enviados automaticamente
para a listagem de leads da imobiliaria, ficando disponiveis para que a equipe dé continuidade ao
atendimento.

A sequir, veja como configurar a integracao.
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Rotina: Configuracdes > Integracdes > Integracoes > cartao Moova

Localize o cartao da Moova e clique sobre ele para acessar as configuracdes da integracao.
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No cartao da Moova, utilize a opcao de ativacao para habilitar a comunicacao entre as plataformas.
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Compartilhamento de leads

Descricao

Habilita a integracdo com a Moova e permite o
recebimento dos leads atendidos pela plataforma.
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Configurar a URL de recebimento
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Apresenta.me e Moova ajudam no pré atendimento, qualificacéo de leads e agendamento via WhatsApp.
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https://api.sandbox.apresenta.me/moova/webhook/100
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A integracao utiliza uma URL gerada automaticamente pelo sistema para receber os contatos
enviados pela Moova.

Campo Descricao

URL de Recebimento de Leads Endereco utilizado pela Moova para enviar ao sistema os
leads atendidos.

Copiar Copia a URL para que ela possa ser informada na
configuracao realizada do lado da Moova.

Esse endereco deve ser repassado para a Moova durante a configuracao da integracao na
plataforma.

Diferente de outras integracdes de atendimento, a Moova trabalha apenas com o
recebimento de leads. Nao existe uma URL de envio de imdveis nesta integracao, portanto a
Moova nao consulta a carteira de imdéveis por meio desse recurso.

Conferir se a integracao funcionou

Depois de concluir a configuragao, realize um atendimento de teste pelo WhatsApp utilizado pela
Moova.

Em seguida:

Inicie uma conversa com um contato de teste.

Aguarde o atendimento realizado pela Moova.

Acesse a listagem de leads do sistema.

Verifique se o contato foi recebido corretamente.

Confira se ele segue normalmente o fluxo de atendimento configurado pela imobiliaria.
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O que acontece com os leads recebidos

Os leads enviados pela Moova entram na listagem do sistema e passam a seguir o fluxo normal
configurado pela imobiliaria.

Situacao O que acontece

Com distribuicao automatica O lead pode entrar nas regras de rodizio e ser
encaminhado automaticamente a um corretor.

Sem distribuicao automatica O lead permanece disponivel na listagem para que a
equipe realize 0 atendimento ou a conversao
manualmente.

Perguntas frequentes



- Preciso de um token? N3o. A comunicacdo com a Moova é realizada pela URL de
Recebimento de Leads, que deve ser informada durante a configuracao da integracao.

- A Moova consulta meus imdéveis? Nao por meio desta integracao. Ela envia ao sistema os
leads atendidos, mas nao utiliza uma URL de consulta da carteira de imdveis.

- Ativei a integracao e nenhum lead esta chegando. O que devo verificar? Confirme se a
URL de Recebimento de Leads foi informada corretamente a Moova. Utilize o botdo de copiar
para evitar erros no endereco.

- Os leads recebidos da Moova entram no rodizio? Sim. Depois de recebidos, eles passam a
seqguir o fluxo normal dos demais leads e podem entrar nas regras de distribuicdo automatica
configuradas pela imobilidria.

- Preciso cadastrar o lead novamente? Nao. Quando a Moova envia o contato pela integracao,
ele é recebido diretamente na listagem de leads do sistema.

- Como desligo a integracao? Desative a opcao de ativacao no cartao da Moova. Com isso, o
recebimento de novos leads pela integracao é interrompido.
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