Como configurar os Portais
Customizados

Os Portais Customizados permitem exportar a carteira de imdveis para destinos que nao
possuem uma integracao pronta no sistema, como portais regionais, sites de parceiros ou outras
plataformas que aceitem receber os imdveis em um formato compativel.

Nessa configuracao, a imobilidria define como o portal serd identificado, qual formato de arquivo
sera utilizado e quais informacdes poderao ser enviadas e recebidas.
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Rotina: Configuracdes > Integracdes > Exportacao > bloco Portais Customizados

No bloco de portais customizados, clique em Adicionar Portal para iniciar uma nova
configuracao.

Identificar o portal
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Preencha as informacdes principais que identificam o portal dentro do sistema.

Y Dados do Portal

£ ldentificador H Titulo * (® Formato &
Vivareal v
Campo Descricao
Identificador Cddigo interno utilizado para identificar o portal no
sistema.
Titulo Nome exibido no cartdo do portal para facilitar a

identificacao pela equipe.

Formato Define o padrao utilizado para montar o arquivo de
iméveis disponibilizado ao portal.

O formato selecionado deve ser compativel com o padrao aceito pelo destino.

Antes de concluir a configuracao, confirme com o portal qual formato de arquivo ele aceita.
Se o padrao selecionado for incompativel, os iméveis podem nao ser importados
corretamente.

Configurar a URL de envio dos imdveis

(O URL

Depois de configurar o portal, o sistema disponibiliza uma URL utilizada para fornecer a carteira de
imoveis.
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Campo / Opgao Descricao

URL Endereco gerado pelo sistema onde os dados dos iméveis
ficam disponiveis para leitura pelo portal.

Copiar Copia a URL para que ela possa ser informada ao portal de
destino.

Essa URL deve ser encaminhada ao portal para que ele consiga consultar os iméveis
disponibilizados pela imobiliaria.

Definir o envio do endereco do imovel

Também é possivel definir quanto da localizacao de cada imdvel sera enviado.

@ Envio de Endereco do Imoével @

Enviar Completo v

Campo Descricao

Envio de Endereco do Imével Define o nivel de detalhamento do endereco que serd
disponibilizado ao portal.

Essa configuracao pode ser utilizada para evitar a exposicao do endereco completo dos imdveis.

Configurar o recebimento de leads

¥ Recebimento de Leads

& Recebimento de Leads

[0 URL de Recebimento de Leads @

(® Formato de Recebimento de Leads Origem de cadastro do Lead

Vivareal v Desconhecido v

Caso o portal também envie os contatos gerados nos andncios, habilite o recebimento de leads.

Campo / Opcao Descricao
Recebimento de Leads Habilita a entrada dos contatos enviados pelo portal.
URL de Recebimento de Leads Endereco que devera ser informado ao portal para que os

leads sejam enviados ao sistema.

Formato de Recebimento de Leads Define o padrao utilizado pelo portal para enviar as
informacdes dos contatos.
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Origem de cadastro do Lead Define qual origem seréa aplicada aos leads recebidos por
aquele portal.

A configuracao da origem facilita a identificacao desses contatos na listagem e nos relatérios.

Para que os leads sejam recebidos, nao basta habilitar a opcao no sistema. A URL de
recebimento também precisa ser configurada corretamente no portal de destino.

Configurar o Cddigo do Cliente
Alguns portais utilizam um cédigo préprio para identificar cada imobilidria ou conta.

Campo / Opgcao Descricao

Exibir campo de Cédigo do Cliente Faz com que o cartao do portal apresente um campo
especifico para informar o cédigo da conta.

Codigo do Cliente Cddigo fornecido pelo portal para identificar a imobilidria.

Esse recurso pode ser utilizado quando o portal exige um identificador préprio ou quando a
imobilidria trabalha com mais de uma conta.

Ativar e gravar o portal

Depois de preencher as configuracdes, defina se o portal ficard ativo.

Opcao Descricao

Ativo Define se o portal customizado esta disponivel para
utilizacdo e exportacdo dos iméveis.

Grave as informacdes para concluir.
Apds o cadastro, o portal passa a aparecer como um cartdao no bloco Portais Customizados e

pode utilizar opcdes semelhantes as dos demais portais, como ativacao, habilitacdo de exportacao
e acompanhamento dos iméveis publicados.

Gerenciar o portal customizado
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Os portais customizados possuem opcoes préprias de gerenciamento.

Acao Descricao
Editar Reabre a configuracao do portal para realizar alteragoes.
Excluir Remove o portal customizado do sistema.

Essas opcoes sao especificas dos portais criados pela imobilidria. Os portais disponibilizados
originalmente pelo sistema podem ser desativados, mas nao excluidos.

Conferir se a exportacao funcionou

Depois de configurar o portal:

Ative o portal.

Copie a URL de exportacao.

Informe o endereco ao portal de destino.

Habilite um imdvel para exportacao.

Verifigue no portal se o anuncio foi recebido corretamente.

Caso tenha configurado o recebimento de leads, realize também um teste de contato.

ok wNH

Perguntas frequentes

- Quando devo criar um Portal Customizado? Quando o destino desejado nao estiver
disponivel na lista de integracdes prontas, como portais regionais, sites de parceiros ou outros
sistemas que precisam receber a carteira de imdveis.

- Como sei qual formato devo escolher? Consulte o portal de destino. Ele deve informar qual
padrdo de arquivo é compativel com a plataforma.

- Preciso enviar o arquivo de imdéveis manualmente? Nao. O sistema disponibiliza uma URL
e o portal utiliza esse endereco para consultar os dados da carteira.
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- Os leads do portal entram automaticamente no sistema? Sim, desde que o Recebimento
de Leads esteja habilitado e a respectiva URL tenha sido configurada corretamente no portal.

- Para que serve a Origem de cadastro do Lead? Ela identifica os contatos recebidos por
aquele portal, facilitando a organizacao dos leads e a andlise por origem.

- Posso utilizar um coédigo fornecido pelo portal? Sim. Ative a opcao Exibir campo de
Codigo do Cliente e informe o cddigo disponibilizado pelo portal.

- Posso ter mais de um Portal Customizado? Sim. E possivel criar diferentes portais, cada um
com sua prépria configuracdo, formato e URLs.

- O portal customizado aparece junto com os demais? Ele fica disponivel no bloco Portais
Customizados da tela de exportacao, com suas préprias opcoes de ativacao e gerenciamento.

- Posso excluir um portal customizado? Sim. Utilize a opcdo Excluir disponivel no menu do
cartao. Essa opcao nao existe para os portais que ja fazem parte da lista padrao do sistema.
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