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Integracoes

O médulo de Integracdes permite conectar o sistema a aplicativos e plataformas externas,
centralizando informacdes de leads, imdveis, midias sociais e atendimento em um unico lugar.
Com ele, vocé evita retrabalho manual e garante que os dados fluam automaticamente entre os
sistemas que sua equipe ja usa.

No dia a dia, esse médulo é o ponto de controle para ativar, configurar e monitorar cada integracao
disponivel: desde a importacao de lancamentos imobiliarios e leads de redes sociais até

ferramentas de atendimento por WhatsApp com inteligéncia artificial.

Algumas integracdes exigem contratacdo adicional ou plano especifico. O sistema avisa quando
uma funcionalidade nao esté disponivel no plano atual da empresa.

Rotina: Configuracdes > Integracdes > Integracoes
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Este GIF mostra o caminho de acesso até a tela de Integracdes dentro do menu de Configuracdes.



2. Como funciona
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A tela principal exibe todas as integracdes disponiveis na plataforma, organizadas em cartoes.
Cada cartao apresenta o nome da ferramenta, uma breve descricao do que ela faz e um botao
Configurar para acessar as definicdes daquela integracao. As integracdes ja habilitadas exibem a
etiqueta Ativo ao lado do botao.

Algumas integracdes podem apresentar o aviso Nenhum mapeamento, indicando que a
integracao ainda nao foi configurada com as regras de distribuicdo ou segmentacao necessarias
para funcionar. Ja o aviso sobre plano sinaliza que aquela funcionalidade nao estéd contratada.

Vocé nao precisa configurar todas as integracdes. Ative apenas as ferramentas que sua
equipe utiliza. As demais ficam disponiveis para uso futuro.

3. Integracoes disponiveis

A tabela abaixo descreve cada integracao listada na tela, seu propdsito e observacdes importantes
para uso.

Integracao Para que serve
Apre.Chat Centraliza e gerencia conversas de WhatsApp diretamente
no sistema. Requer conta ativa no Apre.Chat para
funcionar.
Orulo Importa langamentos imobilidrios em tempo real, com

dados de unidades, plantas e disponibilidade atualizados
automaticamente.

Studio 360 Sincroniza fotos em alta resolucao, tabelas de precos e
descricdes diretamente no sistema, eliminando
lancamento duplicado de informacdes.
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Importa leads de paginas e funis criados no LeadLovers,
acionando automacoées de chatbot e WhatsApp de forma
integrada.

Recebe e distribui leads em até 5 segundos com regras
automaticas de segmentacao e alertas de
acompanhamento.

Conecta leads vindos de portais e redes sociais ao RD
Station, automatizando nutricao por e-mail e SMS.

Atendimento automatico de leads 24 horas por dia via
WhatsApp com inteligéncia artificial, incluindo
qualificagdo, agendamento de visitas e registro de
histérico.

Pré-atendimento inteligente que organiza, classifica e
entrega oportunidades no funil no momento certo,
evitando perda de leads.

Pré-atendimento via WhatsApp em até 15 segundos, com
filtragem de interesses, agendamento de visitas e envio
automatico dos dados ao funil.

Realiza pré-atendimento, qualificagdo de leads e
agendamento de visitas via WhatsApp.

Importa leads gerados em formularios nativos do
Facebook e Instagram em tempo real, com segmentacao
automatica. Exige mapeamento de formularios para
funcionar corretamente.

Envia eventos de lead para o Meta, permitindo medir
conversdes de campanhas diretamente no Gerenciador de
Anuncios.

Captura contatos do LinkedIn e os envia ao sistema com
informacdes profissionais como cargo e setor. Exige
mapeamento para funcionar.

Recebe leads do TikTok em tempo real com segmentacao
por interesses e faixa etédria. Disponivel apenas em planos
qgue incluem o mdédulo de Retorno de Leads do TikTok.

Envia dados de leads automaticamente para plataformas
externas quando uma acao é realizada no lead dentro do
sistema. Exige mapeamento de destino.

Monitora os débitos de sua carteira de imdveis, integrando
com concessionarias de todo o Brasil.

Transforma placas imobilidrias em experiéncias digitais
usando QR Codes, conectando clientes ao imével de forma
réapida.

Integracdes com o aviso "Nenhum mapeamento" estao conectadas, mas nao distribuirao
leads ou dados enquanto o mapeamento nao for concluido. Acesse o botdao Configurar de

cada uma para finalizar essa etapa.



4. Midias sociais conectadas

Na parte inferior da tela, o sistema exibe as midias sociais que ja estdo vinculadas a conta.
Engquanto nenhuma estiver conectada, a mensagem "Vocé ainda ndao tem nenhuma midia social
conectada" é exibida. A conexdo de midias sociais é necessaria para que integracées como
Facebook Leads e LinkedIn Leads funcionem corretamente.

Para conectar uma midia social, acesse a configuracao da integracao correspondente e siga
0 processo de autenticacao indicado na tela.

5. Perguntas frequentes

Uma integracao marcada como "Ativo" ja esta funcionando completamente?

Nem sempre. Integracdes marcadas como "Ativo" estdo habilitadas, mas algumas exigem
mapeamento de formuldrios ou regras de distribuicdo para que os dados sejam recebidos e
processados corretamente. Verifique o aviso "Nenhum mapeamento" mesmo em integracdes
ativas.

O que significa "Nenhum mapeamento" em uma integracao?

Significa que a integracado estd conectada ao sistema, mas ainda nao foi configurada com as regras
que indicam como os leads ou dados recebidos devem ser classificados e distribuidos. Sem o
mapeamento, os dados nao serao processados. Clique em Configurar para concluir essa etapa.

Por que o TikTok Leads aparece como indisponivel?

Essa integracao exige um médulo especifico contratado no plano da empresa. Se o aviso de
indisponibilidade aparecer, entre em contato com o suporte para verificar as opcdes de
contratacao.

Posso ativar mais de uma ferramenta de atendimento por WhatsApp ao mesmo tempo?
O sistema lista diversas opcdes de atendimento por WhatsApp com inteligéncia artificial, como
Lais, Dory, MAYA e Moova. Cada uma possui configuracao independente. Consulte a equipe
responsavel antes de ativar multiplas ferramentas para o mesmo fluxo, a fim de evitar conflitos no
atendimento de leads.

A integracao com o Apre.Chat precisa de alguma configuracao adicional?

Sim. E necessario ter uma conta ativa no Apre.Chat e estar conectado a ela para utilizar a
funcionalidade. Caso o sistema apresente erro de autenticacao, verifique se a sessao do Apre.Chat
esta ativa antes de tentar novamente.



Exportacao de Portais

A rotina de Exportacao centraliza a configuracao de todos os portais imobilidrios nos quais seus
imdveis serdo publicados. E nela que vocé define quais portais estdo ativos, como o endereco do
imoével sera enviado, se o portal recebe leads e quais credenciais de integracao cada portal exige.

No dia a dia, essa tela é consultada sempre que vocé precisar ativar ou desativar um portal,
ajustar as configuracoes de envio de endereco, verificar o total de imdveis publicados por portal ou

adicionar um novo portal customizado a sua lista.

A tela também relne configuracdes extras, como a inclusao de referéncia na descricdo do imével e
os modelos de publicacao para Facebook e Instagram. Todas as alteracdes sao salvas de uma vez

ao clicar em Gravar Informacoes.

Rotina: Configuracdes > Integracdes > Exportacao
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2. Como funciona
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Ao acessar a rotina, vocé vé a tela Editando Exportacao de Imoveis. Os portais estao
organizados em trés grupos: Portais Customizados, Portais Gratuitos e Portais Pagos. Cada
portal exibe seu bloco individual com chaves de ativacao, opcdes de envio de endereco e, em
alguns casos, contadores de iméveis publicados por categoria de destaque.

No topo da tela ha o botao Limpar Cache dos Portais, que forca uma atualizagcao completa das
informacdes enviadas aos portais sem aguardar o ciclo automatico.

Use o botao "Limpar Cache dos Portais" sempre que fizer uma alteracdao urgente e precisar
que os portais reflitam as mudancas imediatamente, sem aguardar a préxima sincronizacao
automatica.

3. Portais customizados
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A secdo Publicacao do Imédvel nos Portais Customizados permite adicionar portais que nao
estao na lista padrao do sistema. Clique em Adicionar Portal para incluir um novo portal
personalizado. Portais customizados seguem as mesmas opcdes de configuracao dos demais:
ativacao, envio de endereco e recebimento de leads.

Use portais customizados para integracées com plataformas regionais ou parceiros
especificos que nao aparecem nos grupos de portais gratuitos e pagos.

4. Configuracoes de cada portal

Cada portal possui um bloco de configuracdes independente. As opcdes disponiveis variam
conforme o portal, mas 0os campos mais comuns sao descritos abaixo.

Campo Descricao Obrigatério

Ativo Chave que liga ou desliga a Nao
publicacdo de iméveis neste portal.
Quando desativada, nenhum imoével é
enviado ao portal, mesmo que esteja
marcado para publicacao.



Recebimento de Leads

Envio de endereco do imével:
Respeitar imovel

Envio de endereco do imével: Forgar

Aproximado

Cédigo do Imével: Cédigo Unico

Cddigo do Cliente

Token de Recebimento de Leads

Email de Cliente

Total de iméveis publicados

Caixa de selecdo que habilita o

recebimento de contatos gerados pelo

portal diretamente no sistema.
Disponivel apenas nos portais que
suportam essa integragao.

Opcao de envio de endereco. Quando
selecionada, o sistema envia o
endereco conforme a configuracao
definida no cadastro de cada imdvel,
sem forgar exibicao completa ou
aproximada.

Disponivel em portais especificos.
Forca o envio do endereco de forma
aproximada para todos os iméveis
neste portal, independentemente da
configuracao individual do imével.

Define que o sistema utilizara o
cédigo Unico do imével como
identificador no portal. Presente em
portais que exigem um ID especifico
para cada anuncio.

Credencial fornecida pelo portal para
identificar sua conta de anunciante.
Deve ser preenchida com o cédigo
que o portal lhe atribuiu no momento
do contrato ou cadastro.

Chave de autenticacao fornecida pelo
portal para permitir o envio de leads
ao sistema. Necessario em portais
que utilizam esse mecanismo de
integracao de contatos.

Endereco de e-mail vinculado a sua

conta no portal. Utilizado em portais
que identificam o anunciante por e-

mail em vez de cédigo numérico.

Contador informativo exibido em
alguns portais pagos. Mostra quantos
imodveis estdo publicados atualmente
e distribui esse total por categoria de
destaque (Sem Destaque, Destaque,
Super Destaque, entre outras).

Varia por portal

Varia por portal

Varia por portal

As credenciais como Cédigo do Cliente, Token de Recebimento de Leads e Email de Cliente
sao fornecidas diretamente pelo portal imobilidrio. Caso ndo as tenha, entre em contato com

o suporte do portal contratado antes de tentar configurar a integracao.

5. Configuracoes extras de exportacao



Ao final da pagina, na secdo Configuracoes extras para a exportacao, vocé encontra opcoes
que se aplicam a todos os portais de forma global.

Campo Descricao Obrigatério
Descritivo adicional para destacar o Texto complementar que serd Nao
anuncio nos portais adicionado a descricao dos iméveis

enviados aos portais. Use para incluir
informacdes institucionais, chamadas
de acdo ou diferenciais da sua

imobiliaria.
Adicionar referéncia na descricdo do Caixa de selecao que, quando Nao
imovel marcada, insere automaticamente o

cédigo de referéncia do imdvel no
texto da descricao enviada aos
portais.

A secao Publicacoes nas Redes Sociais permite configurar modelos de texto para publicacao
automatica no Facebook e no Instagram. Cada rede social tem seu préprio campo de modelo.

Campo Descricao Obrigatério

Facebook: Ativo Chave que habilita a publicacdo Nao
automatica de imdveis no Facebook.

Facebook: Modelo da publicacao Texto modelo utilizado nas Sim, se Facebook ativo
publicacdes autométicas no
Facebook. Pode incluir varidveis do
imével para personalizar cada
publicacdo.

Instagram: Ativo Chave que habilita a publicacao Nao
automatica de imdveis no Instagram.

Instagram: Modelo da publicacao Texto modelo utilizado nas Sim, se Instagram ativo
publicacdes automaticas no
Instagram. Pode incluir varidveis do
imoével para personalizar cada
publicacao.

Apds ajustar todas as configuracdes desejadas, cligue em Gravar Informacoes no final da
pagina para salvar tudo de uma vez. As alteracdes nos portais e nas redes sociais sao
gravadas juntas.

6. Perguntas frequentes

Ativei um portal, mas os imodveis ainda ndao aparecem la. O que fazer?

Apos ativar o portal e gravar as informacdes, clique em Limpar Cache dos Portais para forcar a
sincronizacdao imediata. Caso os imdéveis continuem nao aparecendo, verifique se as credenciais do
portal, como Cédigo do Cliente ou Token, estdo preenchidas corretamente.



Qual a diferenca entre "Respeitar imével" e "Forcar Aproximado" no envio de endereco?
"Respeitar imével" envia o endereco conforme configurado individualmente no cadastro de cada
imoével. "Forcar Aproximado" ignora essa configuracao e envia sempre o endereco de forma
aproximada para todos os imdéveis naquele portal, Gtil quando o portal ou a estratégia comercial
exige esse padrao.

O contador de imoveis publicados esta zerado, mas tenho imdveis ativos. O que pode
estar errado?

O contador é informativo e exibido apenas em alguns portais pagos. Ele reflete a quantidade de
imoéveis efetivamente sincronizados com o portal. Se estiver zerado apds a ativacdo, tente limpar o
cache dos portais e aguarde a préxima sincronizacao. Se o problema persistir, verifique as
credenciais de integracao informadas.

Posso configurar portais diferentes com opcoes diferentes de envio de endereco?

Sim. Cada portal tem seu préprio bloco de configuracao, independente dos demais. Vocé pode
deixar um portal com "Respeitar imével" e outro com "Forcar Aproximado" sem que isso interfira
nos outros.

Onde consigo o Cédigo do Cliente ou o Token de Recebimento de Leads?

Essas informacodes sao fornecidas pelo préprio portal imobilidrio no momento em que vocé contrata
ou ativa sua conta de anunciante. Consulte o suporte ou a drea de integracao do portal contratado
para obté-las.



Como funciona o Webhook?

O médulo de Webhooks permite que o sistema envie automaticamente informacdes para outros
sistemas externos sempre que ocorre um evento, como o recebimento de um novo lead. Com isso,
vocé conecta o Apresenta.me a ferramentas de automacao, CRMs e plataformas parceiras sem
precisar exportar dados manualmente.

No dia a dia, esse recurso é utilizado por equipes que trabalham com integracdes externas e
precisam que os dados captados no sistema sejam transmitidos em tempo real para outras
plataformas. Vocé configura o endereco de destino, mapeia quais informacdes devem ser enviadas
e define como o sistema deve se comportar ao receber novos dados.

O mddulo é acessado pelo painel administrativo e exige permissdes especificas para criar, editar
ou excluir webhooks. Caso vocé nao visualize alguma dessas opcoes, entre em contato com o

responsavel pelas configuracdes de acesso da sua empresa.

Rotina: Configuracdes > Integracdes > Webhooks

1. Navegacao no moddulo

PAYE e (==t=iglw=01 - & cocsertame SRR B @ B B € O suscarimives, clientes, coniratos Apresentame

spre@apresenta me

[ Resumo das cobrangas no periodo selecionado

~
LY
Resumo das faturas de cobranga para o periodo selecionado
Principal , oo
10.81% N 89.19%
Principal Faturas Recebidas # 4 Liguidadas 6 Avencer [l 27 Atrasadas Faiiiias Peideatas
€ Contas a Pagar em 7 dias wn ~ ~>ContasaReceber em 7 dias - c—
mEED O CEEZEED ©
Resumo das cobrangas dos Gliimos 30 dias até os préximos 7 dias Resumo das cobrangas do dia atual até os préximos 7 dias
= (Ypata H pescricio [ $ valor +f = pfData H pescricio & $ valor
24/04/2026 @e138 & #1354 ~ Apartamento 03 B#132 # #1344 ~ Imperdivel
intar - 20 v T
€ Luoyaos §iPTU . 50,00 @ i ;ETSQZBZE — ﬁ;?;;;zuza e R +1.000,00 @
-/ & Padaria Senhe Nosso
¢ Bovien e . -1.000,00 @ P
202006 § Abatiats Mrkion R m e N s fmenege @@ W 100,00 @
« i Iaigua ) R 120,00 @ N e (18/02/2026 -
27/04/2026 Conta de Agua B i
/! Ag YT @#186 & #1406 ~ Apatamento com 2 Q =
23/04/2026 p L1 [1] I EESE) (55 Temporada 7 +4,980,00 &
— 30/04/2026 I Aluguel Langamento Teste & 2.000,00 @ 21/05/2026 dias N
05/, ¢ #1583 # #1401 ~ Apartamento Z suites
& LR I Seguro Camo [ElE 3 -250,00 (_I;‘ 27/0472026 75 o Fiic ¢
0970572026 sl e vendaconvato B R +8.750,00
nnnnnnnnnn [] & #1303 - Apartamento do KsueVenda - I,
Total R$-7.854,21 Total RS 14.830,00
@ Contratos por Status ~ @lLeads ~ S Funil de Negdcios .
(¥
Listagem do Total de Contratos por Status no periodo Informacdes sobre Leads Total de negdcios por finil e Etapa 6
m Semana  Periodo
=
Contrato de Temporada T VENDAS
g @ o - .
1 Cenaente 4 3 5 Fazer tou
novamentt
T Total Arquivados lanorados @ P



Este GIF mostra o caminho de acesso até a rotina de Webhooks dentro do painel de configuracdes.

2. Como funciona
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Ao acessar o mdédulo, vocé visualiza a lista de todos os webhooks j& cadastrados. Para cada
registro, o sistema exibe o nome, a URL de destino, o tipo e a situacao atual. Quando nao ha
nenhum webhook criado, a lista aparece vazia com a mensagem "Nao ha registros para mostrar".

Na parte superior da tela, ha trés filtros que facilitam a localizacao de um webhook especifico: a
busca inteligente (por texto livre), o filtro por link e o filtro para exibir apenas os webhooks ja
mapeados. Os botdes "Buscar", "Cadastrar" e "Remover" ficam disponiveis conforme as
permissdes do seu usudrio.

Vocé pode controlar quantos registros aparecem por pagina usando as opc¢des 10, 25, 50,
100 ou 240 no rodapé da listagem.

3. Cadastrando um novo webhook



&% Cadastrando Webhook

NOME DO WEBHOOK URL PARA ACESSAR O WEBHOOK @

(D Faga um envio de teste para este webhook para que seja possivel configura-lo!

& Valores padrio para o Lead @

FINALIDADE ®O ORIGEM DETALHES DA ORIGEM

-

OBSERVAGOES CAMPANHA AD

Campos ndo mapeados seréo salvos como campos dindmicos dentro do Lead

@D Gravar proximo recebimento @ & Gravar e Continuar

Cligue em "Cadastrar" para abrir o formulario de criacao. Vocé deve preencher o nome do webhook
e a URL de destino para onde o sistema enviara os dados. O link gerado pelo sistema aparece
automaticamente apds salvar o registro pela primeira vez, conforme indicado pelo texto "Salve
para gerar o Link".

Campo Descricao Obrigatério

Nome do Webhook Identificagdo interna para reconhecer Sim
o webhook na listagem. Use um nome
que indique a plataforma ou a
finalidade, como "CRM Externo" ou
"Automacdo de Leads".

URL para acessar o webhook Endereco do sistema externo que Sim
receberd os dados. Deve ser uma URL
valida e acessivel publicamente. O
link interno gerado pelo Apresenta.me
s6 é exibido apds o primeiro
salvamento.

O link gerado pelo sistema para este webhook sé aparece apds vocé salvar o cadastro pela
primeira vez. Salve antes de tentar copiar ou compartilhar o endereco.

4. Mapeando os campos enviados



&% Cadastrando Webhook

NOME DO WEBHOOK URL PARA ACESSAR O WEBHOOK @

(D Faga um envio de teste para este webhook para que seja possivel configura-lo!

& Valores padrio para o Lead @

FINALIDADE ®O ORIGEM DETALHES DA ORIGEM

-

OBSERVAGOES CAMPANHA AD

Campos ndo mapeados seréo salvos como campos dindmicos dentro do Lead

@D Gravar proximo recebimento @ & Gravar e Continuar

Apds informar o nome e a URL, vocé define quais informacodes serao transmitidas para o sistema
externo. Cada campo do lado esquerdo representa um dado disponivel no Apresenta.me, e vocé
seleciona na lista suspensa ao lado qual campo do sistema de destino deve receber esse valor. Isso
é chamado de mapeamento.

Campo disponivel Descricao Obrigatério

ID Identificador Unico do registro no Nao
sistema. Util para cruzar dados entre
plataformas.

Nome Nome do lead ou contato recebido. Nao
Campo marcado com asterisco na
tela, indicando destaque no envio.

E-mail Endereco de e-mail do contato. Muito Nao
utilizado em integracdes com
ferramentas de disparo de e-mail.

Fone NUmero de telefone do contato. Util Nao
para plataformas de comunicacao via
WhatsApp ou SMS.

Detalhes da origem Informacdes sobre de onde veio o Nao
lead, como nome do portal ou canal
de captacao.

ID remoto Identificador do registro no sistema Nao
externo, quando houver. Permite
rastrear o dado no destino.



ID lead remoto Identificador especifico do lead no Nao
sistema de destino. Usado quando a
plataforma parceira gera seu préprio
cédigo para o contato.

Mensagem Texto livre enviado junto com o lead, Nao
como uma mensagem inicial de
interesse.

Observacgoes Anotacdes adicionais vinculadas ao Nao

contato ou a origem do lead.

Campanha AD Nome ou identificador da campanha Nao
de anuncios que gerou o lead. Ajuda a
medir o desempenho de midia paga.

Finalidade Objetivo do contato, como compra, Nao
locagao ou temporada.

Gravar préximo recebimento Chave que, quando ativada, faz o Nao
sistema registrar o préximo dado
recebido por este webhook. Util para
testar o mapeamento com um
exemplo real.

Vocé nao precisa mapear todos os campos. Mapeie apenas os que fazem sentido para a
integracao que esta configurando. Campos ndo mapeados simplesmente nao sdao enviados.

5. Resultado apds o cadastro
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Depois de salvar, o webhook aparece na listagem com seu nome, a URL configurada, o tipo e a
situacao. A partir desse momento, o sistema ja estd pronto para transmitir os dados ao sistema
externo sempre que o evento correspondente ocorrer.

Para editar um webhook existente, clique sobre o registro na listagem. Para excluir, selecione o
registro e use o botao "Remover". Essas acdes dependem das permissdes atribuidas ao seu
usuario.

A exclusdo de um webhook é permanente. Apés remover, qualquer integracdo que dependia
desse endereco deixara de funcionar imediatamente.

6. Perguntas frequentes

O link gerado pelo sistema nao aparece no formulario. O que fazer?
O link interno s6 é gerado depois que vocé salva o webhook pela primeira vez. Preencha o nome e
a URL, clique em salvar e reabra o registro para visualizar o endereco gerado.

O que significa o filtro "Mapeado" na listagem?

Esse filtro exibe apenas os webhooks que ja tiveram pelo menos um campo de mapeamento
configurado. Use-o para identificar rapidamente quais integracdes estao completamente
configuradas e quais ainda precisam de atencao.



Para que serve a opcao "Gravar proximo recebimento"?

Quando vocé ativa essa chave, o sistema registra internamente o préximo dado que chegar por
este webhook. Isso é Util para verificar se o sistema externo estd enviando as informacdes
corretamente e se 0 mapeamento esta funcionando como esperado.

Nao consigo ver o botao "Cadastrar' nem o "Remover". Por qué?

Esses botdes sao exibidos somente para usuadrios com as permissées correspondentes: "Criar" para
cadastrar e "Excluir" para remover. Se vocé nao visualiza essas opcoes, solicite ao responsavel
pelas configuracdes de acesso que ajuste as permissdes do seu perfil.

Posso usar o mesmo webhook para receber leads de origens diferentes?

Sim, desde que o sistema externo envie os dados para o mesmo endereco. No entanto, se as
origens possuem estruturas de dados diferentes, é recomendavel criar um webhook separado para
cada uma delas e configurar o mapeamento individualmente.



Como cadastrar um Token
de API?

Os tokens de APl permitem que sistemas externos se comuniquem com a Apresenta.me de forma
segura e automatizada. Com um token, vocé pode integrar ferramentas, scripts ou plataformas
parceiras sem precisar compartilhar suas credenciais de acesso.

No dia a dia, esse recurso é Util para equipes de tecnologia ou parceiros que precisam consultar,
enviar ou atualizar dados no sistema por meio de integracdes personalizadas. Cada token é
vinculado a um grupo de usuario, o gue define quais operacdes aquela integracao pode realizar.

Para criar ou remover tokens, vocé precisa ter permissao de cadastro e exclusao em equipes de
usuarios. Se precisar de um token com acesso total ao sistema, é necessario criar um grupo de
usuario do tipo APl com permissdes completas e vincula-lo ao token.

Rotina: Configuracdes > Integracdes > Tokens de API

1. Navegacao no moddulo

‘) apresentame EE=EcEaetitl HE-X XN o Q. Buscar imdveis, clientes, contratos. wﬂiiﬁ?ﬂ: @

[1 Resumo das cobrangas no periodo selecionado -
-

Resumo das faturas de cobranga para o periodo selecionado

Principal NCEN =
o {: 941% 0,
11.76% AN 88.24%
— ¥ Faturas Recebidas W 4 Liquidadas | 3 Avencer [l 27 Atrasadas Faturas Pendentes
¢ Contas a F:|agaF em 7 dias © Adicionar Despesa V] -> Contas a Receber em 7 dias [ © Adcionar Receita JES
Resumo das cobrangas dos Giimos 30 dias até os proximos 7 dias Resumo das cobrangas do dia atual até os proximos 7 dias
= [pata H pescricio % $ valor = pfData H Descricao (Y § Valor +
24/04/2026 @#138 R #1354 ~ Apartamento 03 P N ©#183 @ #1401 ~ Apastamento 2 suites
€ Suonne e e 50,00 @ (7] et I G Venda conrato X  +8.750,00 (@
26/04/2026 & Padaria Sonho Nosso
« 26/04/2026 [ Assessoria Juridica Q -1.000,00 & P
‘er Todos
27/04/2026 & Agua
€ 27042006 | contade Agua & -120,00 @ Total RS 8.750,00
23/04/2026 ~
&« /042006 I Aluguel Langamento Teste & 2.000,00 @
09/05/2026 4
& o o | sequocamo & 250,00 @
. I & #1303 ~ Apartamento do Ksue Venda — e
Total RS -10.543,71
@ Contratos por Status ~ GfLeads ~ $ Funil de Negdcios ~
L) (9]
Listagem do Total de Contrates por Status no periodo Informacgdes sobre Leads Total de negocios por finil e Etapa. é
m Semana | Periodo —_
Contrato de Temporada + VENDAS
1 e . . _ . STiEFE .
1 2 0 0 5 S({SE c Fazer tou
novamentl

1 Total Arquivados lanorados @ " v 4



Este GIF mostra o caminho de acesso até a tela de listagem de tokens de API.

2. Como funciona
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A tela principal exibe a lista de todos os tokens cadastrados no sistema. Para cada token, vocé
visualiza a descricdo, a data de expiracao, o valor do token, o grupo de usuério vinculado e a data
de criacao. Quando nao hd nenhum token cadastrado, a mensagem "Nenhum registro foi
encontrado" é exibida.

Na parte superior da tela, vocé encontra os seguintes botdes:

e Buscar: filtra os tokens pelo texto digitado ou pela data de atualizacao.
Cadastrar: abre o formulario para criar um novo token.

e Remover: exclui o token selecionado.

Documentacao: abre a documentacao técnica da API da Apresenta.me.
Mostrar Token: revela o valor do token na listagem.

Gerar novamente: cria um novo valor para o token selecionado.

A documentacao completa dos recursos disponiveis na APl pode ser acessada diretamente

em: https://api.apresenta.me/docs

3. Cadastrando um novo token


https://api.apresenta.me/docs

Ao clicar em Cadastrar, uma janela é aberta com o formulario de criacao do token. Preencha os
campos disponiveis e confirme para gerar o token.

Campo Descricao Obrigatério

Descricao Nome identificador do token. Use um Sim
nome que indique para qual
integracao ou sistema esse token sera
usado, como "Integracao Portal X" ou
"Script de Importacao".

O token gerado pelo sistema é exibido apenas uma vez apdés o cadastro. Copie e guarde o
valor em local seguro antes de fechar a janela. Caso perca o token, utilize o botao Gerar
novamente para criar um novo valor, o que invalida o anterior.

4. Configurando o nivel de acesso do token

O token em si nao define o que a integracao pode ou nao fazer. Quem define isso é o grupo de
usuario vinculado a ele. Portanto, antes de cadastrar um token, verifique se ja existe um grupo de
usuario do tipo API configurado com as permissdes adequadas.

Se vocé precisar de um token com acesso total ao sistema, siga este caminho:

1. Acesse o mdédulo de Grupo de usuarios (Administrador >> Usuarios >> Grupo de
Usudrios) e crie um novo grupo.

2. Defina o tipo do grupo como API.

. Conceda permissao total a esse grupo.

4. Ao cadastrar o token, vincule-o a esse grupo.

w

Um token vinculado a um grupo com permissao total permite que qualquer sistema que o
utilize realize leitura e escrita em todos os dados da plataforma. Crie esse tipo de token
somente quando estritamente necessario e mantenha o valor em sigilo absoluto.

5. Listagem apods o cadastro

Apds salvar, o novo token aparece na listagem com sua descricdo, grupo vinculado e data de
criacao. Para visualizar o valor do token a qualquer momento, selecione o registro e clique em
Mostrar Token.

Boa pratica: crie um token separado para cada integracao. Assim, se uma integracao for
desativada ou comprometida, vocé pode remover apenas o token dela sem afetar as
demais.

6. Perguntas frequentes



Onde encontro a lista de recursos disponiveis para integracao via API?

A documentacao completa esta disponivel em https://api.apresenta.me/docs. La vocé encontra

todos os recursos, parametros e exemplos de uso.

O que acontece se eu clicar em "Gerar novamente" para um token que ja esta em uso?
Um novo valor é gerado e o valor anterior deixa de funcionar imediatamente. Qualquer sistema
gue utilizava o token antigo precisara ser atualizado com o novo valor.

Como faco para que meu token tenha acesso total ao sistema?

Vocé precisa criar um grupo de usuario do tipo APl com permissao total e vincular esse grupo ao
token no momento do cadastro. Sem essa configuracdo, o token tera apenas as permissoes
atribuidas ao grupo vinculado.

Posso ter mais de um token cadastrado ao mesmo tempo?
Sim. Vocé pode cadastrar quantos tokens forem necessarios. O recomendado é criar um token por
integracao para facilitar o controle e a revogacao individual de acessos.

Quem pode criar ou excluir tokens de API?

Apenas usuarios com permissao de cadastro e exclusdao em equipes de usudarios conseguem
gerenciar tokens. Se o botao "Cadastrar" nao aparecer para vocé, verifique com o administrador do
sistema se sua equipe possui essa permissao.


https://api.apresenta.me/docs

