Integracoes

O mddulo de Integracdes permite conectar o sistema a aplicativos e plataformas externas,
centralizando informacdes de leads, iméveis, midias sociais e atendimento em um Unico lugar.
Com ele, vocé evita retrabalho manual e garante que os dados fluam automaticamente entre os
sistemas que sua equipe ja usa.

No dia a dia, esse médulo é o ponto de controle para ativar, configurar e monitorar cada integracao
disponivel: desde a importacao de lancamentos imobiliarios e leads de redes sociais até

ferramentas de atendimento por WhatsApp com inteligéncia artificial.

Algumas integracdes exigem contratacao adicional ou plano especifico. O sistema avisa quando
uma funcionalidade nao esté disponivel no plano atual da empresa.

Rotina: Configuracdes > Integracdes > Integracoes

1. Navegacdo no modulo

PAaY= a ===l =l ©coesename MBS P BT Q) O suscarimovess, clientes, coniratos s @

spraGiapresenta me

€1 Resumo das cobrangas no periodo selecionado

~
=
Resumo das faturas de cobranga para o periodo selecionado
Principal . “
1.43 FT14%
Q, 0,
11.43% N 88.57%
Principal Faturas Recebidas I 4 Liquidadas 4 Avencer [l 27 Atrasadas Faturas Pendentes
& Contas a Pagar em 7 dias e 2 Contas a Receber em 7 dias [o o Receia RS
Resumo das cobrangas dos Giimos 30 dias até os préximos 7 dias Resumo das cobrangas do dia atual até os proximos 7 dias
= [AData H pescricao % § valor = PMData H pescricio [ § valor +
24/04/2026 @138 R #1354 ~ Apatamento 03 - B #186 & #1406 ~ Apartamento com 2
by - 21/05/2026 T
€ a0 ity e 5000 & W 57 052026 I B = gemporada 7 X +4.980,00 (©
ias
26/04/2026 & Padaria Sonhe Nosso
€ 2504006 | assessona uridics EEE) &Q -1.000,00 & qp oo D183 #1401 ~ Apastamento 2 sudes Q -
s [ [E5) venda contrato +8.750,00 &
PR ® 12000 @ 27/05/2026 e N 00 &
27/04/2026  [] Conta de Agua N )
23/04/2026 & Ver Todos
Al | L to Test -
€ 0042026 I A R 2.00000 @ Total RS 13.730,00
09/05/2026 :
- 09;0;,12026 I Sequro Caro EfE) g -250,00 @
JJJJJJJJJJ [ @ #1303 ~ Apartamento do Kaue Vanda S—

Total RS -10. 5_4?3,7:\‘

@ contratos por Status ~ @ Leads ~ $ Funil de Negdcios ~
Listagem do Total de Contratos por Status no pericdo Informacgdes sobre Leads ~ Total de negdcios por finil e Etapa é
m Semana  Periodo -
Contrato de Temporada T VENDAS
e ) = - quardani
| ¥
(O} - © X
1= 0 0 (o) 50SE e Fazer tou
- novament!
O [ i) Total Arquivados lgnorados @ P Pl FP i, PR

Este GIF mostra o caminho de acesso até a tela de Integracdes dentro do menu de Configuracdes.

2. Como funciona
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A tela principal exibe todas as integracoes disponiveis na plataforma, organizadas em cartoes.
Cada cartao apresenta o nome da ferramenta, uma breve descricdao do que ela faz e um botao
Configurar para acessar as definicbes daquela integracdo. As integracdes ja habilitadas exibem a
etiqueta Ativo ao lado do botao.

Algumas integracdes podem apresentar o aviso Nenhum mapeamento, indicando que a

integracao ainda nao foi configurada com as regras de distribuicdo ou segmentacao necessarias
para funcionar. Ja o aviso sobre plano sinaliza que aquela funcionalidade nao estéd contratada.

Vocé nao precisa configurar todas as integracdes. Ative apenas as ferramentas que sua
equipe utiliza. As demais ficam disponiveis para uso futuro.

3. Integracdes disponiveis

A tabela abaixo descreve cada integracao listada na tela, seu propdsito e observacdes importantes
para uso.

Integracao Para que serve
Apre.Chat Centraliza e gerencia conversas de WhatsApp diretamente
no sistema. Requer conta ativa no Apre.Chat para
funcionar.
Orulo Importa lancamentos imobilidrios em tempo real, com

dados de unidades, plantas e disponibilidade atualizados
automaticamente.

Studio 360 Sincroniza fotos em alta resolucdo, tabelas de precos e
descricdes diretamente no sistema, eliminando
lancamento duplicado de informacgdes.

LeadLovers Importa leads de paginas e funis criados no LeadLovers,
acionando automacoées de chatbot e WhatsApp de forma
integrada.
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Recebe e distribui leads em até 5 segundos com regras
automaticas de segmentacao e alertas de
acompanhamento.

Conecta leads vindos de portais e redes sociais ao RD
Station, automatizando nutricao por e-mail e SMS.

Atendimento automatico de leads 24 horas por dia via
WhatsApp com inteligéncia artificial, incluindo
qualificagdo, agendamento de visitas e registro de
histérico.

Pré-atendimento inteligente que organiza, classifica e
entrega oportunidades no funil no momento certo,
evitando perda de leads.

Pré-atendimento via WhatsApp em até 15 segundos, com
filtragem de interesses, agendamento de visitas e envio
automatico dos dados ao funil.

Realiza pré-atendimento, qualificagdo de leads e
agendamento de visitas via WhatsApp.

Importa leads gerados em formuléarios nativos do
Facebook e Instagram em tempo real, com segmentacao
automatica. Exige mapeamento de formularios para
funcionar corretamente.

Envia eventos de lead para o Meta, permitindo medir
conversdes de campanhas diretamente no Gerenciador de
Anuncios.

Captura contatos do LinkedIn e os envia ao sistema com
informacdes profissionais como cargo e setor. Exige
mapeamento para funcionar.

Recebe leads do TikTok em tempo real com segmentacao
por interesses e faixa etdria. Disponivel apenas em planos
gue incluem o mdédulo de Retorno de Leads do TikTok.

Envia dados de leads automaticamente para plataformas
externas quando uma acao é realizada no lead dentro do
sistema. Exige mapeamento de destino.

Transforma placas imobilidrias em experiéncias digitais
usando QR Codes, conectando clientes ao imével de forma
rapida.

Integracdes com o aviso "Nenhum mapeamento" estao conectadas, mas nao distribuirao
leads ou dados enquanto o mapeamento nao for concluido. Acesse o botdao Configurar de

cada uma para finalizar essa etapa.

4. Midias sociais conectadas

Na parte inferior da tela, o sistema exibe as midias sociais que ja estao vinculadas a conta.
Enquanto nenhuma estiver conectada, a mensagem "Vocé ainda nao tem nenhuma midia social



conectada" é exibida. A conexdo de midias sociais é necesséria para que integracées como
Facebook Leads e LinkedIn Leads funcionem corretamente.

Para conectar uma midia social, acesse a configuracao da integracao correspondente e siga
0 processo de autenticacao indicado na tela.

5. Perguntas frequentes

Uma integracao marcada como "Ativo" ja esta funcionando completamente?

Nem sempre. Integracdes marcadas como "Ativo" estao habilitadas, mas algumas exigem
mapeamento de formularios ou regras de distribuicao para que os dados sejam recebidos e
processados corretamente. Verifique o aviso "Nenhum mapeamento" mesmo em integracdes
ativas.

O que significa "Nenhum mapeamento" em uma integracao?

Significa que a integracao estad conectada ao sistema, mas ainda nao foi configurada com as regras
que indicam como os leads ou dados recebidos devem ser classificados e distribuidos. Sem o
mapeamento, os dados nao serao processados. Clique em Configurar para concluir essa etapa.

Por que o TikTok Leads aparece como indisponivel?

Essa integracao exige um médulo especifico contratado no plano da empresa. Se o aviso de
indisponibilidade aparecer, entre em contato com o suporte para verificar as opcdes de
contratacao.

Posso ativar mais de uma ferramenta de atendimento por WhatsApp ao mesmo tempo?
O sistema lista diversas opcdes de atendimento por WhatsApp com inteligéncia artificial, como
Lais, Dory, MAYA e Moova. Cada uma possui configuracao independente. Consulte a equipe
responsavel antes de ativar multiplas ferramentas para o mesmo fluxo, a fim de evitar conflitos no
atendimento de leads.

A integracao com o Apre.Chat precisa de alguma configuracao adicional?

Sim. E necessério ter uma conta ativa no Apre.Chat e estar conectado a ela para utilizar a
funcionalidade. Caso o sistema apresente erro de autenticacao, verifique se a sessao do Apre.Chat
estd ativa antes de tentar novamente.

Revisao #1
Criado 21 maio 2026 15:09:02 por Joao Fronza
Atualizado: 21 maio 2026 15:09:09 por Jodo Fronza



