Como ativar/configurar a
Integracao com Facebook (Meta
ADS)?

A integracao com o Facebook Ads permite que os leads gerados por campanhas sejam
enviados automaticamente para a Apresenta.me, auxiliando no processo de atendimento e
gerenciamento dos contatos recebidos.

Para utilizar a integracao, é necessario possuir uma conta no Facebook/Meta com permissoes
adequadas para gerenciamento de paginas, formuldrios e campanhas de anldncios no Facebook ou
Instagram.

Recomendamos utilizar formularios configurados corretamente e manter os campos principais,
como nome, telefone e e-mail, disponiveis para preenchimento. Dessa forma, as informacoes
recebidas poderao ser sincronizadas de maneira mais completa com a plataforma.

O correto funcionamento da integracao também depende das permissdes concedidas no
Facebook/Meta e das configuracdes realizadas na conta de andncios e nos formularios utilizados
nas campanhas.

Como conectar a pagina do Facebook no
CRM da Apresenta.me

Para conectar sua pagina do Facebook ao CRM da Apresenta.me, é necessario acessar a rotina de
integracdes do sistema.

Siga 0 passo a passo abaixo:

No menu lateral, acesse Configuracoes

Cliqgue em Integracoes

Depois, selecione novamente Integracoes

Role até o final da pagina, na secao Midias Sociais Conectadas
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5. Clique na opgao de conectar com o Facebook
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Para realizar essa tarefa, é importante estar logado em uma conta do Facebook, no mesmo
navegador. Além disso, é necessario que o usuario possua o papel de administrador na
pagina (Facebook) da Imobiliaria

6. Em sequida serd direcionado configure quais paginas tera acesso dentro da Apresenta.me,
podendo clicar em Editar Acesso para selecionar
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1—& William Gabriel Pereira

Crie e gerencie conteudo na sua Pagina
Ler o contetido postado na Pagina
Crie e gerencie anuncios para sua Pagina

Gerenciar contas, configuracdes e webhooks, e acessar dados de aplicacao de regras
de conteudo para uma Pagina

Mostrar uma lista das Paginas que vocé gerencia

Continuar como William

Cancelar

7. Selecione as opcdes que o Imobiliaria podera realizar e, em seguida, clique em "Continuar ".
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Para ativar integracao de Leads com Facebook, siga 0s passos abaixo. Acesse o link: Clique

Aqui

Acesso a leads no Meta ADS

1. Ainda na tela do portfélio, selecione a opcao de Integracoes > Acesso a leads > CRM.

Meta Business: https://business.facebook.com/settings/leads-accesses
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2. Caso a Apresenta.me ainda nao esteja aparecendo, clique Atribuir CRM, selecione a
Apresenta.me e clique em Atribuir.
3. E entdo selecione 0 CRM Apresenta.me

Configurar a pagina dentro do Meta
Business dando acesso total (Caso nao tiver
acesso a pagina do Facebook)

Recomendamos que as permissdes de acesso sejam revisadas e concedidas conforme as
politicas internas da imobiliaria e os critérios definidos pelos responsaveis pela conta. Caso
ja exista um usuadrio com as permissdes necessarias configuradas no Facebook/Meta
Business, é possivel utilizar esse mesmo perfil para realizar a integracao com a
Apresenta.me, seguindo os passos abaixo.
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Caso ja exista um usudrio com as permissdes necessarias configuradas no Facebook/Meta

Business, é possivel utilizar esse mesmo perfil para realizar a integracdo com a Apresenta.me,

seguindo o0s passos abaixo.

1. Acesse o Meta Business: https://business.facebook.com/latest/settings/business users

2. Acesse a conta e veja se a pessoa responsavel da pagina tenha atribuicao e também acesso
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3. Se o usuario nao tiver acesso nenhum a pagina, precisa Atribuir Ativos, se nao, clique em
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Gerenciar atribuicdo de
AtribuicGes de :

Acesso parcial

Basico

Controle total
Tudo
Este € o nivel maximo de controle que vocé pode dar. A pessoa podera fazer tudo que
foi mencionado acima, atribuir controle total a outras pessoas e excluir o portfdlio
empresarial.

. Gerenciar

/\ Para proteger seu portfolio empresarial, recomendamos limitar o
ndmero de pessoas que podem controla-lo.

Opcbes avancadas

Financas
Veja ou gerencie informagdes financeiras do portfélio empresarial, como transaces,
faturas, gasto da conta e formas de pagamento.

Visualizar

. Gerenciar

Saiba mais sobre como atribuir acesso a um portfélio
. Cancelar
empresarial.

Erro ao conectar Facebook: sistema informa
gue nao ha paginas disponiveis mesmo com
acesso total

1. Caso vocé possua acesso total a pagina do Facebook e, ainda assim, o sistema apresente a
mensagem de que nao existem paginas disponiveis para conexao, verifique se vocé deu
permissao durante o login, para realizar a acao, basta acessar o link

https://www.facebook.com/settings/?tab=business tools
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2. Ao clicar em editar, basta reconfigurar as permissdes da pagina que deseja e Salvar
3. E entdo refazer o login dentro da Apresenta.me, descrito na primeiro bloco deste artigo.

Como simular um lead pelo mapeamento

gue acabei de cadastrar?

1. Realizei a configuracao, como sei se esta funcionando? Clique neste link:

https://developers.facebook.com/tools/lead-ads-testing.

Q) Meta Meus apps  AgBes necessarias Documentos ¥ Ferramentas ¥ Suporte

Ferramenta de testes de aniincios de lead

Imobiliaria teste v

Diagndstico da Pagina

« O usudrio tem permissao de leads @
« Gerenciador de Acesso a Leads habilitado @
e O usudrio é administrador da Pagina @

@ D do app: 359196174416058 - Apresenta.me

| A 1D do app: 576881582383647 - Make

Produto:
\ﬂ\ [ Lead Retrieval v }
Formu

Formulario de apresentagéo v

You can create one lead per form. You'll need to delete an existing lead in order toer€ate a new one.

Criar lead Excluir lead Ver prévia do formulario

2. Selecione a pagina e o formuldrio cadastrados
3. Cliqgue em ‘Ver prévia do formulario’

4. Preencha as informacao do mapeamento e clique em Continuar

esta ferramenta para testar sua integragéo de APl ou CRM. Vocé pode criar um lead de teste para confirmar que a sua integracéo esta configurada
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« Imobiliaria teste X

Contact information @

inscreva-se

Full name
Teste Apresenta.me

Email
teste@gmail.com

Phone number

BRESS w 47991111111

4. Apds isso, vai ficar com o status Pending com o ID da Apresenta.me (359196174416058). E
entdo basta acompanhar o Status até dar Success

00 Meta Meus apps Agbes necessarias Documentos ¥ Ferramentas v Suporte ¥ Q Pesquisar... Q %
| A 1D do app: 576881582383647 - Make v
PO | ad Retrieval -
Formulrio: . .
Formulario de apresentagéo -

You can create one lead per form. You'll need to delete an existing lead in order to create a new one.

Criar lead Excluir lead Ver prévia do formulario

Clique no botao para rastrear o status das atualizagées em tempo real enviadas para o lead enviado

ID do aplicativo Status Carga Descrig&o do erro Etapas de corregéo
Updated lead is still being  Please refresh this page in

359196174416058 Pending -— processed and will be a few seconds to see
delivered shortly updated lead

Please make sure your
CRM is added in the Lead
Access Manager setting
for the pageLer mais.

CRM access has been
576881582383647 [ Failure } revoked from Lead Access
Manager

6. Verifique dentro do CRM se o Lead entrou dentro da Apresenta.me
7. Em caso de falha, envie o conteldo da coluna carga para o Suporte da Apresenta.me para que
seja analisado junto com o time técnico

Configuracao de mapeamento dentro da
Apresenta

1. No menu lateral, acesse Configuracoes
2. Cliqgue em Integracgoes
3. Depois, selecione novamente Integracoes
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4. Role até encontrar, Facebook Leads
5. Cligue na opcao de configurar com o Facebook Leads
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6. Cligue em Adicionar um novo Mapeamento.
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Vocé ndo tem nenhuma integragdo com Facebook Leads ainda!

7. Caso ja tenha feito o login do Facebook
8. Configure selecionando a Pagina e Formulario
9. Configure o seu mapeamento.

Os valores dinamicos cadastrados no formulario serdao enviados automaticamente para o

CRM e ficarao disponiveis na tela de leads da Apresenta.me.
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