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O méddulo de Histoéricos, localizado na area Administrativa, oferece uma visao centralizada de todos
0s registros de histérico gerados em qualquer médulo do sistema. E uma ferramenta voltada para
administradores que precisam auditar, rastrear ou remover interacdes registradas por usuarios em
leads, pessoas, imdveis, negdcios, contratos e outros médulos.

Diferente dos histéricos vistos dentro de cada médulo (que mostram somente os histéricos daquele
registro especifico), esta tela exibe todos os histéricos da empresa em um Unico lugar, com filtros

avancados para encontrar rapidamente o que precisa.

Rotina: Administrador > Histoéricos

1. Navegacao no moédulo
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Para acessar o médulo, abra o menu lateral e vd em Administrador > Histdricos. Vocé vera a
listagem com os histdricos registrados no periodo padrao de um més.

2. Como funciona
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A tela exibe todos os histdricos cadastrados, com as colunas Tipo de Histdrico, Data de Criacao
, Usuario, Mensagem, Médulo (com o ID do registro) e Médulo Filho.

Cada linha possui um botao de lupa que abre o histérico diretamente no registro de origem,
permitindo visualizar o contexto completo.

Os filtros disponiveis sao:

e Busca Inteligente / Busca Avancada , permite buscar por cddigo, descricao, tipo,
madulo, responsavel ou mencionados.

e Criado Entre , periodo de criacdo do histérico (obrigatério). O padrao é o Ultimo més.

e Tipo do Historico , filtra por um ou mais tipos de histérico cadastrados.

e Médulo, filtra por um ou mais mddulos (Lead, Pessoa, Imével, Negécio, Contrato, etc.).

e Modulo ID filtra pelo cédigo especifico de um registro dentro do médulo.

e Usuario, filtra pelos usudrios responsaveis pelo histérico.

e Mencionados, filtra pelos usudrios mencionados no histérico.

e Tipo do Mdédulo Filho , filtra por médulo filho vinculado ao histérico.

e Mddulo Filho ID , filtra pelo cédigo do médulo filho.

O filtro Criado Entre é obrigatério. Evite periodos muito amplos para nao comprometer a
performance da consulta.

3. Removendo histéricos
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Para remover um ou mais histéricos, marque as caixas de selecao na listagem e clique em
Remover. O botdo fica habilitado somente quando ha pelo menos um item marcado.

A remocao de histéricos é irreversivel. O registro da interacdo sera permanentemente
excluido do sistema. Use com cuidado, pois histéricos removidos nao podem ser

recuperados.

4. Onde os histéricos sdo gerados

Os histoéricos sao criados automaticamente ou manualmente em praticamente todos os médulos do

sistema:

e Leads , interacdes com o lead durante o processo de atendimento.
e Pessoas , comunicacoes, visitas e anotacdes sobre clientes e proprietarios.
e Imoveis , ocorréncias, visitas e observacdes sobre o imdvel.

e Negdcios , andamento e interacdes durante a negociacao.

e Contratos , comunicacdes e eventos relacionados ao contrato.
e Financeiro , anotacbes em lancamentos financeiros.

e Tickets , histérico de atendimento de tickets.
e Fluxos de Processo , interacdes em cards dos fluxos kanban.

O mddulo filho aparece quando um histérico esta vinculado a um registro secundario. Por
exemplo, um histérico em um negdcio que também referencia uma pessoa especifica.



5. Permissdes necessarias

Permissao O que permite

Histéricos > Deletar Remover registros de histérico da listagem administrativa.

O acesso a listagem de Histéricos na drea administrativa requer a permissao
ADMIN_HISTORY. Usuarios sem essa permissao nao conseguem nem visualizar a tela.

6. Perguntas frequentes

Qual a diferenca entre ver histdricos aqui e dentro de um médulo?

Dentro de cada mddulo (ex: dentro de um Lead), vocé vé apenas os histéricos daquele registro
especifico. Aqui vocé vé todos os histéricos de todos os mdédulos ao mesmo tempo, com filtros
avancados para cruzar informacdes.

Posso recuperar um histérico removido?
N3o. A remocao é permanente e irreversivel. Ndo hé lixeira ou mecanismo de recuperacao.

Por que a listagem esta vazia?
Verifigue o filtro Criado Entre. Ele é obrigatério e pode estar configurado para um periodo sem
registros. Ajuste o intervalo de datas e cligue em Buscar.

O que é o Médulo Filho?

Alguns histéricos sao gerados a partir de um registro que esta vinculado a outro. Por exemplo, um
histérico criado dentro de uma proposta que pertence a um negdcio. O negécio seria 0 médulo
principal e a proposta seria o médulo filho.



