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Como visualizar os historicos no
Sistema

O médulo de Histoéricos, localizado na area Administrativa, oferece uma visao centralizada de todos
0s registros de histérico gerados em qualquer médulo do sistema. E uma ferramenta voltada para
administradores que precisam auditar, rastrear ou remover interacdes registradas por usuarios em
leads, pessoas, imdveis, negdcios, contratos e outros médulos.

Diferente dos histéricos vistos dentro de cada médulo (que mostram somente os histéricos daquele

registro especifico), esta tela exibe todos os histéricos da empresa em um Unico lugar, com filtros
avangados para encontrar rapidamente o que precisa.
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1 Resumo das cobrancas no periodo selecionado
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Resumo das faturas de cobranca para o periodo selecionado
9.12% 50.18%
9 = 9
9.12% 90.88%
Faturas Recebidas . 26 liquidadas 116 A vencer . 143 Atrasadas Faturas Pendentes
€ Contas a Pagar em 7 dias o => Contas a Receber em 7 dias o
Resumo das cobrangas dos wltimos 30 dias até os proximos 7 dias Resumo das cobrangas do dia atual até os préximos 7 dias
= Mpata H pescricao Y $ Valor = fYoata H pescricao Y § valor
05/05/2025 - 0 01/08/2026 @#643 @ #7522 ~ Casa & Martin Arthur Leandro Campos & Proprietério & 7
< 06/07/2026 | 1e5te 63 parcelas 187309 @ i 05/08/2026 Aluguel (01/08/2026 ~ 31/08/2026) - 31d +1550,84 @
06/07/2026 & Camila Santos 01/06/2026 #1287 @ #8788 ~ Casa & Camila Santos &, Proprietario & Inquilinc.
€« 06/07/2026 | conta de luz -100,00 @ I 05/08/2026 Aluguel (01/06/2026 ~ 30/06/2026) - 30d +2.200,00 @
09/07/2026 [@#1102 @& #7724 ~ Casa com 2 Quartos para Locagao, Figueroa - Cagador o} 01/07/2026 [@#1491 ~ BETO @& #9204 ~ Casa com 2 Quartos para Locagio - Timboteua T
< 09/07/2026  Reparo teste Edimara -500,00 (C] fmi 05/08/2026 Aluguel (01/07/2026 ~ 31/07/2026) - 31d +2.104,60 @
10/07/2026 I3 #0964 ~ loc @ #7723 ~ Analise para Locago, Laranjeiras - Rio do Sul & 0N 28/07/2026 [@#1663 @& #0421 ~ Sobrado para Locagio & Empresa Teste Marcelo 2 & B
< 10/07/2026  reajuste -4.532,87 @ i 05/08/2026 Aluguel (28/07/2026 ~ 27/08/2026) - 31d +3.894,46 @
01/07/2026 . 01/07/2026 #1724 @ #9668 ~ Armazém para Locagio & Camila Santos &
< 10/07/2006 | Karineaa -150,00 @ M 05/08/2026 Aluguel (01/07/2026 ~ 31/07/2026) - 31d +2.00000 &
Total R$ -27.619,95 Total R$ 12.635.278,46
$ Funil de Negécios P & Pendéncias no Sistema o ¥ Ranking de Corretores @ o
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2. Como funciona os historicos?



¥ Listagem de Historicos

& mopULO

% TIPO DO MODULO FILHO # MODULO FILHO ID

& CRIADO ENTRE *
Q 05/07/2026 até 05/08/2026 Tipo do Histdrico.

& TIPO DO HISTORICO

# mMODULO ID & usuArio

& MENCIONADOS

Listando 5000 a 5049 de 5049 registros
-4 ‘& Tipode Histérico € DatadeCriacao + #h Usudrio H Mensagem & Médulo 88 Médulo Filho
Negécio criado pelo lead
o] @ Observacio 07/07/2026 10:18:07 $§ Negécio ~ 3905786
& Sophia Ribeiro Moraes
Erro ao enviar e-mail ao cliente.
B @ Automagio 07/07/2026 10:18:07 $ Negécio ~ 3905785 @ Automagio ~ 577
Q Cliente no possui e-mail cadastrade.
B @ Observagio 07/07/2026 10:18:05 O negéeio (#3905785) foi criade para o corretor William Gabriel Pereira a partir deste lead fat Lead ~ 553176783234
[a] = Repassado 07/07/2026 10:18:05 Negécio criado para William Gabriel Pereira e devers ser aceito até 07/07/2026 as 10:23 ou seré repassado a0 préximo corretor $ Negécio ~ 3905785
. e & Lead convertido automaticamente pelo sistema para o corretor William Gabriel Pereira através da regra (#3455) Regra teste Jodo, o
B @ Observagio 07/07/2026 10:18:05 mentira regra do William $ Negécio ~ 3905785
Negécio criado pelo lead
Q] @ Observagio 07/07/2026 10:18:05 $ Negocio ~ 3905785
% Mollie Pereira da Silva
a8 @ Observagio 07/07/2026 10:16:45 u Lead criado no sistema gt Lead ~ 553176783234
[a] @ Observagio 07/07/2026 10:15:31 u Lead criado no sistema fat Lead ~ 553176783232

A tela exibe todos os histdricos cadastrados, com as colunas Tipo de Histérico, Data de Criacao
, Usuario, Mensagem, Modulo (com o ID do registro) e Médulo Filho.

Cada linha possui um botao de lupa que abre o histérico diretamente no registro de origem,
permitindo visualizar o contexto completo.

Os filtros disponiveis sao:

e Busca Inteligente / Busca Avancada , permite buscar por cddigo, descricao, tipo,
madulo, responsavel ou mencionados.

e Criado Entre , periodo de criacdo do histérico (obrigatério). O padrao é o Ultimo més.

e Tipo do Historico , filtra por um ou mais tipos de histérico cadastrados.

e Médulo, filtra por um ou mais maédulos (Lead, Pessoa, Imével, Negécio, Contrato, etc.).

e Méddulo ID, filtra pelo cédigo especifico de um registro dentro do médulo.

e Usuario, filtra pelos usudrios responsaveis pelo histdrico.

e Mencionados, filtra pelos usuarios mencionados no histérico.

e Tipo do Madulo Filho , filtra por médulo filho vinculado ao histérico.

e Méddulo Filho ID, filtra pelo cédigo do médulo filho.

O filtro Criado Entre é obrigatério. Evite periodos muito amplos para ndao comprometer a
performance da consulta.

Para remover um ou mais histéricos, marque as caixas de selecdo na listagem e clique em
Remover. O botdo fica habilitado somente quando hd pelo menos um item marcado.

A remocado de histéricos é irreversivel. O registro da interacao sera permanentemente
excluido do sistema. Use com cuidado, pois histéricos removidos nao podem ser
recuperados.



3. Onde os historicos sao gerados

Os histéricos sao criados automaticamente ou manualmente em praticamente todos os médulos do
sistema:

e Leads , interacdes com o lead durante o processo de atendimento.

e Pessoas , comunicacoes, visitas e anotacdes sobre clientes e proprietarios.
e Imoéveis , ocorréncias, visitas e observacdes sobre o imdvel.

e Negocios , andamento e interacdes durante a negociacao.

e Contratos , comunicacdes e eventos relacionados ao contrato.

e Financeiro , anotacdes em lancamentos financeiros.

e Tickets , histérico de atendimento de tickets.

e Fluxos de Processo , interacdes em cards dos fluxos kanban.

O mddulo filho aparece quando um histérico esta vinculado a um registro secundario. Por
exemplo, um histérico em um negdcio que também referencia uma pessoa especifica.

Qual a diferenca entre ver histdéricos aqui e dentro de um médulo?

Dentro de cada mddulo (ex: dentro de um Lead), vocé vé apenas os histéricos daquele registro
especifico. Aqui vocé vé todos os histéricos de todos os médulos ao mesmo tempo, com filtros
avancados para cruzar informacdes.

Posso recuperar um histérico removido?
N3do. A remocdo é permanente e irreversivel. Ndo hd lixeira ou mecanismo de recuperacgao.

Por que a listagem esta vazia?
Verifique o filtro Criado Entre. Ele é obrigatério e pode estar configurado para um periodo sem
registros. Ajuste o intervalo de datas e cligue em Buscar.

O que é o Mddulo Filho?

Alguns histéricos sao gerados a partir de um registro que esta vinculado a outro. Por exemplo, um
histdrico criado dentro de uma proposta que pertence a um negdcio. O negécio seria o médulo
principal e a proposta seria o mdédulo filho.



