Entendendo o histdrico de
transacoes do ApBank

O Histdrico de Transacoes permite consultar as faturas recebidas pela Conta ApBank e
identificar o valor efetivamente creditado apds os descontos relacionados a operacao.

Diferente do Extrato de Movimentacoes, que apresenta todas as entradas e saidas da conta
digital, o Histérico de Transacdes é focado nos recebimentos das faturas e no valor liquido
correspondente.
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Filtrar as transacoes
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05/05/2025 R$ 20,00 R$ 2,76 1 R$ 3,00 R$ 10,00 R$ 4,24
31/01/2023 R$ 10,00 R$ 3,00 0 R$ 7,00

Saldo daconta  Valor Total = R$ 30,00  Total Creditade = R$ 11,24

Os filtros permitem localizar recebimentos especificos dentro da Conta ApBank.

Filtro
Conta ApBank
Periodo

Pagador

Descricao
Define qual conta digital serd consultada.
Define o intervalo de datas considerado na consulta.

Permite consultar somente as transacodes relacionadas a
determinado pagador.

Consultar o Histdrico de Transacoes

Cada registro apresenta as principais informacdes relacionadas ao recebimento da fatura.

Informacao
Fatura
Pagamento
Pagador
Contrato
Nosso Numero

Total creditado

Descricao
Permite acessar a fatura que originou o recebimento.
Apresenta a data em que o pagamento foi recebido.
Identifica a pessoa responsdavel pelo pagamento.
Apresenta o contrato relacionado a fatura.
Apresenta a identificacdo bancaria da cobranca.

Apresenta o valor efetivamente creditado na Conta
ApBank apdés os descontos relacionados a operacao.

No rodapé da listagem, o sistema apresenta os totais do periodo consultado.

Total

Valor Total

Total Creditado

Descricao

Soma o valor original das faturas apresentadas na
consulta.

Soma o valor efetivamente creditado na Conta ApBank.

Atencao: O Total Creditado pode ser menor que o valor original da fatura devido as
tarifas do boleto e as taxas relacionadas aos repasses automaticos gerados a partir daquele
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recebimento.

Diferenca entre Extrato e Histdrico de Transacoes

As duas telas apresentam informacdes da Conta ApBank, mas possuem objetivos diferentes.

Area Utilizacao

Extrato de Movimentacoes Apresenta todas as entradas e saidas da conta digital e
permite acompanhar a movimentacdo do saldo.

Histdrico de Transacées Apresenta os recebimentos das faturas e permite
identificar o valor liquido efetivamente creditado.

Perguntas frequentes

- A fatura possuia um valor, mas entrou menos na Conta ApBank. Por qué? O valor
creditado pode considerar descontos como tarifa do boleto e taxas relacionadas aos repasses
automaticos. Consulte o Total Creditado para verificar o valor liquido recebido.

- Onde consulto a fatura que originou o recebimento? Utilize o atalho Fatura disponivel na
prépria linha da transacao.

- Qual a diferenca entre Histdérico de Transacoes e Extrato de Movimentacoes? O
Extrato de Movimentacoes apresenta todas as movimentacdes da conta. O Histdrico de
Transacoes é focado nos recebimentos das faturas e no valor liquido creditado.

- Nao encontrei um determinado pagador. Utilize o filtro Pagador e confira se a respectiva
fatura possui o pagador corretamente vinculado.
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