Como realizar saques
manuais e pontuais no
Apbank

O saque manual permite transferir valores da Conta ApBank sempre que necessario, sem
depender da rotina de saque automatico.

No sistema, essa operacao é realizada pela opgcao Transferir, que permite enviar valores via Pix,
dados bancarios, contas internas ou contatos ja cadastrados.
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Rotina: Financeiro > ApBank - Conta Digital > Extrato de Movimentacoes > Transferir
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A opcao também estd disponivel na listagem de Transferéncias e no menu das contas em
Contas ApBank.
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Escolher o método de transferéncia

5 Solicitar Transferéncia X

o Método e Destinatario 2  Valor 3  Revisdo e Confirmacao

[l Escolha o Método de Transferéncia
Selecione como deseja realizar a transferéncia

) Pessoa ja cadastrada
Usa a chave PIX ou a conta bancaria que ja esta no cadastro

Chave PIX
Ve

CPF, CNPJ, e-mail, telefone ou chave aleatoria

&} PIX Copia e Cola
Cole o codigo PIX que o destinatario enviou

—. Agéncia e conta
Informe banco, agéncia, conta e CPF/CNPJ do favorecido

& Entre contas da imobiliaria
Move o dinheiro de uma conta sua para outra

- Continuar X Fechar
Na primeira etapa, selecione como o valor sera transferido.

Método Descricao

Chave Pix Permite informar o tipo e a chave Pix. O sistema consulta
os dados e apresenta informacdes como nome, CPF/CNPJ e
banco do destinatario antes da confirmacdo. Também é
possivel salvar a chave no cadastro da pessoa.

Pix copia e cola Permite realizar a transferéncia utilizando um cédigo Pix
fornecido pelo destinatario.

Dados bancarios Permite informar banco, agéncia, conta, digito, tipo de
conta e dados do favorecido.

Conta interna Realiza a transferéncia para outra conta da prépria
imobiliaria.
Contatos salvos Permite selecionar uma pessoa ja cadastrada e utilizar

suas chaves Pix ou contas bancérias salvas.

Informar o valor da transferéncia
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2 Dados do Destinatario

Conta Inter
Banco 5 Inter
Agéncia 0001
Conta 2261498-2

Valor da Transferéncia

Valor (R$) *
SALDO DISPONIVEL

R$ 0,00 R$ =

Descricao (Opcional)

Informacdes sobre esta transferéncia...

Na segunda etapa, informe o valor que seré transferido e, quando necessario, uma descricao para
identificar a operacao.

Campo Descricao
Valor Define quanto serd transferido.
Descricao Permite registrar uma identificacao ou informacao

complementar sobre a transferéncia.

Saldo disponivel Apresenta quanto estd disponivel na Conta ApBank para
realizar a operacao.

Caso o valor da transferéncia, somado as tarifas aplicaveis, ultrapasse o saldo disponivel, o
sistema apresenta um aviso antes de continuar.

A tarifa pode ser aplicada quando o CPF/CNPJ do destinatario for diferente do titular da
conta de origem. Quando houver cobranca, ela serd somada ao valor da transferéncia.

Revisar e confirmar a transferéncia
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+~  Resumo da Transferéncia

Método de Transferéncia Transferéncia Interna
Valor da Transferéncia R$ 1,00
Tarifa sobre a Transferéncia © lIsento
TOTAL DO DEBITO R$ 1,00

<¢ Enviar comprovante da transferéncia por e-mail @

< Voltar + Confirmar Transferéncia X Fechar

Antes da confirmacao, o sistema apresenta um resumo da operacao para conferéncia.

Informacao Descricao
Destinatario Apresenta quem receberd a transferéncia.
Valor Apresenta o valor principal da operacao.
Tarifa Apresenta a tarifa aplicada, quando houver.
Total Apresenta o valor total que serd debitado da Conta
ApBank.

Caso exista um lancamento financeiro relacionado ao pagamento, o sistema pode permitir
vincular a transferéncia ao lancamento existente.

Atencao: Quando a transferéncia corresponde a um lancamento ja cadastrado, realize o
vinculo para evitar a criacao de registros financeiros duplicados.

Quando a imobiliaria utiliza um fluxo de aprovacao, a transferéncia pode ser enviada para analise
antes da execucao.

Atencao: Enquanto uma transferéncia aguarda aprovacao, o valor pode permanecer
reservado no saldo da Conta ApBank, mesmo antes da saida efetiva do dinheiro.
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Acompanhar as transferéncias

S Lista de solicitagées de Transferéncias S Solicitar Transferéncia | &
5] i Conta ApBank B Criacéo
C] oW 5 Data « Status 2 Titular > Banco o Tipo = Valor Liguido
5

As transferéncias realizadas ou solicitadas podem ser acompanhadas pela respectiva listagem.

Entre as informacdes disponiveis estdo:

Informacao Descricao
Data de criacao Informa quando a transferéncia foi solicitada.
Previsao / efetivacao Apresenta a previsdo ou a data em que a transferéncia foi
concluida.
Status Apresenta a situacado atual da operacdo.
Titular Identifica o destinatario da transferéncia.
CPF/CNPJ Apresenta o documento do destinatério.
Banco / Agéncia / Conta Apresenta os dados bancérios utilizados na operacgao.
Tipo Identifica o tipo de transferéncia realizada.
Valor liquido Apresenta o valor relacionado a transferéncia.

Quando ocorrer uma falha, o sistema também apresenta o motivo informado para a operacgao.

Transferéncias que ainda estiverem agendadas ou pendentes podem permitir a solicitacao de
cancelamento.

Perguntas frequentes

- Quero transferir o dinheiro para outra conta da propria imobiliaria. Utilize Conta
interna e selecione a conta de destino.

- Foi debitado um valor maior do que o informado na transferéncia. Verifique se houve
aplicacao de tarifa na operacao.

- A transferéncia falhou. Consulte o motivo apresentado na listagem, corrija as informacdes
necessarias e realize uma nova transferéncia.

- Posso cancelar uma transferéncia? O cancelamento pode ser solicitado enquanto a operacao
estiver em uma situacao que ainda permita essa acao, como agendada ou pendente.
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- 0 mesmo pagamento apareceu duas vezes no financeiro. Verifique se a transferéncia foi
vinculada ao lancamento j& existente. Quando houver um lancamento correspondente, realize o
vinculo durante a revisao.

- Quero que os valores sejam transferidos automaticamente. Configure o Saque
Automatico nas configuracdes da Conta ApBank.
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