Como funciona o retorno de
cobrancas

O Retorno - Cobrancas ¢é a drea responsavel por processar as informacdes enviadas pelo banco
apds o envio das remessas.

E por meio desse retorno que o sistema identifica quais boletos foram registrados, pagos,
rejeitados ou apresentaram alguma ocorréncia durante o processamento bancario.

Quando o retorno informa um pagamento valido, o sistema pode realizar a baixa automatica da
respectiva fatura.
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Rotina: Financeiro > Conciliacao / Remessas > Retornos Bancdrios > Cobranca > Importar
Retorno

Importar o arquivo de retorno


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/entradaretornodecobrancas.gif

@© Listando Retorno Remessas de Boletos Buscar por remessa, arquivo... Q [® Remessas de Boletos ]

[:] 83 Agoes i} Remessas no Retorno (3 Datas ‘= Totais no Retorno

O @ Visualizar #2113 Inter Apresenta.me - Externo » (I8 Inter ~ Apresenta.me ; g:mgggg :;:g { Boleto Registrado: 1
D ® Visualizar (@ Nenhuma remessa processada neste retorno ;;gﬂggg;g ::i:; [ Boleto Registrado:
O ® Visualizar (® Nenhuma remessa processada neste retorne ;giﬂggggg ﬂg [ Boleto Registyédo: 6

M Fomacias M Aabiman VintmmAn 1 2 D An D vamintran cn el 1

O arquivo de retorno deve ser obtido no internet banking da instituicao financeira e importado no
sistema.
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® Visualizar X Cancelar

Apds o processamento, as informacdes enviadas pelo banco sao aplicadas as respectivas
cobrancas.

Informacao do retorno Comportamento
Registro confirmado Confirma que o boleto foi processado e registrado pelo
banco.
Pagamento recebido Identifica o recebimento e permite atualizar a situagdo da

respectiva fatura.

Rejeicao Informa que determinada cobranca nao foi processada e
apresenta a ocorréncia retornada pelo banco.

Atencao: Quando a cobranca utiliza remessa e retorno, a baixa automatica depende do
processamento do arquivo de retorno. Enquanto essa informacao nao for recebida pelo
sistema, uma fatura paga no banco podera continuar aparecendo como aberta.

Consultar os retornos importados
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A listagem mantém o histérico dos arquivos de retorno jd importados e permite consultar o
resultado de cada processamento.

Acao Descricao
Visualizar Abre as informacdes do retorno e apresenta os registros
processados.
Baixar Arquivo de Retorno Permite acessar novamente o arquivo original que foi
importado.

Quando a fatura continua em aberto

Mesmo apds a importacdo do retorno, uma fatura pode continuar em aberto em algumas
situacoes.

Situacao Descricao

Boleto nao esta no arquivo importado A cobranca pode ter sido processada em outro arquivo de
remessa ou retorno.

Boleto rejeitado O registro da cobranca pode ter sido rejeitado pelo banco,
mesmo que o cliente posteriormente tenha realizado o
pagamento por outro meio.

Valor diferente O valor informado pelo banco pode ndo corresponder ao
valor esperado pela fatura, impedindo a baixa automatica.

Nesses casos, verifiqgue as informacdes da cobranca e utilize a Conciliacao Bancaria ou realize o
tratamento manual quando necessario.

Perguntas frequentes

- Importei o retorno, mas a fatura continua em aberto. Confira se a cobranca esta presente
no arquivo importado e se o valor informado pelo banco corresponde ao valor da fatura.

- Onde vejo quais registros foram processados pelo retorno? Utilize a acao Visualizar na
linha correspondente ao arquivo importado.

- Preciso acessar novamente o arquivo original enviado pelo banco. Utilize Baixar
Arquivo de Retorno.
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- Onde consulto o retorno das remessas de pagamentos? Acesse Retornos Bancarios >
Pagamento.

- Posso realizar a baixa sem importar o retorno? E possivel realizar o tratamento manual da
fatura quando necessario, mas a movimentacdo deverd ser posteriormente conferida com as
informacdes bancarias.
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