Como funciona e como
cadastrar o seguro fianca

O Seguro Fianca é uma modalidade de garantia locaticia em que uma seguradora assume 0 risco
da locacao no lugar de um fiador.

No sistema, todo o processo pode ser acompanhado em um Unico local, reunindo informacdes
como cotacgdo, propostas recebidas, contratacao, apdlice, vigéncia, parcelas e histérico do seguro.
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A solicitacdao também pode ser iniciada diretamente pelo contrato de locacdo, na aba
Garantias. Nesse caso, 0 seguro ja é criado vinculado ao respectivo contrato.

Etapas do seguro integrado
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Quando a conta da seguradora estd configurada como Integrada ao Sistema, o processo é

dividido em etapas.

Etapa

Cotacao

Orcamentos

Ajuste de Contrato

Contratacao

Descricao

Relne os dados que serao enviados a seguradora para
analise.

Apresenta as propostas recebidas, permitindo comparar e
selecionar uma delas.

Permite alinhar as condicdes aprovadas pela seguradora
com as informacdes do contrato de locagao.

Realiza a solicitacdo de emissdo da apdlice com base na
proposta selecionada.

As etapas podem ser acessadas diretamente durante o andamento do processo.

Quando a conta da seguradora nao é integrada, o sistema apresenta apenas a etapa de
Cadastro, utilizada para registrar informacdes de um seguro contratado externamente.
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Na etapa de cotacao, devem ser preenchidas as principais informacdes do seguro e da locacao.

Campo

Conta do Seguro

Status

Proprietario

Finalidade do Imével Locado

Tipo do Imével

Descricao

Define a conta da seguradora utilizada no processo. O
preenchimento é obrigatério.

Apresenta a situacao atual do seguro. Em contas nao
integradas, pode ser editado manualmente.

Define o proprietério relacionado a locagdo. O
preenchimento é obrigatério.

Define a finalidade de utilizacdo do imével. O
preenchimento é obrigatério.

Define o tipo do imdével segurado. O preenchimento é
obrigatério.
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Inquilino
Vigéncia
indice de Reajuste

Valor do Seguro

Inicio da Vigéncia

Fim da Vigéncia

Parcelas

Tags

Observacoes

Documentos

Define o locatério relacionado a cotacdo.
Define, em meses, a duracao prevista para o seguro.
Define o indice utilizado para possiveis reajustes.

Define o valor relacionado ao seguro. O preenchimento é
obrigatoério.

Define a data inicial de validade do seguro. O
preenchimento é obrigatério.

Define a data final de validade do seguro. O
preenchimento é obrigatério.

Define em quantas parcelas o seguro sera dividido.

Permite adicionar identificagcdes para facilitar a
organizacdo e localizagdo do registro.

Permite registrar informacdes complementares sobre o
seguro.

Permite anexar os documentos relacionados ao processo.

Coberturas do Seguro Fianca

As coberturas definem quais valores relacionados a locacdo serdao considerados na anadlise e
protecao oferecida pela seguradora.

Cobertura Descricao

Valor do Aluguel

Agua
Condominio
Gas Canalizado

IPTU

Energia

Danos ao Imével

Multa Contratual

Pintura Nova Externa
Pintura Nova Interna

Danos aos Modveis

Define o valor mensal do aluguel utilizado na cotagado. O
preenchimento é obrigatério.

Informa o valor mensal relacionado ao consumo de agua.
Informa o valor mensal da taxa condominial.
Informa o valor mensal relacionado ao consumo de gas.

Informa o valor relacionado ao IPTU considerado na
cobertura.

Informa o valor mensal relacionado ao consumo de
energia elétrica.

Permite adicionar cobertura para danos ao imével quando
disponivel para a seguradora selecionada.

Permite incluir cobertura relacionada as multas previstas
no contrato.

Permite incluir cobertura para pintura externa.
Permite incluir cobertura para pintura interna.

Permite incluir cobertura relacionada a danos aos moveis
do imével.



Atencao: Os valores informados nas coberturas influenciam a andlise e o valor do seguro.
Confira cuidadosamente os valores de aluguel, condominio, IPTU, dgua, gas, energia e
demais coberturas antes de enviar a cotacao.

Selecionar o orcamento e contratar

Depois que a seguradora retornar as propostas, elas ficam disponiveis na etapa Orcamentos para
comparacao.

Apds selecionar a proposta desejada, o processo segue para Ajuste de Contrato e
posteriormente para Contratacao.

Quando a contratacao é solicitada, o sistema registra o pedido e aguarda a confirmacao da
seguradora.

Durante esse periodo, utilize a opcao de Atualizar para consultar novamente a integracao e obter
as informacdes mais recentes sobre a proposta ou contratacao.

Apolice, cancelamento e histdrico

Apods ou durante o processo, algumas acdes ficam disponiveis conforme a situacao do seguro.

Acao Descricao
Apodlice Abre o documento da apélice quando ele ja estiver
disponivel.
Atualizar Consulta a seguradora e atualiza as informacdes do seguro
integrado.
Cancelar Permite solicitar o cancelamento do seguro quando essa

acao estiver disponivel.

Excluir o Seguro Exclui registros que ainda ndo chegaram a etapa de
contratacao.
Histérico do Seguro Apresenta a linha do tempo com as alteracdes e

acontecimentos relacionados ao processo.

Atencao: Um seguro que ainda nao foi contratado pode ser excluido. Depois que o
processo ja estiver em andamento ou contratado, utilize as acdes de cancelamento
disponiveis conforme a situacao.

Perguntas frequentes



- Nao consigo solicitar uma cotacao, apenas cadastrar o seguro. Verifique a configuracao
da conta da seguradora. Quando ela nao é integrada ao sistema, 0 processo serve apenas para
registrar seguros contratados externamente.

- Nao consigo alterar o status do seguro. Em contas integradas, o status é controlado pelas
informacdes retornadas pela seguradora.

- A proposta da seguradora ainda nao apareceu. Utilize a opcao Atualizar dentro do seguro
para consultar novamente as informacoes disponiveis.

- A cobertura Danos ao Imével nao aparece. Essa cobertura estd disponivel apenas para a
seguradora Too.

- Preciso cancelar o Seguro Fianca. Utilize a opcao Cancelar quando ela estiver disponivel
para a situacao atual do seguro. Registros que ainda nao foram contratados podem ser excluidos.

- Como o valor do seguro é cobrado do inquilino? A cobranca utiliza o Item para Cobranca
do Seguro configurado na conta da seguradora.
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