Como funciona a tela de
negativacoes de fatura do
ApBank

A area de Negativacoes de Cobrancas permite acompanhar as solicitacdes de negativacao
enviadas para a Serasa Experian.

A solicitacao é iniciada diretamente pela fatura vencida. Nesta tela, é possivel acompanhar o
andamento do processo, consultar os valores envolvidos e acessar o comprovante da negativacao.
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Rotina: Financeiro > ApBank - Conta Digital > Negativacoes de Cobrancas
Para solicitar uma nova negativacao:

Rotina: Financeiro > Manutencao de Faturas > abrir a fatura vencida > Negativar a
cobranca

Consultar as negativacoes
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Nenhuma negativagdo encontrada

Selecione a conta e ajuste o filtro
de status para ver as negativagoes.

A listagem apresenta as principais informacdes relacionadas aos processos de negativacao ja
solicitados.

Informacao Descricao
Data da solicitacao Apresenta a data em que o processo de negativagao foi
solicitado.
Status Apresenta a situacao atual da negativagao. Ao posicionar o

cursor sobre o status, o sistema exibe uma explicacao
sobre aquela situacao.

Descricao Apresenta a identificacdo ou informacdes relacionadas a
cobranga negativada.

Valor Liquido Apresenta o valor liquido esperado para recuperacao.

Valor Total Apresenta o valor total relacionado a cobranca.

Cada registro também possui acdes para acessar mais informacoes.

Acao Descricao
Ver Abre os detalhes completos do processo de negativagao.
Fatura Abre a fatura que originou a solicitacdo.

Consultar os detalhes e o comprovante

Ao utilizar a opcao Ver, o sistema apresenta as informacdes detalhadas do processo.

Dentro dessa consulta também fica disponivel a opcao Comprovante, utilizada para acessar o
documento relacionado a negativacao.

Acao Descricao

Comprovante Permite baixar o comprovante relacionado ao processo de
negativagao.

Filtrar as negativacoes
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Os filtros permitem localizar processos especificos e separar as solicitacdes conforme sua situacao.

Filtro Descricao
Conta ApBank Define qual conta digital serd considerada na consulta.
Status da negativacao Permite filtrar os processos conforme sua situacao atual,

como em andamento, concluido ou cancelado.

Atualizar ou cancelar uma negativacao

As acdes relacionadas ao andamento do processo ficam disponiveis diretamente na fatura
correspondente.

Acao Descricao

Atualizar Negativacao Consulta novamente o processo e atualiza o status
apresentado no sistema.

Cancelar a Negativacao Solicita o encerramento do processo enquanto o
cancelamento ainda estiver disponivel.

Atencao: Caso o cliente realize o pagamento de uma cobranca negativada, realize o
cancelamento da negativacao para evitar que o registro permaneca ativo indevidamente.

Custo da negativacao

Cada solicitacao de negativacao possui um custo de R$ 9,90, descontado do saldo da Conta
ApBank no momento da ativacao.

O Plano de Contas e o0 Centro de Custo utilizados para registrar essa despesa sao definidos nas
configuracdes da empresa.

Perguntas frequentes

- Como solicito uma negativacao? Acesse a fatura vencida em Manutencao de Faturas e
utilize a acao Negativar a cobranca.

- 0 que significa o status apresentado na listagem? Posicione o cursor sobre o status para
visualizar a explicacao correspondente.
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- O status da negativacao nao mudou. Acesse a fatura e utilize Atualizar Negativacao para
consultar novamente o andamento.

- Onde encontro o comprovante da negativacao? Utilize Ver na linha correspondente e
depois acesse Comprovante.

- O cliente realizou o pagamento. O que devo fazer? Acesse a fatura e utilize Cancelar a
Negativacao enquanto essa acao estiver disponivel.

- Quero que o sistema solicite a negativacao automaticamente. Ative a Negativacao
Automatica nas configuracdes do Financeiro e defina apds quantos dias de atraso a solicitacao
devera ser realizada.
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