Como funciona a remessa de
cobrancas

A drea de Remessas - Cobrancas é utilizada quando o registro dos boletos nao acontece por
integracao direta com o banco.

Nesse processo, as faturas sdo agrupadas em uma remessa, o arquivo é gerado pelo sistema e
enviado ao banco pelo internet banking. Depois do processamento, o banco disponibiliza um
arquivo de retorno com as informacodes das cobrancas.
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Remessa

Criar a remessa


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/entradaremessadecobranca.gif

Listando Remessas de Boletos ® Buscar por codigo, descrico, remessa... Q & Acbes @ Importar Retorno 2

(5] @ Situacao & Origem B Geradaem
+ Status mportado no Banco ntervalo H Descricao létodo de Cobranca onta mpresa atas
S I d B: I I D ica Método de Cobt 0 C E D
& a8 De 29 até 30 |1 Inter Apresenta.me - € inter ~ Apresentg/me Y + 15/05/2026 °
Fechada/Exportada Externo / P . £ 15/05/2026 *
. [ inter Apresenta.me - - + 041120251
@ v Processada De 18 até 28 T ) Inter ~ Apresefita.me ® Apresenta.me b
M Exvortar M Colunas Listando 1a 2 de 2 reaistros 50 v o« 1 0»

Ao criar uma nova remessa, devem ser informados os dados responsaveis por identificar o arquivo
gue sera enviado ao banco.
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Campo Descricao

Codigo da remessa no banco Define o cédigo utilizado para identificar a remessa junto
ao banco. O preenchimento é obrigatoério.

Numero Inicial Define o primeiro numero utilizado na sequéncia da
remessa. O campo é obrigatério, vem preenchido
automaticamente e somente pode ser alterado ao habilitar
a opcao disponivel ao lado.

Numero Final Apresenta o Ultimo nimero da sequéncia, calculado
automaticamente pelo sistema.

Descricao Permite adicionar uma identificacao ou informacao
complementar a remessa.

Atencao: O Cédigo da remessa no banco deve respeitar a sequéncia utilizada pela
instituicao financeira. Caso seja enviado um cddigo ja utilizado ou fora da sequéncia
esperada, o banco podera recusar o arquivo.

Adicionando faturas a remessa
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Definir o tipo de ocorréncia
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Quando houver faturas adicionadas a remessa, o campo Tipo de Ocorréncia permite definir qual
acdo sera realizada para cada cobranca, como Registrar o boleto no banco.

Depois de criar a remessa, devem ser selecionadas as faturas que farao parte do arquivo. Vocé
podera filtrar por periodo e filtrar todas as faturas para a sua remessa

Acao Descricao
Adicionar Faturas Permite localizar e incluir faturas na remessa.

Remover Retira uma fatura da remessa atual.
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Reverter para a Remessa Adiciona novamente uma fatura que havia sido removida.

Exibir removidas Apresenta também as faturas removidas para conferéncia.

Baixar e enviar a remessa
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Apds conferir as faturas, o arquivo da remessa pode ser baixado e enviado ao banco por meio do
internet banking.

Opcao Descricao
Download da remessa Gera o arquivo que devera ser enviado ao banco.
Ja importei no banco Registra no sistema que o arquivo ja foi enviado para

processamento pela instituicdo financeira.

Atencao: Gerar ou baixar a remessa nao significa que os boletos ja estejam registrados. O
banco precisa receber e processar o arquivo, e a confirmacao sera posteriormente
identificada por meio do retorno bancario.

Método de cobranca

Para utilizar a geracao de remessas, é necessario possuir um Método de Cobranca configurado
para trabalhar com esse processo.

Caso nao exista uma configuracao compativel, o sistema apresentard um aviso e podera
disponibilizar um atalho para realizar o cadastro necessario.

O C6 Bank também gera remessa de boletos pelo sistema, no formato CNAB400, nas carteiras 10

e 20. Veja como configurar em Como cadastrar e configurar um novo método de cobranca no

sistema.
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Externo

Perguntas frequentes

- O cliente nao consegue pagar o boleto incluido na remessa. Verifique se o0 arquivo ja foi
enviado e processado pelo banco e se o respectivo retorno bancario ja foi importado.

- 0 banco recusou o arquivo da remessa. Confira principalmente o Cédigo da remessa no
banco e a sequéncia utilizada, pois cédigos repetidos ou fora da sequéncia esperada podem
causar a rejeicao.

- Removi uma fatura da remessa por engano. Ative Exibir removidas e utilize Reverter
para a Remessa.

- Como identifico que a remessa ja foi enviada ao banco? Utilize a opcao Ja importei no
banco para registrar que o arquivo foi encaminhado a instituicdo financeira.

- Onde importo o arquivo enviado pelo banco apds o processamento? Utilize a drea de
Retorno - Cobrancas.

- Posso gerar remessa de boletos do C6 Bank? Sim. Cadastre um método Boleto Externo
com a conta do C6, informando Cédigo do cliente e Carteira, e crie a remessa normalmente.
Depois importe o retorno do C6 em Retornos Bancarios > Cobranca.
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