omo alterar multiplas
faturas de uma Unica vez

A opcao Alteracoes Multiplas permite atualizar varias faturas de uma Unica vez, evitando a
necessidade de editar cada registro individualmente.

Esse recurso pode ser utilizado, por exemplo, quando houver mudanca de Empresa Financeira,
Conta Financeira ou Método de Cobranca.

Navegacao no Mdédulo
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Definir quais faturas serao alteradas

2 Alterar multiplas faturas de uma s6 vez

Il Este recurso possibilita alterar configuragdes de cobranga de multiplas faturas, somente serdo alteradas faturas nio pagas
e sem protesto.
v Alteracao das 1faturas selecionadas

£ As alteragoes serao aplicadas somente as faturas marcadas no grid. Faturas pagas ou protestadas serao ignoradas.

# Estas configuragoes devem ser aplicadas nas faturas:
() Ao deixar um campo em brance, nenhuma alteracao ser4 feita no campo correspondente na fatura

L Empresa ¢ Conta &b Métodos de Cobranca

Nao Alterar Nao Alterar Nao Alterar

Cancelar o registro das faturas ja liberadas para pagamento

o [ Alterar também as configuragdes dos contratos relacionados as faturas

« Consultar Alteracdes | X Fechar

Antes de aplicar as mudancas, é possivel definir o conjunto de faturas que serd considerado.
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Campo Descricao

Status de Registro Permite restringir a alteracdo as faturas registradas ou nao
registradas.

A partir do vencimento Limita a alteracao as faturas com vencimento a partir da
data informada.

Empresa Financeira Define a nova empresa financeira que sera aplicada as
faturas.

Conta Financeira Define a nova conta financeira utilizada pelas faturas.

Método de Cobranca Define o novo método de cobranca que serd utilizado.

Atencao: Caso existam faturas selecionadas na listagem antes de abrir a fungao, a
alteracao sera aplicada somente a elas. Se nenhuma estiver selecionada, o sistema pode
considerar todas as faturas exibidas pelo filtro atual. Confira o filtro antes de continuar.

Tratar boletos ja registrados

() Cancelar o registro das faturas ja liberadas para pagamento
Registrar novamente o boleto com os dados de conta atualizados @

() 2 Alterar também as configuragoes dos contratos relacionados as faturas

Ao alterar informacodes bancarias ou o método de cobranca de faturas que ja possuem boleto
registrado, também é necessario tratar o registro existente.

Opcao Descricao

Cancelar o registro do boleto Solicita o cancelamento do boleto registrado
anteriormente, evitando que ele permaneca vinculado aos
dados antigos.

Solicitar novo registro Solicita um novo registro para a fatura apés a alteracao,
utilizando os dados atualizados.

Em determinadas alteracdes de faturas ja registradas, o cancelamento do boleto anterior pode ser
obrigatério.

Atencao: Caso o boleto antigo seja cancelado e um novo registro nao seja solicitado, a
fatura podera permanecer sem uma cobranga bancaria disponivel para pagamento.

Alterar também os contratos relacionados
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o & Alterar também as configuracdes dos contratos relacionados as faturas

A alteracdo pode ser aplicada somente as faturas existentes ou também as configuracdes dos
contratos que deram origem a elas.

Opcao Descricao
Alterar também as configuracoes dos contratos Atualiza os dados correspondentes nos contratos
relacionados as faturas relacionados para que as préximas faturas sejam geradas

utilizando as novas configuracdes.

A Atencao: Caso essa opcao nao seja utilizada, somente as faturas selecionadas serao
alteradas. As préximas faturas poderdo continuar sendo geradas conforme as configuracdes
anteriores do contrato.

Conferir as alteracoes

+ Consultar Alteracoes X Fechar

Antes de efetivar as mudancas, utilize Consultar Alteracoes para verificar quais registros e
informacodes serao modificados.

Acao Descricao

Consultar Alteracoées Apresenta uma prévia das alteracdes que serao realizadas
antes da confirmacao.

Confirmar alteracoées Efetiva as mudancas apds a conferéncia das informacdes.

Esse passo permite revisar o alcance da operacao antes de realizar a atualizacao em massa.

Perguntas frequentes

- Nao selecionei nenhuma fatura antes de abrir Alteracoes Multiplas. O que acontece? O
sistema pode aplicar a alteracao a todas as faturas consideradas pelo filtro atual. Confira o aviso
apresentado e revise os filtros antes de confirmar.

- Quero alterar somente faturas com vencimento futuro. Utilize A partir do vencimento
para definir a data inicial das faturas que serao afetadas.

- Alterei a Conta Financeira ou o Método de Cobranca e o boleto antigo deixou de ser
valido. Utilize o cancelamento do registro anterior e solicite um novo registro para que a cobranca
seja gerada com os dados atualizados.
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- As préoximas faturas continuam sendo geradas com os dados antigos. Verifique se foi
utilizada a opcao Alterar também as configuracoes dos contratos relacionados as faturas.

- Consigo conferir quais faturas serao alteradas antes de confirmar? Sim. Utilize
Consultar Alteracgoes para visualizar previamente o resultado da operacao.
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