Relatdrio de Contratos de
Assinatura

O relatério de Contratos de Assinatura acompanha as cobrancas recorrentes da imobiliaria que
nao estao relacionadas a contratos de locacao, como mensalidades de servicos, planos e outros
contratos com cobranca periédica.

A tela permite acompanhar quantas assinaturas estao atualmente em vigor, qual receita
mensal elas representam, qual o ticket médio da carteira e como evolui a relacao entre
novas assinaturas e contratos rescindidos.

Navegacao no Mddulo

L Relatério de Contratos de Assinatura

o B Periodo @ Vinculos @ Situagao
@ MRR (Mensal) ® B ARR (Anual) @ [ Assinaturas Ativas ® & Ticket Médio ®
R$ 1.850,00 R$ 22.200,00 2 R$ 925,00

Soma do valor mensal das assinaturas ativas

[z Resumo de Contratos

© MRR multiplicado por doze

Contratos de assinatura em vigor hoje

Estatisticas de contratos por situacao, status e status de pagamento

@ Métricas de Contratos

Ativo

2 100.00%

Pausado

RS 1.850,00 0 0.00%

= Contratos por Status de Pagamento

@ Mais de um més Vencido
1 50.00% RS 850,00

® Menos de um més Vencido
1 50.00% RS 1.000,00

/\ Inadimpléncia
Quanto das assinaturas faturadas no més nao foi pago

43.1%

@ cancelado

0 0.00%

Suspenso

RS 0,00 0 0.00% RS 0,00

Vence em 5 dias
0000% rs0,00

@ Vence em 10 dias
0000% RS0,00

@ Pagamento em Dia
0 000% RS 0,00

Nada a pagar
0000% RS0,00

o [z Contratos por Status
Total de contratos de assinatura por status, na posicao de hoje

Q

MRR dividido pelas assinaturas ativas

O Gerar B

2 Novas x Rescindidas @

2x0

Soma das colunas do grafico

Q

2 | = Porsituagao | [= Porstatus

Concluido

RS 0,00 0 000% RS 0,00

® Menos de 5 dias Vencido
0 0.00% RS 0,00

@ Mais de trés meses Vencido
0 0.00% RS 0,00

(& Maiores Clientes
Clientes com maior valor recorrente

Q

Ze Cliente @ Valor [ Total

Rotina: Relatdrios > Financeiro e Contabil > Contratos de Assinatura

Ao acessar o relatério, sao apresentados os principais indicadores da carteira de contratos

recorrentes.

Receita mensal
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& MRR (Mensal) @ B ARR (Anual) ®@ (2 Assinaturas Ativas @ @ Ticket Médio @ 2 Novas x Rescindidas @

R$ 1.850,00 R$ 22.200,00 2 R$ 925,00 2x0

Soma do valor mensal das assinaturas ativas 0 MRR multiplicado por doze Contratos de assinatura em vigor hoje MRR dividido pelas assinaturas ativas Soma das colunas do grafico

A Receita Mensal apresenta a soma dos valores mensais dos contratos de assinatura que estao
ativos.

Indicador Descricao

Receita mensal Soma do valor mensal das assinaturas atualmente ativas.

Esse indicador representa o volume de receita recorrente associado a carteira atual de assinaturas.

Ele permite acompanhar quanto os contratos em vigor representam mensalmente,
independentemente da entrada de novas vendas naquele periodo.

Assinaturas Ativas

O indicador Assinaturas Ativas apresenta a quantidade de contratos de assinatura que estao em
vigor atualmente.

Indicador Descricao

Assinaturas Ativas Quantidade de contratos de assinatura ativos na data
atual.

Esse indicador representa a situacao atual da carteira e nao apenas os contratos pertencentes ao
periodo filtrado.

O indicador de Assinaturas Ativas considera os contratos que estao em vigor atualmente.
Portanto, seu valor representa a posicao atual da carteira, independentemente do periodo
utilizado para outras analises do relatério.

Ticket Médio

O Ticket Médio apresenta o valor mensal médio dos contratos de assinatura ativos.

Indicador Descricao

Ticket Médio Valor médio mensal das assinaturas atualmente ativas.

Esse indicador ajuda a entender o perfil financeiro da carteira.

Analisado em conjunto com a Receita Mensal e a quantidade de Assinaturas Ativas, permite
identificar se o crescimento estd relacionado principalmente ao aumento do nimero de contratos
ou a entrada de contratos de maior valor.
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Novas x Rescindidas

O grafico Novas x Rescindidas apresenta a evolucao da entrada e da saida de contratos de
assinatura ao longo do tempo.

Informacao Descricao

Novas assinaturas Quantidade de novos contratos de assinatura registrados
em cada periodo.

Assinaturas rescindidas Quantidade de contratos encerrados em cada periodo.
Total por periodo Permite comparar a entrada e a saida de assinaturas ao

longo do tempo.

A relacdo entre novas assinaturas e rescisdes ajuda a identificar se a carteira recorrente esta
crescendo, permanecendo estavel ou diminuindo.

Quando a quantidade de novas assinaturas permanece acima das rescisdes, a tendéncia é
de crescimento da carteira. Quando as rescisdes passam a superar as novas entradas de
forma recorrente, a receita mensal pode comecar a reduzir nos periodos seguintes.

Contratante e Contratada
O relatério também identifica as duas partes relacionadas aos contratos de assinatura.

Campo Descricao

Contratante Identifica a pessoa ou empresa responsavel pela
contratacao do servico.

Contratada Identifica a pessoa ou empresa responsavel pela prestacao
do servico.

Nao informado Indica que a respectiva informacao nao foi preenchida no
contrato.

Essas informacdes permitem analisar a carteira tanto pelo lado de quem contrata quanto de quem
presta o servico.

Como interpretar os indicadores

Os principais nimeros podem ser analisados em conjunto para entender a evolucao da carteira
recorrente.

Situacao Como interpretar



Receita mensal aumentando e assinaturas ativas
aumentando

Receita mensal aumentando com quantidade
estavel

Assinaturas aumentando e ticket médio diminuindo
RescisOoes acima das novas assinaturas

Muitas assinaturas com contratante ou contratada
nao informados

Relatodrios relacionados

A carteira estd crescendo em quantidade e gerando maior
receita recorrente.

Pode indicar aumento do ticket médio ou entrada de
contratos de maior valor.

O crescimento pode estar ocorrendo por contratos de
menor valor.

Pode indicar reducao futura da carteira recorrente.

Indica necessidade de revisar os cadastros dos contratos.

A tela possui atalhos para rotinas relacionadas a gestado e cobranca das assinaturas.

Relatério / Rotina

Contratos de Assinatura

Faturamento em Lote

Como utilizar no dia a dia

Objetivo

Acompanhar a receita recorrente

Acompanhar o tamanho da carteira

Avaliar o valor médio dos contratos
Antecipar crescimento ou reducao
Preparar o faturamento

Revisar informacoes cadastrais

Perguntas frequentes

Descricao

Permite consultar individualmente os contratos de
assinatura cadastrados.

Permite gerar as cobrangas dos contratos recorrentes para
o periodo correspondente.

Como utilizar o relatério

Monitore a Receita Mensale sua evolucao ao longo do
tempo.

Consulte a quantidade de Assinaturas Ativas.

Utilize o Ticket Médiopara entender o perfil financeiro da
carteira.

Compare a quantidade de novas assinaturas com as
rescisoes.

Confira a quantidade de contratos ativos antes de
executar o Faturamento em Lote.

Verifique registros em que Contratante ou Contratada
aparecem como nao informados.

- Este relatdrio inclui contratos de locacao? Nao. O relatério é voltado aos contratos de
assinatura, utilizados para cobrancas recorrentes que nao correspondem ao aluguel.



- O indicador Assinaturas Ativas considera o periodo filtrado? Nao. Ele considera os
contratos que estao em vigor atualmente.

- O que representa a Receita Mensal? E a soma dos valores mensais das assinaturas que
estao ativas.

- A Receita Mensal representa exatamente o faturamento recebido no més? Nao
necessariamente. Ela representa o valor recorrente mensal previsto pela carteira ativa. O
faturamento efetivo depende das cobrancas geradas e dos respectivos recebimentos.

- Como é calculado o Ticket Médio? Ele representa o valor mensal médio das assinaturas
ativas.

- 0 que significa quando as rescisées superam as novas assinaturas? Significa que,
naquele periodo, mais contratos sairam da carteira do que entraram. Se esse comportamento
continuar, a carteira e a receita recorrente podem diminuir.

- Por que alguns registros aparecem como Nao informado? Porque a informacao de
Contratante ou Contratada nao foi preenchida no contrato correspondente.

- Onde consulto cada contrato individualmente? Utilize a rotina de Contratos de
Assinatura.

- Onde sao geradas as cobrancas das assinaturas? As cobrancas podem ser geradas pela
rotina de Faturamento em Lote, disponivel a partir da tela.
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