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e Relatdrio de Previsao de Recebiveis

e Relatdério de Contratos de Assinatura

e Relatério de indices Imobiliarios




Relatdrio de Previsao de

Recebiveis

O relatério de Previsao de Recebiveis apresenta os valores que a imobilidria ainda possui a
receber, permitindo acompanhar o que esta préoximo do vencimento, o que ja venceu e

continua em aberto e qual é o valor total da carteira pendente.

E um relatério voltado ao planejamento financeiro e ao acompanhamento da inadimpléncia,

ajudando tanto na projecao do caixa quanto na priorizacao das cobrancas.

Navegacao no Mdédulo

3 Previsado de Recebiveis

(s B Periodo & Vinculos & Classificacao

~2 A vencer no periodo @ £ Vencido ®

R$ 544.071,49 R$ 2.767.374,91

133 fatura(s) até 28/02/2027 288 fatura(s) - 80,00% com mais de 90 dias

@ Carteira em aberto

% Taxa de inadimpléncia @

49,20%

73,90% da carteira em valor

& Carteira em aberto ®

R$ 3.745.509,55

585 fatura(s) no pagas

C Gerar

&

585 fatura(s) - R$ 3.745.509,55

@ Vencido R$ 2.767.374,91 @ A vencer no periodo R$ 544.071,49 Avencer depois R$ 434.063,15

~7 Previsao de recebimento — vencimento de 15/09/2026 a 28/02/2027
B Més de vencimento

Set/2026

Out/2026

Nov/2026

Dez/2026

Jan/2027

Fev/2027

Total a vencer

Rotina: Relatérios > Financeiro e Contabil > Previsao de Recebiveis

Faturas

9

27

26

26

23

22

133

Valor (R$)

R$ 27.526,20
R$ 112.108,72
R$ 126.959,90
R$ 108.392,23
R$ 101.642,22
R$ 67.442,22

R$ 544.071,49

Participacao

.

Ao acessar o relatério, o sistema apresenta indicadores relacionados aos recebiveis em aberto e a

situacao das faturas.

A vencer no periodo

~n A vencer no periodo @ 5 Vencido ®
R$ 544.071,49 R$ 2.767.374,91
133 fatura(s) até 28/02/2027 288 fatura(s) - 80,00% com mais de 90 dias

% Taxa de inadimpléncia @

49,20%

73,90% da carteira em valor

& Carteira em aberto @

R$ 3.745.509,55

585 fatura(s) nao pagas
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O indicador A Vencer no Periodo apresenta as faturas que ainda estao em aberto e possuem
vencimento entre a data atual e o final do periodo selecionado.

Indicador Descricao

A vencer no periodo Faturas em aberto com vencimento entre hoje e o final do
periodo filtrado.

Esse indicador representa os valores que ainda estao previstos para entrar dentro do recorte
consultado e pode ser utilizado como apoio na projecao do caixa dos préximos dias ou meses.

Vencido

O indicador Vencido apresenta as faturas que ainda nao foram pagas e possuem vencimento
anterior a data atual.

Indicador Descricao

Vencido Faturas em aberto cujo vencimento ocorreu antes da data
atual.

Diferente do indicador de valores a vencer, o total vencido nao é limitado pelo periodo selecionado.

O indicador Vencido considera todas as faturas vencidas que continuam em aberto,
independentemente do periodo aplicado no relatério. Uma divida antiga continua fazendo
parte do total vencido até que seja paga ou devidamente baixada.

Taxa de inadimpléncia

A Taxa de Inadimpléncia apresenta a proporcado de faturas vencidas em relacao ao total de
faturas em aberto.

Indicador Descricao

Taxa de inadimpléncia Percentual calculado com base na quantidade de faturas
vencidas em relagao as faturas em aberto.

O calculo deste indicador considera a quantidade de faturas, e nao o valor financeiro delas.
Isso significa que a proporcao em quantidade pode ser diferente da proporgcao em valor.

Por exemplo, poucas faturas de valor elevado podem representar uma pequena parcela da
quantidade total, mas possuir grande impacto financeiro na carteira.



Ao analisar a inadimpléncia, ndo considere apenas a quantidade de faturas vencidas.
Dependendo dos valores envolvidos, uma taxa aparentemente baixa em quantidade pode
representar uma parcela relevante do valor total a receber.

Carteira em aberto

B Carteira em aberto 585 fatura(s) - R$ 3.745.509,55

@ Vencido R$ 2.767.374,91 @ A vencer no periodo R$ 544.071,49 A vencer depois R$ 434.063,15

A Carteira em Aberto apresenta todos os valores que ainda permanecem pendentes de
recebimento.

Indicador Descricao
Carteira em aberto Total das faturas que ainda nao foram pagas, incluindo

valores vencidos e valores que ainda irao vencer.

Esse indicador nao possui limite de periodo e representa o total que a imobiliaria ainda possui a
receber.

Como interpretar os indicadores

Os indicadores podem ser utilizados em conjunto para entender a situacao dos recebiveis.

Situacao Como interpretar

A vencer elevado Existe um volume relevante de recebimentos previstos
para os préoximos periodos.

Vencido elevado Existe um volume significativo de faturas que
ultrapassaram a data de pagamento.

Taxa de inadimpléncia crescente Pode indicar aumento na quantidade de faturas que nao
estao sendo pagas dentro do prazo.

Carteira em aberto elevada Existe um grande volume financeiro ainda pendente de
recebimento.

Poucas faturas vencidas com valores elevados A inadimpléncia em quantidade pode parecer baixa, mas o
impacto financeiro pode ser relevante.

Como utilizar no dia a dia

Objetivo Como utilizar o relatério

Projetar o caixa Utilize o indicador
A Vencer no Periodo
e ajuste o intervalo para os préximos dias ou meses.


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/1HOimage.png

Priorizar cobrancas Consulte o indicador
Vencido
para identificar o volume que ja ultrapassou o prazo de
pagamento.

Acompanhar a inadimpléncia Monitore a Taxa de Inadimpléncia e considere também o
valor financeiro das faturas vencidas.

Dimensionar os recebiveis Utilize a
Carteira em Aberto
para visualizar tudo que ainda permanece pendente.

Aprofundar a cobranca Utilize o
Extrato de Inadimpléncias
para analisar os débitos individualmente.

Perguntas frequentes

- Por que o indicador Vencido nao muda quando altero o periodo? Porque ele considera
todas as faturas vencidas que continuam em aberto, independentemente do periodo aplicado no
relatério.

- A Taxa de Inadimpléncia é calculada em valor ou quantidade? Em quantidade de
faturas. A proporcao financeira dos valores vencidos pode ser diferente.

- O que entra na Carteira em Aberto? Todas as faturas que ainda nao foram pagas, sejam elas
vencidas ou ainda dentro do prazo de vencimento.

- Faturas ja pagas aparecem neste relatério? Ndo. O relatério é voltado aos recebiveis que
permanecem em aberto.

- O que significa A Vencer no Periodo? Sao as faturas em aberto cujo vencimento ocorre entre
a data atual e o final do periodo selecionado.

- Onde consulto a inadimpléncia detalhada por cliente? Utilize o Extrato de
Inadimpléncias, que permite aprofundar a consulta dos valores vencidos.

- Qual é a diferenca entre Previsao de Recebiveis e Fluxo de Caixa? A Previsao de
Recebiveis é voltada ao que a imobilidria ainda possui para receber e ao que ja esta vencido. O
Fluxo de Caixa acompanha as entradas e saidas financeiras realizadas ou previstas, conforme o
regime utilizado.

- A Carteira em Aberto respeita o periodo selecionado? Nao. Ela representa o total de
valores ainda pendentes de recebimento, independentemente do periodo.

- Uma inadimpléncia baixa em quantidade significa pouco valor atrasado? Nao
necessariamente. Poucas faturas de valor alto podem representar uma parcela significativa do
total financeiro em aberto.



Relatdrio de Contratos de
Assinatura

O relatério de Contratos de Assinatura acompanha as cobrancas recorrentes da imobiliaria que
nao estao relacionadas a contratos de locacao, como mensalidades de servicos, planos e outros
contratos com cobranca periédica.

A tela permite acompanhar quantas assinaturas estao atualmente em vigor, qual receita
mensal elas representam, qual o ticket médio da carteira e como evolui a relacao entre
novas assinaturas e contratos rescindidos.

Navegacao no Mddulo

L Relatério de Contratos de Assinatura

5] B Periodo @ Vinculos @ Situacao
= MRR (Mensal) ® B ARR (Anual) ® [® Assinaturas Ativas ® ® Ticket Médio ®
R$ 1.850,00 R$ 22.200,00 2 R$ 925,00

Soma do valor mensal das assinaturas ativas

[z Resumo de Contratos

© MRR multiplicado por doze

Contratos de assinatura em vigor hoje

Estatisticas de contratos por situacao, status e status de pagamento

@® Meétricas de Contratos

Ativo

2 100.00%

Pausado

RS 1.850,00 0 0.00%

= Contratos por Status de Pagamento

@ Mais de um més Vencido
1 50.00% RS 850,00

® Menos de um més Vencido
1 50.00% RS 1.000,00

/\ Inadimpléncia
Quanto das assinaturas faturadas no més nao foi pago

43.1%

@ cancelado

0 0.00%

Suspenso

RS 0,00 0 0.00% RS 0,00

Vence em 5 dias
0000% r$0,00

@ Pagamento em Dia
0 000% RS 0,00

@ Vence em 10 dias
0 0.00% RS0,00

Nada a pagar
0000% RS0,00

s} [z Contratos por Status
Total de contratos de assinatura por status, na posicao de hoje

Q

MRR dividido pelas assinaturas ativas

O Gerar B

2 Novas x Rescindidas ®

2x0

Soma das colunas do grafico

Q

& | = Porsituagao | [= Porstatus

Concluido

RS 0,00 0 000% RS 0,00

@® Menos de 5 dias Vencido
0 0.00% RS 0,00

‘@ Mais de trés meses Vencido
0 0.00% RS 0,00

Q

(& Maiores Clientes
Clientes com maior valor recorrente

Lo Cliente @ Valor [ Total

Rotina: Relatdrios > Financeiro e Contébil > Contratos de Assinatura

Ao acessar o relatério, sao apresentados os principais indicadores da carteira de contratos

recorrentes.

Receita mensal
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& MRR (Mensal) @ B ARR (Anual) ®@ (2 Assinaturas Ativas @ @ Ticket Médio @ 2 Novas x Rescindidas @

R$ 1.850,00 R$ 22.200,00 2 R$ 925,00 2x0

Soma do valor mensal das assinaturas ativas 0 MRR multiplicado por doze Contratos de assinatura em vigor hoje MRR dividido pelas assinaturas ativas Soma das colunas do grafico

A Receita Mensal apresenta a soma dos valores mensais dos contratos de assinatura que estao
ativos.

Indicador Descricao

Receita mensal Soma do valor mensal das assinaturas atualmente ativas.

Esse indicador representa o volume de receita recorrente associado a carteira atual de assinaturas.

Ele permite acompanhar quanto os contratos em vigor representam mensalmente,
independentemente da entrada de novas vendas naquele periodo.

Assinaturas Ativas

O indicador Assinaturas Ativas apresenta a quantidade de contratos de assinatura que estao em
vigor atualmente.

Indicador Descricao

Assinaturas Ativas Quantidade de contratos de assinatura ativos na data
atual.

Esse indicador representa a situacao atual da carteira e nao apenas os contratos pertencentes ao
periodo filtrado.

O indicador de Assinaturas Ativas considera os contratos que estao em vigor atualmente.
Portanto, seu valor representa a posicao atual da carteira, independentemente do periodo
utilizado para outras analises do relatério.

Ticket Médio

O Ticket Médio apresenta o valor mensal médio dos contratos de assinatura ativos.

Indicador Descricao

Ticket Médio Valor médio mensal das assinaturas atualmente ativas.

Esse indicador ajuda a entender o perfil financeiro da carteira.

Analisado em conjunto com a Receita Mensal e a quantidade de Assinaturas Ativas, permite
identificar se o crescimento estd relacionado principalmente ao aumento do nimero de contratos
ou a entrada de contratos de maior valor.
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Novas x Rescindidas

O grafico Novas x Rescindidas apresenta a evolucao da entrada e da saida de contratos de
assinatura ao longo do tempo.

Informacao Descricao

Novas assinaturas Quantidade de novos contratos de assinatura registrados
em cada periodo.

Assinaturas rescindidas Quantidade de contratos encerrados em cada periodo.
Total por periodo Permite comparar a entrada e a saida de assinaturas ao

longo do tempo.

A relacdo entre novas assinaturas e rescisdes ajuda a identificar se a carteira recorrente esta
crescendo, permanecendo estavel ou diminuindo.

Quando a quantidade de novas assinaturas permanece acima das rescisdes, a tendéncia é
de crescimento da carteira. Quando as rescisdes passam a superar as novas entradas de
forma recorrente, a receita mensal pode comecar a reduzir nos periodos seguintes.

Contratante e Contratada
O relatério também identifica as duas partes relacionadas aos contratos de assinatura.

Campo Descricao

Contratante Identifica a pessoa ou empresa responsavel pela
contratacao do servico.

Contratada Identifica a pessoa ou empresa responsavel pela prestacao
do servico.

Nao informado Indica que a respectiva informacao nao foi preenchida no
contrato.

Essas informacdes permitem analisar a carteira tanto pelo lado de quem contrata quanto de quem
presta o servico.

Como interpretar os indicadores

Os principais nimeros podem ser analisados em conjunto para entender a evolucao da carteira
recorrente.

Situacao Como interpretar



Receita mensal aumentando e assinaturas ativas
aumentando

Receita mensal aumentando com quantidade
estavel

Assinaturas aumentando e ticket médio diminuindo
RescisOoes acima das novas assinaturas

Muitas assinaturas com contratante ou contratada
nao informados

Relatodrios relacionados

A carteira estd crescendo em quantidade e gerando maior
receita recorrente.

Pode indicar aumento do ticket médio ou entrada de
contratos de maior valor.

O crescimento pode estar ocorrendo por contratos de
menor valor.

Pode indicar reducao futura da carteira recorrente.

Indica necessidade de revisar os cadastros dos contratos.

A tela possui atalhos para rotinas relacionadas a gestado e cobranca das assinaturas.

Relatério / Rotina

Contratos de Assinatura

Faturamento em Lote

Como utilizar no dia a dia

Objetivo

Acompanhar a receita recorrente

Acompanhar o tamanho da carteira

Avaliar o valor médio dos contratos
Antecipar crescimento ou reducao
Preparar o faturamento

Revisar informacoes cadastrais

Perguntas frequentes

Descricao

Permite consultar individualmente os contratos de
assinatura cadastrados.

Permite gerar as cobrangas dos contratos recorrentes para
o periodo correspondente.

Como utilizar o relatério

Monitore a Receita Mensale sua evolucao ao longo do
tempo.

Consulte a quantidade de Assinaturas Ativas.

Utilize o Ticket Médiopara entender o perfil financeiro da
carteira.

Compare a quantidade de novas assinaturas com as
rescisoes.

Confira a quantidade de contratos ativos antes de
executar o Faturamento em Lote.

Verifique registros em que Contratante ou Contratada
aparecem como nao informados.

- Este relatdrio inclui contratos de locacao? Nao. O relatério é voltado aos contratos de
assinatura, utilizados para cobrancas recorrentes que nao correspondem ao aluguel.



- O indicador Assinaturas Ativas considera o periodo filtrado? Nao. Ele considera os
contratos que estao em vigor atualmente.

- O que representa a Receita Mensal? E a soma dos valores mensais das assinaturas que
estao ativas.

- A Receita Mensal representa exatamente o faturamento recebido no més? Nao
necessariamente. Ela representa o valor recorrente mensal previsto pela carteira ativa. O
faturamento efetivo depende das cobrancas geradas e dos respectivos recebimentos.

- Como é calculado o Ticket Médio? Ele representa o valor mensal médio das assinaturas
ativas.

- 0 que significa quando as rescisées superam as novas assinaturas? Significa que,
naquele periodo, mais contratos sairam da carteira do que entraram. Se esse comportamento
continuar, a carteira e a receita recorrente podem diminuir.

- Por que alguns registros aparecem como Nao informado? Porque a informacao de
Contratante ou Contratada nao foi preenchida no contrato correspondente.

- Onde consulto cada contrato individualmente? Utilize a rotina de Contratos de
Assinatura.

- Onde sao geradas as cobrancas das assinaturas? As cobrancas podem ser geradas pela
rotina de Faturamento em Lote, disponivel a partir da tela.



Relatdrio de Indices
Imobilidrios

O relatério de indices Imobiliarios relne os principais indices econdmicos utilizados como
referéncia para reajustes de contratos, como IGP-M, IPCA e outros indices praticados no mercado
imobiliario.

A tela permite consultar o valor mais recente de cada indice, o periodo de referéncia, a variacdo
mensal e o acumulado dos ultimos 12 meses, servindo como apoio antes de realizar reajustes
contratuais.

Navegacao no Mddulo

[©) Relatorio de Indices Imobiliarios O cerar @
o & Periodo @ Situagao B Mensal (® Cotacao diaria
i= Registros no periodo @ @) Séries acompanhadas ® ~* Maior acumulado 12 meses @ “» Menor acumulado 12 meses @

50 17 3.158,8800 % 8,3087 %
Linhas publicadas no recorte escolhido 2 com publicagao atrasada CUB/SC - 09/2026 POUPANCA - 09/2026

« CDI mensal - 30/09/2026 v CUB/CE mensal - 31/07/2026  «* CUB/MG mensal - 31/08/2026 v CUB/PR mensal - 31/08/2026 v CUB/RS mensal - 31/08/2026  ~ CUB/SC mensal - 30/09/2026 + CUB/SP mensal - 31/08/2026 ' |GP-M mensal - 31/08/2026
+ INCC-DI mensal - 31/08/2026  + INCC-M mensal - 31/08/2026 & INPC mensal - 31/07/2026 ~ IPC-BR mensal - 31/08/2026  v* IPC-FIPE mensal- 31/08/2026 & IPCA mensal - 31/07/2026 ~ IVAR mensal - 31/08/2026 + POUPANCA mensal - 30/09/2026

 SELIC mensal - 30/09/2026 & CD didric - 04/09/2026 & POUPANCA diério - 04/09/2026 & SELIC diéric - 08/09/2026 & TR diério - 04/09/2026

[ indice ) Més/Ano & Variagdo Mensal [z Acumulado 12 Meses ¢ Fonte

(o] 09/2026 0,21 % 13,4836 % Banco Central do Brasil

CuUB/SC 09/2026 0,24 % 3.158,8800 % Sinduscon Chapecd

POUPANCA 09/2026 0,67 % 8,3087 % Banco Central do Brasil

SELIC 09/2026 0,26 % 13,5402 % Banco Central do Brasil

[e)n]] 08/2026 1,09 % 14,6274 % Banco Central do Brasil

CUB/MG 08/2026 0,23 % 8,8400 % Sinduscon Minas Gerais (via MySide)
CUB/PR 08/2026 0,27 % 7,2300 % Sinduscon Parana (via MySide)

CUB/RS 08/2026 0,76 % 9,4800 % Sinduscon Rio Grande do Sul (via MySide)

Rotina: Relatérios > Financeiro e Contabil > indices Imobiliarios

Ao acessar o relatério, o sistema apresenta os indices acompanhados e seus respectivos valores de
referéncia.

Informacoes apresentadas

Para cada indice acompanhado pelo sistema, o relatério apresenta as principais informacdes
necessarias para consulta.
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Informacao Descricao

indice Identifica o indice econdmico utilizado como referéncia.

Fonte Informa a origem utilizada para obtencao dos valores do
indice.

Més/Ano de referéncia Indica a qual periodo o valor apresentado corresponde.

Variacao mensal Percentual de variacao registrado naquele més.

Acumulado em 12 meses Variacdo acumulada do indice ao longo dos Ultimos 12
meses.

Essas informacdes permitem acompanhar tanto o comportamento recente do indice quanto sua
evolucao acumulada.

Variacao mensal
A Variacao Mensal representa quanto determinado indice variou dentro do més de referéncia.

Informacao Descricao

Variacao mensal Percentual de aumento ou reducao do indice naquele més
especifico.

Esse valor é (til principalmente para acompanhar a tendéncia do indicador ao longo do tempo.

Uma sequéncia de meses com variacao positiva, por exemplo, pode influenciar o acumulado
utilizado nos reajustes futuros.

Acumulado em 12 meses

O Acumulado em 12 meses apresenta a variacao do indice considerando os Ultimos 12 meses.

Informacao Descricao

Acumulado em 12 meses Percentual acumulado do indice ao longo dos ultimos 12
meses.

Para contratos que possuem reajuste anual baseado em um indice econdmico, é normalmente esse
acumulado que deve ser observado, respeitando sempre o indice e o periodo definidos no contrato.

A variacao mensal e o acumulado em 12 meses representam informacdes diferentes. Antes
de aplicar um reajuste, confira qual indice e qual periodo de referéncia estao definidos no
contrato.



Diferenca entre mensal e acumulado

A principal diferenca entre os dois valores esta no periodo considerado no calculo.

Indicador O que representa
Variacao mensal Alteracao do indice em um Unico més.
Acumulado em 12 meses Variacdo total considerada ao longo dos Ultimos 12 meses.

Por isso, utilizar a variacao mensal quando o contrato prevé reajuste pelo acumulado pode gerar
um valor diferente do esperado.

Relacao com os contratos

Os indices apresentados neste relatério podem ser utilizados como referéncia nos reajustes dos
contratos de locacao.

Recurso Como se relaciona

indices Imobiliarios Apresenta os percentuais e periodos de referéncia dos
indices econdmicos.

Contratos a Vencer e Reajustar Identifica quais contratos possuem reajuste previsto ou
atrasado.

Contrato de Locacao Define qual indice deve ser utilizado no reajuste daquele
contrato.

O relatério de Contratos a Vencer e Reajustar ajuda a identificar quais contratos precisam de
atencdo, enquanto indices Imobilidrios permite consultar os valores utilizados como referéncia.

Quadro de indices Imobilidrios

A tela inicial do sistema também pode apresentar um quadro resumido com os indices imobiliarios.

Informacao Descricao
Ultima variacéo disponivel Apresenta de forma resumida o valor mais recente do
indice.
Atalho para o relatério Permite acessar a consulta completa dos indices
Imobilidrios.

Esse quadro funciona como uma consulta rapida, enquanto o relatério apresenta informacdes mais
detalhadas.

Como utilizar no dia a dia



Objetivo Como utilizar o relatério

Preparar um reajuste Confira o indice definido no contrato, o periodo de
referéncia e o acumulado correspondente.

Acompanhar os indices da carteira Consulte periodicamente os indicadores utilizados nos
contratos ativos.

Preparar uma negociacao Utilize os valores oficiais apresentados como referéncia na
conversa com proprietario ou inquilino.

Acompanhar tendéncias Observe a evolucdo das variacdes mensais para entender
o comportamento recente dos indices.

Conferir contratos préoximos do reajuste Utilize em conjunto com o relatério de
Contratos a Vencer e Reajustar

Perguntas frequentes

- Qual indice devo utilizar no reajuste de um contrato? Deve ser utilizado o indice definido
no préprio contrato. O relatério apresenta os valores disponiveis, mas a clausula contratual
determina qual deles deve ser aplicado.

- Devo utilizar a variacao mensal ou o acumulado em 12 meses? Para um reajuste anual,
deve ser observado o acumulado correspondente ao periodo previsto no contrato.

- Qual é a diferenca entre a variacao mensal e o acumulado? A variacao mensal considera
apenas um més. O acumulado considera a evolucao do indice ao longo dos ultimos 12 meses.

- De onde vém os valores apresentados? O relatério apresenta a fonte relacionada a cada
indice acompanhado pelo sistema.

- Por que o indice do més atual pode ainda nao aparecer? Cada indice possui seu préprio
calendario de divulgacao. O relatério apresenta o Ultimo valor disponivel e o respectivo més/ano de
referéncia.

- O relatdrio aplica o reajuste automaticamente no contrato? Nao. O relatério funciona
como referéncia para consulta dos indices. O reajuste é tratado na rotina do préprio contrato.

- Onde vejo quais contratos precisam ser reajustados? Utilize o relatério Contratos a
Vencer e Reajustar.

- Posso escolher qualquer indice para reajustar um contrato? O indice utilizado deve
respeitar o que estiver definido no contrato correspondente.



