Relatdrio de Telefonia

O relatério de Relatdrios de Telefonia apresenta a atividade telefénica realizada pela equipe por
meio da telefonia integrada ao sistema, permitindo acompanhar quantas chamadas foram
realizadas e recebidas por cada colaborador ao longo do histdrico disponivel.

A andlise pode ser utilizada para acompanhar o volume de contatos telefénicos da equipe e,
gquando combinada com outros relatérios, entender como essas interacdes se relacionam com
visitas, negocios e demais etapas do processo comercial.
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Ao acessar o relatério, o sistema apresenta as informacdes das ligacdes registradas pela telefonia
integrada.
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O relatério organiza as ligacdes conforme o colaborador responsavel.

Informacao Descricao
Colaborador Pessoa relacionada as chamadas registradas.
Chamadas realizadas Quantidade de ligagoes efetuadas pelo colaborador.

Chamadas recebidas Quantidade de ligacdes recebidas pelo colaborador.
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Historico Considera as chamadas disponiveis no histérico da
telefonia integrada.

Essa visao permite comparar o volume de atividade telefénica entre os integrantes da equipe.

O volume de chamadas pode ser analisado em conjunto com outros indicadores. Por exemplo, uma
guantidade elevada de ligacbes acompanhada de poucas visitas pode indicar uma etapa do
processo comercial que merece uma analise mais detalhada.

Como interpretar o volume de chamadas

A quantidade de ligacdes representa a atividade telefénica registrada no sistema, mas nao deve
ser analisada isoladamente.

Situacao observada O que pode indicar

Muitas ligacoes e poucas visitas Pode indicar dificuldade na transformacao dos contatos
em agendamentos.

Poucas ligacoes e muitas visitas Pode indicar contatos mais direcionados ou provenientes
de oportunidades mais qualificadas.

Grande diferenca entre colaboradores Pode indicar perfis de atuacao ou cargas de atendimento
diferentes.

Poucas ligacoes registradas no geral Vale conferir se toda a equipe esta utilizando a telefonia
integrada.

Para avaliar resultado, é recomendado cruzar essas informacdes com relatérios de visitas, negécios
e produtividade.
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A tela permite gerar uma versao do relatério preparada para impressao.

Acao Descricao
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Imprimir Relatério Gera a visualizacdo das informacdes em formato
adequado para impressao.

Essa opcao pode ser utilizada para compartilhar os dados ou leva-los para reunides de
acompanhamento da equipe.

Dependéncia da telefonia integrada

Os dados apresentados dependem das ligacdes registradas pela integracao de telefonia do
sistema.

Tipo de chamada Aparece no relatoério?
Realizada pela telefonia integrada Sim, quando registrada corretamente pela integragao.
Recebida pela telefonia integrada Sim, quando registrada corretamente pela integracao.
Realizada por celular pessoal fora do sistema Nao
Realizada por outro servico sem integracao Nao

Atencao: Ligacdes realizadas fora da telefonia integrada nao sao registradas neste
relatério. Caso o volume apresentado esteja abaixo do esperado, confira se os colaboradores
estao utilizando os canais configurados no sistema.

Telas relacionadas

Tela / Recurso Descricao
Discador Permite realizar ligacdes diretamente pelo sistema.
Listagem de Ligacoes Apresenta as chamadas individualmente, com recursos

como gravacao e transcricdo quando disponiveis.

Configuracoes de Telefonia Permite configurar provedor, ramais e recursos
relacionados as ligagdes.

Como utilizar no dia a dia

Objetivo Como utilizar o relatério

Acompanhar o volume de contatos Compare a quantidade de chamadas realizadas e
recebidas por colaborador.

Analisar a atividade comercial Cruze o volume de ligagcdes com visitas, negdcios e
contratos.
Avaliar a qualidade de uma ligacao Utilize a Listagem de Ligacdes para consultar gravacobes e

transcricoes.



Apoiar treinamentos Utilize as transcricdes e gravacdes disponiveis para revisar
abordagens e atendimentos.

Identificar pouca utilizacao da telefonia integrada Compare o volume registrado com a rotina real de
contatos da equipe.

Realizar uma nova ligacao Utilize o Discador.

Perguntas frequentes

- Ligacoes realizadas pelo celular pessoal aparecem no relatério? Ndo. Apenas as
chamadas registradas pela telefonia integrada ao sistema ficam disponiveis no relatério.

- O relatdrio utiliza um periodo especifico? Conforme a configuracao apresentada nesta tela,
as chamadas por colaborador consideram o histérico disponivel.

- Consigo ouvir as ligacoées? Sim, quando a gravacao estiver disponivel, ela pode ser acessada
pela Listagem de Ligacoes.

- O que é a transcricdo da ligacao? E a representacdo em texto do contetido da chamada,
permitindo consultar o que foi falado sem precisar ouvir todo o dudio.

- Todas as ligacoes possuem transcricao? A disponibilidade depende dos recursos de
telefonia e das configuracdes utilizadas na operacao.

- Onde configuro a telefonia? Nas Configuracoes de Telefonia, onde sao definidos provedor,
ramais e recursos relacionados as chamadas.

- Consigo realizar uma ligacao pelo sistema? Sim. Utilize o Discador.

- Por que o relatério mostra menos ligacoes do que a equipe afirma realizar? Vale
conferir se parte das chamadas esta sendo feita fora da telefonia integrada, pois essas ligacdes
ndo sao registradas no relatério.

- Como avalio a qualidade das chamadas? Utilize a Listagem de Ligacoes e consulte as
gravacodes ou transcricoes disponiveis, em vez de analisar somente a quantidade de chamadas.
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