Business Intelligence

O Business Intelligence permite conectar os dados da imobilidria a ferramentas externas de
andlise para criar relatérios, indicadores e painéis personalizados.

O recurso € indicado principalmente quando a informacao desejada nao estd disponivel nos
relatérios prontos do sistema, permitindo criar cruzamentos especificos entre diferentes dados e
montar analises conforme a necessidade da operacao ou da diretoria.

Navegacao no Mdédulo
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§ Data Studio

QLeads
Gere relatdrios personalizados com os dados
de Leads usando o Data Studio

@Pessoas
Gere relatdrios personalizados com os dados
de Pessoas usando o Data Studio

aEventos
Gere relatorios personalizados com os dados
de Eventos usando o Data Studio

Imoveis

Gere relatorios personalizados com os dados
de Iméveis usando o Data Studio

Rotina: Relatérios > Business Intelligence

Ao acessar a tela, sao apresentadas as opcdes de conexao disponiveis e o token utilizado para

autorizar o acesso aos dados.

Atencao: O Business Intelligence é um mdédulo contratdvel. Caso ele nao faca parte do
plano da imobilidria, a tela apresenta a opcao de contratacao em vez das configuracdes de

integracao.

Token de seguranca

d Power BI

@Negécins
Gere relatérios personalizades com os dados
de Negécios usando o Data Studio

[Econtratos
Gere relatérios personalizados com 0s dados
de Contratos usando o Data Studio

‘Rrropostas
Gere relatorios personalizados com os dados
de Propostas usando o Data Studio

QHistéricos
Gere relatérios personalizados com os dados
de Histéricos usando o Data Studio
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o Data Studio

QLeads
Gere relatorios personalizados com os dados
de Leads usando o Data Studio

[@lPessoas
Gere relatorios personalizados com os dados
de Pessoas usando o Data Studio

aEvenlns
Gere relatorios personalizados com os dados
de Eventos usando o Data Studio

Iméveis

d Power BI

@Negé:ins
Gere relatdrios personalizados com os dados
de Negécios usande o Data Studio

[Econtratos
Gere relatérios personalizados com os dados
de Contratos usando o Data Studio

‘HErropostas
Gere relatdrios personalizados com os dados
de Propostas usando o Data Studio

QJHIstérioos

Gere relatérios personalizados com os dados Gere relatdrios personalizados com os dados
de Iméveis usando o Data Studio de Histdrices usando o Data Studio

O acesso aos dados do Business Intelligence é realizado por meio de um token de seguranca.

Informacao Descricao

Token de seguranca Cddigo utilizado para autorizar a ferramenta externa a

consultar os dados da imobiliaria.

Copiar token Ao clicar no campo, o cédigo pode ser copiado para

utilizacao na configuracao da conexao.

Criar novo token Gera uma nova credencial de acesso aos dados.

O token funciona como uma credencial de acesso e deve ser tratado de forma semelhante a uma
senha.

Atencao: Ao gerar um novo token, o token anterior deixa de funcionar. Painéis e relatérios
jé configurados com a credencial antiga precisam ser atualizados com o novo cédigo para
continuar acessando os dados.

Por permitir acesso as informacdes da imobilidria, o token deve ser compartilhado somente quando
necessario e por canais adequados.

Ferramentas disponiveis
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QlLeads
Gere relatorios personalizados com os dados
de Leads usando o Data Studio

Pessoas
Gere relatérios personalizados com os dados
de Pessoas usando o Data Studio

BEvemos
Gere relatorios perscnalizados com os dados
de Eventos usando o Data Studic

Iméwels
Gere relatérios perscnalizados com os dados
de Iméveis usando o Data Studio

EInegocios
Gere relatdrios personalizados com os dados
de Megécios usando o Data Studio

[Zcontrates
Gere relatorios personalizados com os dados
de Contratos usando o Data Studio

EPropuslas
Gere relatorios personalizados com os dados
de Propostas usando o Data Studio

aHlstﬂriws
Gere relatdrios personalizados com os dados
de Histéricos usando o Data Studio

A tela disponibiliza integracao com duas ferramentas de Business Intelligence.

Data Studio

Power Bl

Ferramenta

Descricao

Ferramenta utilizada pelo navegador para criacao de
relatérios e painéis.

Ferramenta da Microsoft utilizada para criacdo e andlise de
relatérios, com utilizagcao do Power Bl Desktop.

A escolha pode ser feita conforme a ferramenta ja utilizada pela equipe e o formato de analise

desejado.

Fontes de dados

Em cada ferramenta, o sistema disponibiliza diferentes conjuntos de dados que podem ser
utilizados para criacao dos relatérios.

Imoveis
Pessoas
Leads
Negobcios
Propostas

Contratos

Fonte

Informacoées disponiveis
Dados relacionados a carteira de imdveis.
Informacgdes da base de pessoas e contatos.
Dados relacionados aos leads captados.
Informacgdes das oportunidades e do pipeline comercial.
Dados das propostas cadastradas.

Informagdes relacionadas aos contratos de locacao e
venda.
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Eventos

Histoéricos

Dados dos eventos e compromissos registrados na
agenda.

Registros de histéricos e interacdes existentes no sistema.

Cada fonte disponibiliza um conjunto especifico de informacdes para utilizacdo na ferramenta

externa.

Como realizar a conexao

A conexao é realizada utilizando o token disponivel na tela e a fonte de dados que serd analisada.

Etapa
Copiar o token
Escolher a ferramenta
Selecionar a fonte

Abrir a ferramenta

Informar o token

Criar o relatério

Descricao
Copie o Token de Seguranca apresentado na tela.
Acesse a aba do Data Studio ou Power BI.
Escolha o conjunto de dados que deseja utilizar.

A opcdo selecionada direciona para a configuracao
correspondente.

Utilize a credencial quando ela for solicitada durante a
configuracao.

Monte gréficos, indicadores e painéis utilizando os campos
disponibilizados.

Depois da conexao, a ferramenta passa a consultar os dados disponibilizados pela integracao.

Quando utilizar o Business Intelligence

O BI é indicado principalmente para analises que nao sao atendidas diretamente pelos relatérios

existentes no sistema.

Necessidade

Cruzamento entre diferentes moédulos

Indicadores proprios

Painéis para diretoria

Relatérios recorrentes

Personalizacao visual

Utilizacao

Permite combinar informacdes de fontes diferentes em
uma mesma analise.

Possibilita criar métricas especificas utilizadas pela
imobiliaria.
Permite montar dashboards personalizados conforme a

necessidade de gestao.

Pode substituir controles que antes precisavam ser
montados manualmente em planilhas.

Permite criar apresentacdes e painéis conforme o formato
utilizado pela empresa.



Antes de desenvolver um novo painel, é recomendado verificar se a informacao desejada ja esta
disponivel nos relatérios padrao do sistema.

Quando utilizar os relatorios do sistema

Os relatérios nativos continuam sendo a opcao mais direta quando j& apresentam a informacao
necessaria.

Necessidade Relatdrio disponivel no sistema
Ocupacao da carteira Relatérios de Ocupacao e Vacancia.
Inadimpléncia Previsdo de Recebiveis e Extrato de Inadimpléncias.
Conversao comercial Funil de Converséo e Painel de Conversoes.
Desempenho por canal Desempenho por Canal e Campanha.
Produtividade da equipe Produtividade da Equipe.

Recriar na ferramenta externa uma andlise ja disponivel pode gerar trabalho adicional e diferencas
de critérios entre os indicadores.

Atualizacao dos dados

Depois que a conexao é configurada, os painéis externos utilizam as informacdes disponibilizadas
pela integracao.

Informacao Descricao
Origem dos dados Informacdes existentes no sistema da imobilidria.
Consulta Realizada pela ferramenta externa por meio da conexao

configurada.

Atualizacao Depende também da forma como a atualizacao estd
configurada na ferramenta utilizada.

Como utilizar no dia a dia

Objetivo Como utilizar o recurso

Criar painéis para a diretoria Utilize as fontes disponiveis para montar indicadores
personalizados na ferramenta escolhida.

Cruzar dados de diferentes areas Combine informacdes de imdveis, pessoas, leads,
negdcios, contratos e demais fontes.

Automatizar relatdrios recorrentes Configure painéis que substituam controles manuais feitos
em planilhas.



Criar indicadores préprios Utilize os dados disponibilizados para montar métricas
especificas da imobiliaria.

Evitar trabalho desnecessario Antes de criar um novo painel, confira se a informacao ja
existe nos relatérios do sistema.

Trocar uma credencial comprometida Gere um novo token e atualize as conexdes existentes
com a nova credencial.

Perguntas frequentes

- Preciso contratar o Business Intelligence separadamente? Sim. O Business Intelligence é
um modulo contratavel e precisa fazer parte do plano da imobilidria para que as configuracoes
fiquem disponiveis.

- Qual ferramenta devo utilizar? Depende da ferramenta ja utilizada pela equipe. A tela
oferece conexao com Data Studio e Power BI.

- 0 que acontece se eu gerar um novo token? O token anterior deixa de funcionar e os
painéis configurados com ele precisam ser atualizados com a nova credencial.

- Quais dados posso conectar? Estdo disponiveis as fontes de Iméveis, Pessoas, Leads,
Negdcios, Propostas, Contratos, Eventos e Historicos.

- Os dados permanecem atualizados? A ferramenta externa consulta os dados por meio da
conexao. A frequéncia de atualizacdao também depende da configuracao utilizada na prépria
ferramenta de BI.

- Preciso saber programar para criar os relatdérios? Nao necessariamente. As ferramentas
permitem montar analises visualmente, embora seja importante conhecer os dados e os
indicadores que serao utilizados.

- Posso compartilhar o token com uma empresa que cria meus painéis? Sim, quando
necessario, mas o token deve ser tratado como uma credencial de acesso aos dados e
compartilhado por um canal seguro.

- 0 que devo fazer quando uma empresa ou pessoa que tinha acesso ao Bl nao deve
mais consultar os dados? Gere um novo token e atualize somente as conexdes que devem
continuar funcionando.

- Por que meus painéis pararam de atualizar depois que gerei outro token? Porque a
geracao de um novo token invalida a credencial anterior. As conexdes precisam ser configuradas
novamente utilizando o novo cédigo.

- Quando devo utilizar Bl em vez dos relatorios normais? Utilize o Bl quando precisar de
cruzamentos, indicadores ou apresentacdes que nao sao atendidos pelos relatérios disponiveis no
sistema.
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