Como sugerir melhorias e
votar nas sugestoes

O quadro de Sugestoes de melhoria é o lugar para pedir novidades e ajustes na Apresenta.me.
Vocé sugere uma ideia, vota nas sugestdes de outros clientes, conversa com a equipe e
acompanha a situacao de cada uma, tudo sem sair do sistema.

As sugestdes mais votadas ajudam a equipe a decidir o que entra primeiro no planejamento.
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@} Correcdes nos sites

Ajuste no meta-canonical de artigos, o sitemap trazia um link e o canonical trazia outro, agora
ambos estdo com o mesmo link. Ajuste no sitemap de iméveis, estava trazendo alguns imdveis
arquivados e Adicionado ‘aggregateRatings’ aos dados estruturados.

& ERP (40 &0 DO

& Rateio de parcela aberta

Corrigido o problema onde, ao alterar uma parcela de lancamento recorrente com rateio
escolhendo alterar as proximas ou todas as parcelas em aberto (Financeiro » Contas a Pagar e
Receber » abrir parcela » Gravar), todas ficavam com ¢ mesmo rateio da parcela aberta,
mesmo quando so o valor ou a descrigac mudava, porgue a tela reenvia o rateio ao gravar e o
sistema o tratava como alterado.
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() Respostas em Histéricos
Ajuste no pagamento de contas via ApBank com descrigao muito longa
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# Data da fatura com repasse garantido
Corrigida a data em destaque das faturas com repasse garantido na Manutengao de Faturas e
no Extrato de Lancamentos, que agora mostram a data do pagamento.

&% ERP (b0 &0 DO

+| Data da fatura ao filtrar por vencimento
Ajustada a Manutengao de Faturas: ao filtrar por vencimento, a data em destague de cada
fatura passa a ser o vencimento dela.

& ERP (b0 &0 DO

249 Captura de leads do Facebook
Ajuste para re-emitir falha na captura dos leads para o facebook, caso nenhuma conta consiga
acessar ao lead.
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GAbertas O © = XDetodos 2 ~» Mais votadas

Mais de um locatério no Contrato
Emandlise ha 2 meses

Ha situagdes de locagdo para mais de um locatario, 0s quais possuem responsabilidades paritarias
com a locacdo. Todavia, o sistema permite cadastrar apenas um locatario (com a denominagao ...
O S Ana Souza
Solicitagao de Filtro para Negdcios com Atividades Atrasadas ou Agendadas

Em desenvolvimento ha 11dias

Prezados, Gostaria de sugerir uma melhoria no sistema que acredito ser muito util para otimizar a
visualizagao e gestao do nosso funil de vendas. Atualmente, o sistema mostra icones que...

(m )} €L Carlos Lima

Fer de Planej; eA h de Metas para Corretores

Em andlise ha Tl dias
Objetivo: Implementar uma funcionalidade que permita aos corretores preencherem e
acompanharem seus planejamentos anual, trimestral, mensal e semanal dentro do sistema. O...

Oa BR Beatriz Rocha

Melhoria no Recibo de R de Comissa

Em desenvolvimento hi 11dias

Gostaria que ao gerar o repasse de comissao aos corretoresfequipe, o sistema identifique no
recibo de qual (is) venda (s) o valor de refere, pois hoje ele traz a descrigad simples - Venda -...

D6 DA Diego Alves

Migragao de Provedor de Assinatura Eletrénica (Autentique para D4Sign) devido
limitagées.
Abertaparavotos  Apre.Melhorias

1. Titulo da Funcionalidade: Integragdo Nativa com API D4Sign para Gestdo Avancada de
Assinaturas. 2. Descri¢do Técnica: Substituir o atual fluxo de assinatura (Autentique) pela D4Sign...

Do EM Elisa Martins

Mais infos no relatério iméveis

Descricao

O quadro de sugestdes fica na coluna da direita,
"Sugestdes de melhoria", ao lado das atualizacbes do
sistema.

Abre a janela de nova sugestao na prépria tela.

=]



Sua foto (canto inferior esquerdo) > Sugerir melhoria Leva para a tela Atualizagdes do Sistema, onde fica o
quadro.

Consultar as sugestoes

O guadro é o mesmo para todos os clientes. Cada sugestao mostra o titulo, a situacao, had quanto
tempo estd nela, o nimero de votos, o nimero de comentdarios e quem sugeriu. Ao rolar até o fim
da coluna, o quadro carrega mais sugestdes sozinho, ou pelo botao Carregar mais.

Filtro Descricao

Abertas / Concluidas / Nado serao feitas / Todas Mostra as sugestdes conforme a situacao. O quadro abre
em Abertas.

De todos / Minhas / Que votei Mostra todas as sugestoes, sé as que vocé criou ou s as
gue vocé votou.

Mais votadas / Mais recentes Muda a ordem da lista.

Buscar nas sugestoes Procura pelo titulo e pela descricao.

O botdao Como funciona explica cada situacao:

Situacao Descricao
Aberta para votos A sugestdo esta recebendo votos e comentarios.
Em anadlise A equipe estd avaliando a sugestao.
Planejada A sugestao entrou no planejamento.
Em desenvolvimento A equipe estd construindo a melhoria.
Concluida A melhoria foi entregue. O detalhe mostra em qual

atualizacao do sistema.

Nao sera feita A sugestao foi avaliada e ficou fora do planejamento. O
motivo aparece no detalhe.

Sugerir uma melhoria
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H Titulo @ * © Assunto

| Boleto com QR Code do Pix | Selecione...

[® Ja existe alguma parecida? \otar nela conta mais do que abrir outra igual.

Parametrizagao para que o boleto do contrato ja seja criado como registrado, e nao haja necessidade de intervencao do
usuario para emitir o registro.

Concluida Ajuste

(47 [

Parametrizacao para que o boleto do contrato j& seja criado como registrado, e nao haja necessidade de intervencgdo do usuario para
emitir o registro.

21 @ Fernanda Melo

QR Code
Mao sera feita
1 Seria importante a cada demonstrativo criado para os proprietarios, poder gerar um QR Code para facilicar nosso pagamento pois
fazemos de forma manual.

21 @ Gustavo Pires

Seguro Incendio incluir valor no boleto/fatura de locagao automatico apos cotagao
Concluida

1 Seguro incéndio com inclusao do valor no boletoffatura do cliente.. ao fazer a cotacao / adesao Sugestao Seguro incéndio Ola Foi
solicitado que informasse como funciona o sistema de seguro no sistema atual, superlogica, se precisar pode acessar para olhar,... Alé...

2 a @ Helena Costa

Aceitar arquivos de retorno para baixa de boletos de outros bancos.
~ Mao sera feita
1 Solicito que o AME, aceite arquivos de retorno para baixa de boletos de outros bancos.

(21 Igor Nunes

Mumero da parcela automatica no boleto
Mao sera feita
1 Seria ideal colocar a parcela gue o cliente esta pagando no boleto. Automatico no sistema. 1/5 mensal 2/5 mensal 3/5 mensal 4/5 mensal
5/5 mensal

oz @ Ana Souza

1. Cligue em Sugerir melhoria. Abre a janela com Titulo, Assunto e Detalhes.

2. Digite o titulo. Logo abaixo aparecem até 5 sugestdes parecidas com o aviso "Ja existe
alguma parecida? Votar nela conta mais do que abrir outra igual.". Se uma delas resolve,
vote nela.

3. Escolha o assunto, se quiser, e escreva os detalhes da ideia.

4. Anexe prints ou arquivos, se ajudar: clique em Anexar, arraste o arquivo ou cole um print
com Ctri+V.

5. Clique em Enviar sugestao. Aparece "Sugestao enviada! Agora os outros clientes ja
podem votar nela." e a sugestao entra no quadro com o seu voto.

A sugestao fica visivel para todos os clientes, com o seu nome. Nao coloque dados de
clientes, senhas ou valores nos detalhes.



Campo Limite

Titulo Obrigatério e curto. Os detalhes vao no campo Detalhes.
Detalhes Até 5.000 caracteres.
Anexos Até 10 arquivos por vez, de até 25 MB cada: imagem, PDF,

planilha, documento ou video.

Votar e comentar

Para votar, clique na seta ao lado do nimero de votos. Clicar de novo tira o voto. Cada usuario tem
um voto por sugestao. Sugestdes Concluidas ou que Nao serao feitas nao recebem mais votos.

Clique na sugestao para abrir o detalhe. Do lado direito fica a conversa: vocé pode comentar,
responder um comentdario, anexar arquivos e editar ou excluir o que vocé escreveu. As respostas
da equipe da Apresenta.me aparecem destacadas. Com o detalhe aberto, as setas do teclado
passam para a sugestao anterior ou para a proxima da lista.

Avisos sobre a sua sugestao

Vocé recebe aviso no sino quando:

a sugestao que vocé criou ou votou muda de situacdo ou é concluida;

a equipe responde na conversa da sua sugestao (esse aviso também chega por e-mail);
alguém responde um comentario seu;

a sua sugestdo é unida a outra igual.

Clique no aviso para abrir direto o detalhe da sugestao.

Perguntas frequentes

- Nao estou vendo o quadro de sugestoes. Ele fica em Principal > Atualizacdes do Sistema,
na coluna da direita. O botao Sugerir melhoria fica no topo da mesma tela.

- As sugestoes que eu ja tinha feito sumiram? Nao. O histérico foi trazido para o quadro. Use
o filtro Minhas para encontra-las.

- Quem vé a minha sugestao? Todos os clientes da Apresenta.me, com o seu nome.

- Por que nao consigo votar? A sugestao ja foi Concluida ou Nao sera feita. O detalhe mostra
quando foi entregue ou o motivo.

- Minha sugestao foi unida a outra. Ela era igual a outra ja existente. Os votos e a conversa
foram levados para a sugestao principal, que aparece no detalhe.
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