Como ajustar o erro de
transferéncia em relacao ao
PSP do recebedor?

Esse erro significa que o banco do recebedor recusou a transacao. Normalmente isso acontece por
inconsisténcia ou erro nos dados bancarios informados. O PSP (Provedor de Servico de Pagamento)
é a instituicdo financeira responsavel pela conta do recebedor.

A transferéncia falhou, Pagamento rejeitado pelo
P5P do recebedor. Mormalmente ocomme em caso de
dados bancarios invalidos

Em quais situacoes isso pode acontecer?

Esse erro pode ocorrer em qualquer envio de valor para terceiros, incluindo transferéncias de
repasse para proprietario realizadas dentro da plataforma. Ou seja, caso o repasse ao proprietario
seja feito utilizando o mddulo de repasses do sistema, a transacao também podera ser recusada
caso haja inconsisténcia nos dados bancérios cadastrados.

Por que essa rejeicao acontece?

Os motivos mais comuns sao:

NUmero da conta incorreto

Digito verificador errado

Tipo de conta incorreto (corrente, pagamento, etc.)
Conta encerrada ou blogueada

CPF/CNPJ do titular diferente do cadastrado na conta
Agéncia informada incorretamente

O que fazer quando aparece esse erro?

O reprocessamento pode ser realizado quando algum erro ocorreu mesmo com os dados corretos,
pois pode acontecer erro de time out, onde o sistema tenta realizar a transferéncia 3x e, caso nao
houver retorno, o banco apresenta o erro.
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Se da mesma forma o erro persistir, solicite ao recebedor (ou proprietario, no caso de repasse) um
comprovante bancario atualizado contendo:

Nome completo do titular
CPF ou CNPJ

Banco

Agéncia

NUmero da conta com digito
e Tipo de conta

e Chave pix

Com essas informacodes é possivel identificar onde pode estar o erro e corrigir antes de reenviar.

Esse erro é do sistema?

Nao.

Esse tipo de rejeicao ocorre diretamente no banco do recebedor. O sistema apenas envia a
solicitacao de transferéncia com os dados cadastrados.

Posso tentar reenviar a transferéncia?

Sim, mas somente apds confirmar que os dados bancérios estdo corretos. Reenvio com 0s mesmos
dados incorretos resultarao em nova rejeicao.

Caso o erro persistir, mesmo o confirmando que os dados estao corretos, acione nossa
equipe de suporte técnico!

O valor foi debitado?

Quando a transferéncia é recusada pelo PSP do recebedor, normalmente o valor nao é efetivado e
permanece ou retorna para a conta de origem, conforme o fluxo da instituicao financeira.

Qualquer duvida, acione nossa equipe de suporte técnico
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