Como funciona a caucao no
contrato de locacao?

A funcionalidade de Caucoes e Garantias permite registrar e acompanhar a garantia utilizada em
contratos de locacao diretamente pelo sistema.

Quando a modalidade escolhida é Caucao em dinheiro, o sistema permite controlar todo o ciclo
financeiro da garantia: desde a definicao do valor e geracao da cobranca até o recebimento,
guarda do dinheiro, rendimento, descontos e devolucao ao inquilino no encerramento do contrato.

A caucao nao é considerada uma receita da imobilidria. Trata-se de um valor pertencente ao
inquilino que permanece sob custddia durante o contrato e deve ser devolvido ao final,
considerando os rendimentos e eventuais valores que precisem ser descontados.

1. Navegacéao no Modulo
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A garantia pode ser acompanhada individualmente dentro do contrato ou através da visao geral
das caucdes da imobilidria. Para isto vocé vai precisar entrar diretamente dentro do contrato,
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quando estiver gerando o mesmo.

Rotina: Financeiro » Contratos » Contrato de Locacao » Criar ou Editar um contrato existente

2 .Modalidades de garantia

#§# Garantias e Seguros

1Y A garantia deste contrato
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& Fiador
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@ Solicitar Cotagio
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Na aba de "Garantias e Seguros", vocé ira verificar que existem os seguintes formatos de garantia:

e Caucao em dinheiro;

e Caucao em bens ou imdvel;
e Fiador;

e Seqguro fianca;

e Titulo de capitalizacao;

e Cessao fiduciaria;

e Sem garantia.

Somente a modalidade Caucao em dinheiro possui movimentacao financeira dentro da
funcionalidade.

Nas demais modalidades, o sistema mantém o registro das informacdes da garantia, mas
nao gera cobranca, depdsito ou extrato financeiro.

2.1 Caucao em dinheiro: modalidade de garantia em que o inquilino entrega um valor em
dinheiro para garantir o cumprimento das obrigacdes do contrato. Esse valor permanece guardado
durante a locacao e, quando fica sob responsabilidade da imobilidria, pode ser acompanhado pelo
sistema desde a cobranca e o depdsito até o rendimento e a devolucao. Ao final do contrato, o
saldo é devolvido ao inquilino, podendo ser descontados valores referentes a débitos ou despesas
pendentes.
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Y A garantia deste contrato

E 7
@ QUAL E A GARANTIA DESTE CONTRATO? @ @& O inquilino deposita um valor que fica guardado durante o contrato e € devolvido no fim, carrigido,

@& Caucdo em dinheiro v descontando o que ele ficar devendo,
5 . -
& 0 q ue fOI Comblnado i A conta escolhida nde tem rendimento automatico configurado, entdo o saldo néo serd corrigido. Configure em Financeiro —
Configuragdes — Bancos e Carteiras, no cadastro da conta.
QUANTOS ALUGUEIS R} VALOR DA CAUCAO % COM QUEM FICA O DINHEIRO? g PRAZO PARA DEPOSITAR < % EM QUAL CONTA g
a I .
3 v 3.000,00 2! Imobiliaria v E Alysson Caucdo v

Quantos Aluguéis: Aqui vocé informa a quantidade de meses que sera cobrado caucdo, por
exemplo eu cobro 2 meses de aluguel vocé ird colocar a cobranca de 2 meses e o sistema ira
calcular no campo "Valor da Caucao" o valor referente aos 2 meses de caucao.

A Lei do inquilinato permite cobrar até 3 meses de caucao, porém o sistema nao trava isso,
vocé pode cobrar mais (porque as vezes pode ser negociado), porém é sempre importante
verificar o que diz a Lei do Inquilinato.

Com quem fica o dinheiro: Campo aonde vocé vai definir com quem vai ficar o dinheiro da
caucao, se com a imobilidria ou com o proprietario.

Prazo para depositar: vocé ird definir qual o prazo maximo para receber este valor de caucao.
Em qual conta: vocé ira definir e qual conta sera depositado este valor.

2.2 Caucao em bens ou imovel: modalidade de garantia em que um bem ou imével é utilizado
como garantia do cumprimento das obrigagdes do contrato. Diferente da caucao em dinheiro,
nesta modalidade nao existe valor depositado ou mantido em custédia pela imobiliaria; o sistema
apenas registra as informacodes referentes ao bem oferecido como garantia.

1Y A garantia deste contrato

3 2
1 QUAL E A GARANTIA DESTE CONTRATO? @ & A garantia é um bem ou imével dado em garantia. Ndo ha dinheiro guardado — registre aqui a descrigio e a

& Caugdo em bens ou imével - matricula.

F$ VALOR DA GARANTIA VIGENCIA ATE A& BEM OU MATRICULA DO IMOVEL
3.000,00

OBSERVACOES DESTA GARANTIA

Fete rantratn ni3n & narantidn nor fiadar nem nor sennrn fianca Mastrar assim mesmn

Valor da garantia: informe o valor atribuido ao bem ou imével utilizado como garantia do
contrato.

Vigéncia até: informe até qual data essa garantia permanecerd vélida.

Bem ou matricula do imdvel: informe qual é o bem utilizado como garantia ou, no caso de um
imoével, os dados necessarios para identificad-lo, como descricdo e nUmero da matricula. Exemplo:
Apartamento 302, matricula 45.112 do 2° RlI.

Observacoes desta garantia: campo destinado ao registro de informacdes complementares
sobre a garantia, como condic6es acordadas, caracteristicas do bem ou qualquer outra observacao
relevante para o contrato.
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Importante: nesta modalidade ndo existe cobranca, depdsito, rendimento ou controle de
saldo, pois nenhum dinheiro fica guardado pela imobiliaria. O sistema mantém apenas o
registro das informacoes da garantia.

2.3 Fiador: modalidade de garantia em que uma ou mais pessoas assumem a responsabilidade
pelo cumprimento das obrigacdes do contrato caso o inquilino nao cumpra com o que foi acordado.
Nesta modalidade ndo existe valor de caucao depositado ou mantido em custédia pela imobiliaria;
os fiadores responsaveis devem ser vinculados ao contrato no bloco Fiadores do Contrato.

Y A garantia deste contrato

E 7
T QUAL E A GARANTIA DESTE CONTRATO? @ ¢ Uma pessoa se responsabiliza pelo contrato. Cadastre os fiadores no bloco Fiadores do Contrato, logo

. Fiador v abaixo.

GSEEVAG&ES DESTA GARANTIA

& Fiadores do Contrato

1° PESSOA FIADORA @ ©  2° PESSOA FIADORA @ [+]

Uigite daagos aa Fessoq e selecione-a v LDigite aados aa Pessea e selecione-a

Este contrato ndo & garantido por seguro fianga. Mostrar assim mesmo

Observacoes desta garantia: campo destinado ao registro de informacdes complementares
relacionadas a garantia por fiador, como condicdes acordadas ou outras observacdes consideradas
importantes para o contrato.

12 Pessoa Fiadora: informe e selecione a pessoa que serd cadastrada como primeiro fiador
responsavel pelo contrato. Caso a pessoa ainda nao esteja cadastrada no sistema, utilize o botao +
para realizar o cadastro.

22 Pessoa Fiadora: permite vincular um segundo fiador ao contrato, quando necessério. Assim
como no primeiro campo, é possivel pesquisar uma pessoa ja cadastrada ou utilizar o botao + para
realizar um novo cadastro.

Importante: na modalidade Fiador nao existe cobranca de caucao, depdsito, conta de
custddia ou extrato financeiro da garantia. O sistema mantém o registro da modalidade e
das pessoas cadastradas como fiadoras do contrato.

2.4 Seguro fianca: modalidade de garantia em que uma seguradora assume a cobertura das
obrigacdes previstas na apdlice caso ocorra inadimpléncia do inquilino. Nesta modalidade, o
contrato registra as informacdes referentes a garantia e as apdlices de seguro vinculadas, sem
realizar controle de dinheiro em custddia pela imobiliaria.
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1Y A garantia deste contrato

E 7
@ QUAL E A GARANTIA DESTE CONTRATO? @ Uma seguradora cobre a inadimpléncia. As apdlices ficam no bloco Segure Fianga, logo abaixo.
Sequro fianga -

R$ VALOR DA GARANTIA VIGENCIA ATE
3.000,00

OBSERVACOES DESTA GARANTIA

Valor da garantia: informe o valor coberto pelo seguro fianca utilizado como garantia do
contrato.

Vigéncia até: informe a data até a qual o seguro fianca permanecera valido para o contrato.
Observacoes desta garantia: campo destinado ao registro de informacdes complementares

relacionadas ao seguro fianca, como condicdes especificas da contratacao ou outras observacoes
importantes.

Importante: as apdlices e demais informagdes especificas do seguro devem ser
cadastradas no bloco Seguro Fianca, localizado abaixo da configuracao da garantia. Como
esta modalidade nao representa dinheiro mantido em custddia pela imobilidria, nao possui
depdsito, conta de custddia ou extrato financeiro de caucao.

2.5 Titulo de capitalizacdao: modalidade de garantia em que o inquilino adquire um titulo que
permanece vinculado ao contrato como garantia durante a locacao. Ao final do contrato, o titulo
pode ser resgatado conforme as condicdes estabelecidas pela instituicao responsavel.

1) A garantia deste contrato

E 7
O QUAL E A GARANTIA DESTE CONTRATO? @ @ O inguiline compra um titulo que fica bloqueado come garantia e é resgatade no fim do contrato.
® Titulo de capitalizagdo -

R VALOR DA GARANTIA VIGENCIA ATE & NUMERO DO TITULO E SEGURADORA
3.000,00

OBSERVAGOES DESTA GARANTIA

Valor da garantia: informe o valor do titulo de capitalizacao utilizado como garantia do contrato.
Vigéncia até: informe a data até a qual o titulo permanecerd vélido como garantia.

Numero do titulo e seguradora: informe o nimero de identificacao do titulo e a instituicao
responsavel. Exemplo: Titulo 8842-1, Icatu Capitalizacao.

Observacoes desta garantia: campo destinado ao registro de informacdes complementares
sobre o titulo de capitalizacdo, como condicbes especificas, detalhes do resgate ou outras
observacdes importantes relacionadas a garantia.

Importante: nesta modalidade o sistema registra as informacdes do titulo utilizado como

garantia, mas ndo realiza controle de depdsito, conta de custddia ou extrato financeiro de
caucgao.
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2.6 Cessao fiduciaria de aplicacao: modalidade de garantia em que uma aplicacao financeira
do inquilino fica vinculada ao contrato e bloqueada em favor do proprietario durante a locacao.
Dessa forma, o valor aplicado permanece como garantia para o cumprimento das obrigacdes
previstas no contrato.

1Y A garantia deste contrato

E 2
1 QUAL E A GARANTIA DESTE CONTRATO? § & Uma aplicagdo financeira do inquiline fica bloqueada em favor do proprietario.

. Cessdo fiduciaria de aplicagao v

R$ VALOR DA GARANTIA VIGENCIA ATE 8 APLICAGAO E INSTITUICAC
3.000,00

OBSERVACOES DESTA GARANTIA

Valor da garantia: informe o valor da aplicacao financeira que ficara vinculada ao contrato como
garantia.

Vigéncia até: informe a data até a qual a cessao fiduciaria permanecera valida como garantia do
contrato.

Aplicacao e instituicao: informe qual aplicacao financeira estd sendo utilizada como garantia e a
instituicao financeira responsavel. Exemplo: CDB 1.204.556, Banco do Brasil.

Observacoes desta garantia: campo destinado ao registro de informacdes complementares
relacionadas a cessao fiduciaria, como condicdes acordadas, detalhes da aplicacao ou outras
informacdes importantes sobre a garantia.

Importante: nesta modalidade, o sistema registra as informacdes da aplicacao utilizada
como garantia, mas nao realiza controle de depdsito, conta de custédia ou extrato financeiro
de caucao, pois o valor permanece aplicado na instituicao financeira.

Sem garantia: modalidade utilizada quando o contrato de locacao nao possui nenhuma garantia
vinculada. Nesse caso, o contrato é registrado sem caucao, fiador, seguro fianca ou qualquer outra
modalidade de garantia. Essa situacao pode ocorrer, por exemplo, em contratos negociados com
clientes ou empresas considerados de baixo risco.

Y A garantia deste contrato

UAL E A GARANTIA DESTE CONTRATO? - - B - -
BQ (2] — Contrato sem garantia. Costuma acontecer em locagio para empresa de baixo risco — registre o motive nas

= Sem garantia v observagdes.

POR QUE ESTE CONTRATO NAO TEM GARANTIA?

Por que este contrato nao tem garantia?: informe o motivo pelo qual o contrato foi realizado
sem nenhuma modalidade de garantia. Utilize este campo para registrar a justificativa ou condicao
acordada entre as partes.

Importante: como o contrato nao possui garantia, ndo existe cobranca, depdsito, valor em
custddia, rendimento ou extrato relacionado a garantia.
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3. Configurando o caucao em dinheiro e adicionando as

parcelas ou criando

novas

Depois de fazer toda a configuracao da modalidade caucao em dinheiro conforme mencionado no
tépico acima, vocé ira salvar o contrato e ira abrir a seguinte tela logo abaixo das garantias:

4l A caucdo hoje

O INQUILINO PAGOU

R$ 0,00

faltam R$ 2.000,00 de R$ 2.000,00

RENDEU
ndo configurado

a conta Caixa Econémica ndo tem regra de rendimento — o saldo

ndo é corrigido

GASTO DESCONTADO
R$ 0,00

pintura, reparos e débitos

< Atualizar

ONDE ESTA O DINHEIRO

R$ 0,00

B na conta Caixa Econémica

Nenhum movimento ainda. Gere a cobranga ou registre o depdsito para comegar o controle.

Bl Cobrar do inquilino | €} Outras ages desta caugio

£ DO INQUILING HOJE
R$ 0,00

Esta tela ja ird Ihe trazer um resumo de como estd a situacao do caucao, este resumo é visto
diretamente dentro do contrato, vocé também pode ver o resumo deste caucao em uma tela
especifica do sistema em: Financeiro » Caucoes e Garantias, logo vocé estara nesta tela (se

preferir ver desta forma):

) Caucdes e Garantias

i Esta tela mostra o dinheiro de terceiros que a imobilidria esta guardando. A caugio pertence ao inquiline e & deveolvida no fim do contrate, corrigida, descontando o que ele ficar devendo. A

garantia de cada contrato € definida na aba Garantias e Seguros do contrato.

@ Em custadia hoje

R$ 0,00

soma do saldo de todas as caugdes ativas

B Rendimento acumulado

R$ 0,00

pertence ao inquiling
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Caugdo em dinheiro
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Seguro fianga

néo recebidas

B Depositadas

0

com valor completo em custédia

% COM QUEM ESTA & CONTA

- Selecione - v

Listando 1 a 50 de 1267 registros

gp Com quem esta R§ Combinado R§ Depositade 94 Renc
Imobiliaria R$ 2.000,00
Imobilidria R$ 2.000.00 R% 2.000.00
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Lembrando que: clicando na opcdo, vocé ira cair diretamente dentro do contrato.

Agora que sabemos como visualizamos vamos a cobranca, vocé pode ou "Cobrar do Inquilino"
aonde vocé ja faz a cobranca direto dele, clicando nesta opcao, ja ira aparecer a seguinte tela:

Gerar cobranca da caucéao

. A cobranga vira fatura do inquilino, com boleto e baixa automatica como qualguer outra.
Quando a fatura for paga. o depdsito entra sozinho no extrato da caugio.

Il COMO COBRAR DO INQUILINO?

Gerar fatura propria da caucdo

R$ VALOR A COBRAR EM QUANTAS VEZES
2.000,00 1

VENCIMENTO DA 1" PARCELA & T ITEM FINANCEIRO (7]

& P [~ Locacdo - Caucdo

@ Gerar cobranga

Aonde vocé pode escolher as seguintes opcoes:

Como cobrar do inquilino: vocé pode escolher entre gerar fatura prépria do caucao, aonde cria
no contrato uma fatura separada do aluguel, somente do caucao e também "Incluir nas préximas
faturas do contrato" aonde inclui automaticamente nas faturas do contrato o item de caucao
(somente nas préximas).

Valor a cobrar: Valor em reais que vocé quer gerar nesta cobranca.

Em quantas vezes: Vocé ira definir em quantas vezes vai cobrar o caucao, se caso escolher
incluir nas faturas do contrato ele vai incluir nas préximas faturas do contrato.

Vencimento da 12 parcela: este somente aparece na opcao de "Gerar Fatura prépria da caucao"
, que aonde vocé vai gerar ela separada ai vocé pode definir um vencimento manualmente.

Item financeiro: aonde vocé vai definir qual item que vai adicionar nas faturas para cobrar o
caucao.

Apés realizar a cobranca o sistema vai seguir exatamente conforme vocé solicitou, se gerou
prépria ele vai criar uma fatura nova conforme vocé pediu, se incluir na locacao o item vai
conforme vocé pediu nas faturas que ja existem.

4. Registrando um deposito manual
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Menhum movimento ainda. Gere a cobranga ou registre o depdgito para.

g Cobrar do inquilino | &F Outras agies desta caugio

:. FiEdDI’ES dﬂ Co 9 Registrar deposito manual

Existe também a opcao de gerar um depdsito manual, pensamos da seguinte forma o inquilino foi
|4 e pagou no dinheiro na sua mao, vocé pode clicar em "Outras acdes desta caucao" e depois em
sequéncia "Registrar Depdsito Manual"

@ Registrar depésito X

Use quando o dinheiro entrou fora do sistema — transferéncia direta, dinheiro em espécie

k

ou depdsito feito antes do contrato entrar agui.

R$ VALOR DEPOSITADO g *  DATA DO DEPOSITO g
0,00

HISTORICO

Valor depositado: vocé vai definir o valor que ele pagou para vocé.
Data do depdsito: data que ele pagou
Historico: um breve comentario que vocé fez para registrar este depdsito.

Apds isso automaticamente o valor consta no extrato da caucao, conforme imagem abaixo:

DATA MOVIMENTO HISTORICO VALOR SALDO
18/08/2026 Depdsite RS 100,00 RS 100,00 i

¥ Cobrar do inquilino £ Outras agdes desta caugdo

Vocé também pode consultar o extrato geral da caucao clicando em "Ver Extrato"

Depodsitos podem ser adicionados conforme o inquilino for lhe pagando.
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5. Transferéncia para conta de custddia

O valor da caucao pode ser recebido em uma conta diferente daquela escolhida para manté-lo
guardado.

Por exemplo: a cobranca é recebida na conta utilizada normalmente pela imobiliaria, porém a
caucao deve permanecer em uma conta especifica de custddia.

Nessa situacao, o sistema identifica que o dinheiro precisa ser transferido.

A transferéncia deve ser realizada normalmente no banco e, posteriormente, confirmada no
sistema.

Ao confirmar, sao registrados:

e A saida do valor da conta onde o dinheiro foi recebido;
e A entrada do mesmo valor na conta definida para custédia.

A confirmacao da transferéncia pode ser realizada em Administrativo » Aprovacoes e
Pendéncias » Tarefas, na pendéncia Transferéncia de Caucao para a Custddia.

Importante: a confirmacao realizada no sistema nao movimenta dinheiro no banco. Ela
apenas registra a transferéncia entre as contas. O saldo pertencente ao inquilino continua o
mesmo.

6. Consigo recalcular o rendimento na caucao?

Sim, basta apenas vocé clicar em "Outras ac0es desta caucao" e em sequéncia em Recalcular
rendimento, e o sistema se habilitado isso na conta financeira ira fazer o calculo.
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@ O inquilino deposita um valer que fica guardado durante o contrato e é devolvido no fim, corrigido,

i A conta escolhida ndo tem rendimento automitico configurado, entéo o saldo ndo serd corrigido. Configure em Financeiro —

% EM QUAL CONTA g

2 s 2.000,00 {2 Imobiliaria - B9 Caixa Econdmica
ul A CBUQEO hoje S Atualizar
QO INQUILINO PAGOU ONDE ESTA O DINHEIRO

R$ 100,00 R$ 100,00

faltam R$ 1.900,00 de R$ 2.000,00 na conta Caixa Econdmica

R$ 100,00

ndo configurado

ta Caixa Econdmica nio tem regra de rendimento — o sald:

5

DATA MOVIMENTO HISTORICO VALOR
18/08/2026 Depésito RS 10000

B Cobrar do inguilino ¥ Outras agbes desta caugio

& Fiadores do Contrato 0 Registrar depésito manual

o Devolver a caugdo
1" PESSOA FIADORA @

[+]

2° PESSOA FIADORA @
i T el et i1 T G Recalcular rendimento 0

Seguro Fianca

© Gravar e Continuar © Gravar e Voltar

SALDO

R$ 100,00 ]

7. Devolvendo a caucéo do cliente

Esta opcao utilizada no encerramento da garantia para realizar a prestacao de contas da caucao
em dinheiro. O sistema considera os valores efetivamente recebidos, os rendimentos ja creditados
e os descontos informados, apresentando ao final o valor que deve ser devolvido ao inquilino ou a

diferenca que ainda precisa ser cobrada.

Vocé ird ir em Outras opcoes desta caucao e em sequéncia ird em "Devolver Caucao"

@LUZ 88 Ef—’f@ (S m) o Q. Buscar iméveis, clientes, cor
1 A garantia deste contrato

1Y QUAL E A GARANTIA DESTE CONTRATO? @

@ Caugdo em dinheiro A descontando o que ele ficar devendo.

@& O que foi combinado

Configuragdes — Bancos e Carteiras, no cadastro da conta.

QUANTOS ALUGUEIS R$ VALOR DA CAUGAO % COM QUEM FICA O DINHEIRO? g

2 : 2.000,00 £ Imobiliaria

PRAZO PARA DEPOSITAR

ul A caucdo hoje

Jodo Neto JN

jozereto@aoresentame

@ O inquilino deposita um valor que fica guardado durante o contrato e € devolvido no fim, corrigido,

in A conta escolhida ndo tem rendimento automatico configurado, entso o saldo ndo serd corrigido. Configure em Financeiro —

% EM QUAL CONTA g

B Caixa Econémica v

< Atualizar

R$ 17

00,00

faltam R$ 1.900,00 de R$ 2.000,00 na conta Caixa Econdmica

R$ 100,00

ndo configurado

 conta Caixa Econdmica ndo tem regra de rendimento — o saldo

DATA MOVIMENTO HISTORICO VALOR
18/08/2026 Depésito RS 100,00

B Cobrar do inquilina | #= Ver extrato | £# Outras agBes desta caugio

& Fiadores do Contrato

SALDO

R$ 100,00 T
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https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-08/devolvendocaucao.gif

Nesta tela vocé ird encontrar todo um resumo de como se encontra a cauc¢ao, vai informar no
campo "Oque precisa ser descontado" se houve algo para descontar por exemplo (Taxa de
pintura e outros), Lembrando que vocé pode adicionar tudo oque teve de despesas para descontar.

Também vocé pode puxar as parcelas em aberto do contrato clicando em "Trazer faturas em
aberto do contrato" este botdo ird trazer estas faturas junto no célculo.

Ao final disto vocé também pode uma observacao e uma data de encerramento, para finalizar

basta clicar em Encerrar caucao. que todo o calculo da caugcao aparece na aba do contrato, e
vocé podera ver o extrato.

Lembrando sempre, isto é apenas um extrato simples, a devolucao é feita por vocé
imobiliaria.

8. Visao geral das Caucoes e Garantias

P @LUZ Rag- o X LW e Q. Buscar iméveis, clientes, contratos... _Oaa_nsm@i:i?eﬁ:;: JN
&% Resumo das cobrangas no periodo selecionado o

Resumo das faturas de cobranga parz o periodo selecionado

o 15.32%

= Aguardando Vocé

15.32%

KT liquidadas

65.32%

43 A vencer . 145 Atrasadas

€ Contas a Pagarem 7

84.68%

=» Contas a Receber em

@
Aprovagdes a autorizar & tarefas a confirmar
— = g 7dias e
Resumo das cobrangas dos dkimos 30 dias Resumo das cobrangas do diz atual até os
1 05 O 21& os praximos 7 dias préximes 7 dias
) Aprovages ¥=Tarefas
= (M pata H pescricao >y $ = Mpata H pescricao %
19/07/2026 tested5454 E @ #1632
5 = 18/11/2024
—1segio.. € 1507006 600 2
18/08/2026
teste 160x
08/11/2024 XA =800 3
0] Repasse ~ E -1.50( @632
Cadastro de Imovel = 20772026 f| heeet 1oL [T I
ugue 18/08/2026
mével ~ Cadastro de imével #1053 teste 40x (18/11/2024
0/0 08/07/2026 C DR
o €« Vivo Fibra @ -15(¢ - D#1617 @& #9529 ~
/11/2024 =
e [Tt = W
Alteragdo de Imével teste 120x (18/11/2024
movel ~ Alteragio de imével #10528 — 1 segdo £ 24/07/2026 .'3#2457 ® Fa  — =
i Total R$ -34.701,18 Total RS 225.971,88
$ Vendas (VG il Indices Imobiliarios ~ B Ultimas Notificagbes =
& o ~
Wolume geral de vendas no ano corrente Ultima variagio menszl disponivel por indice Novidades, solicitagdes, eventos e tarefas
54.643.746,19 &l INDICE MES/ANO  MENSAL  ACUM.12M Todos @ Lidos © Néo Lidos
VGV — Volume Geral de Vendas (2026) imével foi inativad . ©
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Além do acompanhamento dentro do contrato, é possivel visualizar todas as garantias através de:

Financeiro » Caucoes e Garantias

A tela apresenta uma visao geral da carteira de garantias da imobiliaria.


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-08/telcaucaoegarantias.gif

Entre os totais apresentados estao:

Valor atualmente em custdédia;
Rendimento acumulado;
Garantias aguardando depésito;
Garantias depositadas.

Também existem filtros para facilitar a consulta por:

Modalidade;

Situacao;

Conta;

Responsdavel pela guarda do dinheiro.

9. Perguntas Frequentes

1. O inquilino recebeu dois boletos. Como faco para cobrar a caucao junto com o
aluguel?

Ao gerar a cobranca, selecione Incluir nas préximas faturas do contrato. A opcao Fatura
proépria gera uma cobranca separada para a caucgao.

2. Posso informar mais de trés aluguéis como caucao?
O sistema permite informar uma quantidade superior a trés aluguéis, mas apresenta um aviso
antes da gravacao.

3. O saldo da caucao esta diferente do esperado. O que devo fazer?
Utilize a opcao de recalcular a garantia e confira se alguma fatura foi estornada, excluida ou
alterada.

4. O que acontece se uma fatura da caucao for estornada ou excluida?
O sistema ajusta automaticamente o extrato e o saldo da caucao, retirando o valor que deixou de
estar efetivamente pago.

5. A caucao foi paga, mas o dinheiro ainda aparece fora da conta de custddia. Por qué?
O pagamento pode ter entrado em uma conta diferente daquela definida para guardar a caucao.
Nesse caso, é necessario realizar a transferéncia no banco e confirmar a movimentacdo no
sistema. A confirmacao apenas registra a transferéncia; ela ndo movimenta dinheiro no banco.

6. A caucao nao esta rendendo. Onde devo verificar?

O rendimento é definido na conta financeira onde o dinheiro esta guardado, e ndo
diretamente no contrato. Confira se a conta possui rendimento configurado e se o indice
necessario ja esta disponivel.
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