Consultar Logs




Como consultar os Logs do
sistema

A rotina Consulta de Logs permite visualizar o histérico de acbes e eventos registrados
automaticamente pelo sistema. Cada entrada representa algo que aconteceu: um usuario que se
autenticou, um campo que foi alterado, um processo automatico que foi executado.

No dia a dia, essa consulta é utilizada principalmente pelas equipes de suporte e administracao
para investigar comportamentos inesperados, rastrear alteracdes em registros e confirmar se
determinadas acdes foram realizadas corretamente.

1. Navegacdo no modulo
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Rotina: Administrador > Consulta de Logs

2. Como funciona

Ao acessar a rotina, o sistema exibe a tela Listando Logs, com um painel de filtros na parte
superior e uma tabela de resultados logo abaixo. Os registros sao ordenados do mais recente para
0 mais antigo e mostram, em cada linha, a data de criacao, o médulo relacionado, o mdédulo pai
(quando aplicavel), o tipo de log e uma descricdao das alteracdes ou eventos registrados.

A tabela exibe a quantidade total de registros encontrados e permite escolher quantos itens sao
exibidos por pagina: 10, 25, 50, 100 ou 240.
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B g ?2’ g:ﬁ 22026 Usuério ~ 4383 O usuario Jode Neto (joacanilsoteste) autenticou-se no sistema.
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Os logs sdo gerados automaticamente pelo sistema. Vocé nao precisa ativar nem configurar
nada para que eles sejam criados. Basta acessar esta tela para consulta-los.

3. Filtros de busca
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Listando 1 a 50 de 50 registros

Para localizar um log especifico, utilize os filtros disponiveis na parte superior da tela. Preencha um
ou mais campos e clique no botao Buscar para aplicar os filtros. Os campos disponiveis sao:

Campo Descricao Obrigatério

Criado em Periodo de data para limitar os Sim
resultados. Permite definir um
intervalo de tempo e concentrar a
busca nos eventos de um dia, semana
ou més especifico.

Tipo de log Classifica o evento pelo seu tipo, Nao
como "Autenticacao", "Alteracao" ou
"Sucesso". Use este filtro para
encontrar apenas autenticacdes ou
apenas modificacdes em registros,
por exemplo.

Usuario responsavel Filtra os logs pelo usudrio que realizou Nao
a acdo. Util para investigar o que
determinado colaborador fez em um
periodo especifico.
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Médulo

Médulo ID

- Botao Buscar: aplica os filtros preenchidos e atualiza a listagem com os resultados

Restringe os resultados a um maddulo
especifico do sistema, como "Imdvel",
"Usuério" ou outro disponivel na lista.
Use quando quiser rastrear acdes em
uma area especifica.

Permite informar o nimero
identificador de um registro especifico
dentro do médulo selecionado. Por
exemplo, para ver todos os eventos
do imével de nimero 508768, informe
esse nimero neste campo.

correspondentes.

O campo Criado em é obrigatério. Sem informar um periodo, o sistema nao realiza a busca.

4. Entendendo os resultados da listagem
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16:07:34

04/08/2026
15:53:12

04/08/2026
15:17:45

04/08/2026
15:17:44

& USUARIO RESPONSAVEL

Listando 1 a 50 de 50 registros

£ CRIADO EM *  TIPO DE LOG
04/07/2026 até 04/08/2026 5
# M6DULO ID
% Modulo 33 Médulo Pai [ Tipo de Log @ Alteracoes
Usudrio ~ 4383 O usuério Jodo Neto (joaoanilsoteste) autenticou-se no sistema.
Usuério ~ 17441 © campo ativo foi alterado de true para false,
Usuario ~ 19814 O campo equipe foi aiteraclo de null para 20,
Usurio_teams ~ 975 idinterno = 875, id da imobiliéria = 5008, empresa = 6, nome = Analistas de Qualidade, gerente = 19763, des =
Usudrio ~ 4383 0 usuério Jodo Neto (joaoanilsoteste) autenticou-se no sistema.
Imével_key ~ 280438 Imével ~ 2333017 0 campo Coluna fo alterado de 2 para 1,
Imovel_key ~ 280438 Imével ~ 2333017 0 campo Coluna fo alterado de 4 para 2,

Cada linha da tabela representa um evento registrado. Veja o que cada coluna significa:

Criacao

Médulo

Médulo Pai

Coluna

O que significa

Data e horério exatos em que o evento foi registrado no
sistema. Exemplo: 04/08/2026 17:00:49.

Area do sistema onde o evento ocorreu, podendo incluir o
identificador do registro. Exemplo: "Usudrio ~ 18504" ou

"Imoével ~ 508768".

Quando o evento ocorreu em um sub-registro, esta coluna
mostra o registro principal ao qual ele pertence. Exemplo:
"Imoével ~ 508768" aparece como mddulo pai de

alteracdes em finalidades desse imoével.
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Tipo de log Categoria do evento. Os tipos observados incluem
"Autenticacdo" (entrada no sistema), "Alteracao"
(mudanca em um campo) e "Sucesso" (processo

automatico concluido).

AlteracoOes Descrigao detalhada do que aconteceu. Pode informar
quem se autenticou, qual campo foi alterado, de qual valor
para qual valor, ou o resultado de um processo
automatico. Quando a descricdo é muito longa, o link

Ver mais...

permite ler o contetido completo.

Registros gerados por processos automaticos do sistema, como o faturamento em lote ou a
atualizacao de valores pelo indicador CUB, aparecem sem usuario responsavel. Isso é
esperado: esses eventos foram feitos pelo préprio sistema, sem intervencao manual.

5. Como usar os logs para investigar um problema

Ao clicar na opcao Detalhar, o sistema apresenta todas as informacdes relacionadas a alteracao
realizada, exibindo os dados antes e depois da modificacao. Dessa forma, é possivel identificar
com clareza o que foi alterado, facilitando o acompanhamento e a auditoria dos registros,
conforme demonstrado na imagem abaixo.

%6 Detalhando registro de Logs X
TIPO MODULO EXECUTADO POR DATA

KanbanCardFieldValue #16164 (8 gernardo santos ~ 04/08/2026 0:53:56

id da imobiliaria
card_id
kanban_form_field_id
value boolean
value_string
value_text
value_integer
value_decimal
value_datetime
value_json

metadata

s ocultar b campos vazios

Quando um problema ocorre no sistema, 0s

5005

2034

1788

— ver contetido completo

— ver contetido completo

logs sao a principal fonte de informacao para
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investigacao. Siga o procedimento abaixo para uma consulta eficiente:

Passo 1: anote as informacoes do problema antes de buscar
Antes de abrir a tela de logs, tenha em maos as seguintes informacoes:

e Nome do usudrio que estava utilizando o sistema no momento do problema.

o Data e horario aproximados em que o problema ocorreu.

o Rotina acessada: qual tela ou médulo o usuario estava usando.

e Passo a passo realizado: o que o usuario fez antes de o problema aparecer.

e Comportamento esperado: o que deveria ter acontecido.

e Comportamento apresentado: o que realmente aconteceu.

e Mensagem de erro: se o sistema exibiu alguma mensagem, anote o texto exato ou tire
uma captura de tela.

Passo 2: aplique os filtros adequados
Acesse Administrador > Consultar Logs, informe o periodo no campo Criado em e, se souber,
selecione o usuario responsavel e o médulo relacionado. Clique em Buscar.

Passo 3: localize o evento na listagem

Percorra a tabela de resultados e identifique o registro que corresponde ao problema. Observe a
data, o médulo, o tipo de log e a descricao das alteracdes. Se a descricao estiver truncada, clique
em Ver mais... para ler o conteddo completo.

Passo 4: registre ou compartilhe as informacoées encontradas

Copie a descricdo do log relevante e redna com as informacdes anotadas no Passo 1. Encaminhe
esse conjunto de dados para a equipe de suporte, incluindo a data, o horario, o médulo, o tipo de
log e o texto da coluna Alteracoes.

Quanto mais preciso for o periodo e o mddulo informados nos filtros, mais rapido vocé
encontrard o registro correto.

Durante a investigacdo, acesse somente o que for necessario para reproduzir ou entender o
problema. Acdes desnecessarias em outras telas criam novos registros e podem dificultar a
identificacao do evento original.

6. Perguntas frequentes

O que sao os logs do sistema?

Os logs sao registros das acdes realizadas pelos usuarios dentro da plataforma. Eles permitem
consultar informacdes como usudrio responsavel, data, horario, rotina acessada e alteracdes
efetuadas.

Quais informacoes sao exibidas ao detalhar um log?
Ao clicar em Detalhar, o sistema apresenta as informacdes relacionadas a acao registrada,



incluindo os dados existentes antes da alteracdo e os dados apés a modificacdo.

E possivel alterar ou excluir um log?
Nao. Os logs sao registros de auditoria e devem permanecer disponiveis para garantir a seguranca
e a confiabilidade do histdrico das acdes realizadas no sistema.

Por que uma alteracao nao aparece na consulta de logs?

Verifigue se os filtros utilizados correspondem a data, ao usuario, a rotina ou ao tipo de acao
realizada. Caso os filtros estejam muito especificos, remova alguns critérios e realize uma nova
busca.

Para que a consulta de logs pode ser utilizada?

A consulta pode ser utilizada para acompanhar alteragdes, identificar quem realizou determinada
acado, verificar os dados modificados e auxiliar em processos de auditoria, seguranca e anadlise de
situacdes ocorridas no sistema.



