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Configuracoes

O mddulo de Configuracdes do Apre.Chat centraliza as preferéncias globais do sistema,
organizadas em quatro abas: Atendimentos, Jornada de Trabalho, Integracoes e Imagens. As
alteracoes feitas aqui afetam o comportamento padrao de toda a plataforma.
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Para acessar, clique em Configuracées no menu lateral esquerdo do Apre.Chat.

2. Aba Atendimentos

A aba Atendimentos controla o comportamento padrao dos tickets. As configuracdes disponiveis
sao:

Configuracao Descricao

Enviar saudacao ao aceitar o ticket Quando habilitado, o sistema envia automaticamente uma
mensagem de saudacao ao operador assumir um
atendimento. Personalizdvel com o nome do operador e do

contato.

Enviar mensagem de transferéncia de Setor/Agente Quando habilitado, o sistema notifica o contato sempre
que o atendimento for transferido para outro setor ou
operador.

Ao retornar atendimento Define o comportamento quando um atendimento retorna

a fila apds ter sido assumido por um operador.
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Finalizacao do Atendimento Configura as mensagens enviadas ao encerrar um
atendimento. Vocé pode criar multiplos modelos de
finalizagdo, cada um com conexdes, setores e tipo de
encerramento diferentes. Tipos disponiveis: Finalizar com
Avaliacdo, Finalizar com Conclusao e Finalizar sem
Mensagem.

A Finalizacao do Atendimento permite configurar mensagens diferentes por conexao
WhatsApp e setor. Exemplo: o nUmero de Vendas pode enviar uma mensagem de avaliacao,
enquanto o de Suporte encerra sem mensagem.

3. Aba Jornada de Trabalho
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Sabado

A aba Jornada de Trabalho define os horarios de funcionamento do atendimento humano. Fora
desse hordrio, o sistema pode redirecionar os atendimentos para um chatbot ou exibir uma
mensagem de auséncia automatica.

As configuracdes incluem:
e Dias da semana e horarios de atendimento por dia.

e Mensagem enviada fora do horario comercial.
e Opcao de ativar um chatbot especifico fora do horario.

Configure a jornada de trabalho para que clientes que entram em contato fora do horério
recebam uma resposta automatica e sejam direcionados ao chatbot, evitando que
atendimentos figuem sem resposta.

4. Aba Integracdes


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-06/yDnimage.png

0 apresentame &

Configuragdes
D Q
4 Iviensagens Kaplaas .
Atendimentos Jornada de Trabalho Integracées Temas
% Contatos

© Tags Tokens de API

Uma API (Interface de Programacio de Aplicagges) é um conjunto de regras que permite que diferentes sistemas se comuniquem. Ela funciona como um intermediario entre um software e outro, facilitando a troca de

@ Campos Customizados dados.

= -
= Conexdes .
Descriso Token Status Agbes

&% Setores

Integragdo Apresentame ~ ssssessssssssssssscs @ © Ativo Va o]
I;J] Lista de Transmiss&o

"@ ChatBot

,Q\ Usuédrios Iframes

£, Cargos Iframe € uma tecnologia de site sobre site, ou seja, vocé pode criar uma tela de um site/sistema qualguer apenas passando a URL do mesmo. Os iframes criados aqui ficardo disponiveis na tela de atendimento.

E Log de Atividades Nome Link Status Agdes

{0} Configuragdes

. Nenhum iframe cadastrado
A >

& MASTER >

—
@ Jodo Fronza (MAST... A~

A aba Integracoes gerencia as conexdes do Apre.Chat com sistemas externos, principalmente a
integracao com o Apresenta.me. As configuracdes incluem as credenciais e parametros
necessarios para que os dois sistemas se comuniquem.

AlteracOes nas configuracdes de integracao podem afetar a criacao automatica de leads e
contatos. Faga alteracdes com cuidado e valide o funcionamento apds qualquer mudanga.

5. Aba Temas
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A aba Imagens permite personalizar a identidade visual da empresa na plataforma, como o
logotipo exibido no painel e nas comunicagoes.

6. Perguntas frequentes
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As configuracoes se aplicam a todas as conexoes?

As configuracdes globais se aplicam a todas as conexdes, exceto aquelas que podem ser
sobrescritas individualmente no cadastro de cada conexao (como chatbot padrao e mensagem de
encerramento por setor).

Posso ter mensagens de finalizacao diferentes por setor?

Sim. Na secao Finalizacdo do Atendimento, vocé pode adicionar multiplos modelos e configurar
cada um com conexdes e setores especificos. O sistema aplica o modelo correspondente ao setor
do atendimento encerrado.

O que acontece se nenhuma jornada de trabalho for configurada?
Sem jornada configurada, o sistema considera que esta sempre em horario de atendimento e nao
aciona mensagens de auséncia automaticas.



