Como funcionam as
configuracoes gerais do
sistema

As configuracdes gerais do Sistema permitem definir comportamentos utilizados no dia a dia da
imobilidria, principalmente relacionados ao uso do WhatsApp e ao envio de imdéveis para clientes.

Nesta aba, é possivel configurar como o sistema deve se comportar ao abrir uma conversa pelo
WhatsApp, determinar quais usuarios podem visualizar o icone de contato do proprietéario e definir
uma mensagem padrao para o compartilhamento de imdveis.

Essas configuracdes ajudam a padronizar a comunicacdo realizada pelos usuarios e controlar o
acesso a determinadas formas de contato dentro do sistema.
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Como funciona
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Ao acessar Configuracoes Gerais e selecionar a aba Sistema, sao apresentadas configuracoes
relacionadas ao comportamento geral da plataforma.

As opcoes disponiveis permitem personalizar a utilizacao do WhatsApp e definir o texto que sera

utilizado como mensagem padrao ao compartilhar iméveis com clientes.

Apos realizar as alteracOes necessarias, grave as informacdes para que as novas configuracoes

sejam aplicadas.

Configuracoes do Sistema

Neste bloco sao definidas as configuracdes de comunicacao utilizadas pelo sistema.

@ Configuracoes do Sistema

© Perguntar onde abrir o WhatsApp @ 11P0 do WhatsApp

Selecione...

O Permissao para visualizar icone de WhatsApp do Proprietario &

Todos os corretores

Mensagem padréo para envio de iméveis para o cliente
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Mediante sua solicitacdo, encontramos e selecionamos alguns iméveis que enquadram-se no perfil descrito e desejado por vocé. Abaixo listamos alguns que poderiam Ihe interessar.

Campo

Perguntar onde abrir o WhatsApp

Tipo do WhatsApp

Permissao para visualizar icone
de WhatsApp do Proprietario

Mensagem padrao para envio de
imoveis para o cliente
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Descricao

Quando habilitado, permite que o
sistema solicite ao usuario a forma
como deseja abrir o WhatsApp ao
utilizar os recursos de contato
disponiveis.

Define o tipo de WhatsApp utilizado
pelo sistema ao abrir uma conversa a
partir dos atalhos disponiveis.

Define quais usuarios poderao
visualizar e utilizar o icone do
WhatsApp relacionado ao proprietéario
do imoével.

Permite definir o texto padrao
apresentado ao compartilhar iméveis
com um cliente. A mensagem pode
ser personalizada utilizando as opcoes
de formatacao disponiveis no editor.
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Obrigatério

A mensagem padrao para envio de imdveis pode ser alterada conforme o padrao de
comunicacao utilizado pela imobiliaria, evitando que os usudrios precisem escrever o mesmo texto
sempre que realizarem um compartilhamento.
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Perguntas frequentes

- Para que serve a opcao “Perguntar onde abrir o WhatsApp”? Ela permite definir se o
sistema devera solicitar ao usuario a forma de abertura do WhatsApp sempre que um recurso de
contato for utilizado.

- O que é definido no campo “Tipo do WhatsApp”? Esse campo determina o tipo de
WhatsApp que sera considerado pelo sistema ao utilizar os atalhos de comunicacao disponiveis.

- Posso limitar quem visualiza o WhatsApp do proprietario? Sim. A opcao Permissao para
visualizar icone de WhatsApp do Proprietario permite determinar quais usuarios terao acesso
ao icone de contato do proprietério.

- Posso alterar a mensagem utilizada no envio de imoéveis? Sim. O conteldo da mensagem
padrao pode ser totalmente personalizado no editor disponivel nesta tela.

- A mensagem padrao precisa ser digitada novamente a cada envio? Nao. Depois de
configurada e salva, ela fica disponivel como texto padrdo para o envio de imdveis ao cliente.

Revisao #5
Criado 2026-09-14 08:32:42 -03 por Jodo Neto
Atualizado: 2026-10-13 15:45:57 -03 por Joao Fronza



