Como funcionam as
configuracoes gerais das
empresas

As configuracdOes gerais reinem as informacdes fundamentais da empresa no sistema: nome,
dados de contato, localizacdo e outros dados institucionais. E aqui que vocé mantém os dados
cadastrais que aparecem em contratos, documentos e no site da imobiliaria.

No dia a dia, essa tela é consultada sempre que vocé precisa atualizar o endereco da empresa,
corrigir um telefone de contato, ajustar o slogan ou revisar informacdes usadas em relatérios como
a DIMOB. Qualquer dado institucional da imobiliaria passa por aqui.

As configuracdes gerais afetam o comportamento de outros mdédulos: o CPF do responsavel é
utilizado em declaracoes fiscais, o DDD padrao influencia os links de conversa via WhatsApp e o
endereco aparece nos sites vinculados a empresa.
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Como funciona

Ao acessar Configuracdes Gerais, vocé encontra um formulario organizado em blocos tematicos:
informacdes da empresa, dados de contato e localizacdo. Nao ha lista de registros, pois essa tela
representa os dados Unicos da empresa cadastrada no sistema. Preencha ou atualize os campos
conforme necessario e clique em Gravar Informacoes para salvar.

As abas disponiveis na parte superior da tela (Cache Administrativo, Empresa, Sistema,
Imagens) agrupam configuracdes distintas. Esta documentacao cobre a aba Empresa, onde

ficam os dados institucionais.

Informacoes da empresa

Neste bloco vocé registra os dados de identificacao da imobiliaria.

em documentos gerados pelo sistema e em integracgdes fiscais.

@b Informagdes da Empresa

Nome da Empresa *
Apresenta.me ~ Sistemas Imobilidrios
Slogan &

Apresentando vocé para a Internet!

Campo

Nome da Empresa

Razado Social

Creci

Slogan

CNPJ/CPF

CPF do responsavel juridicamente

Razdo social *
Apresenta.me Sistemas Imobiliarios
CNPJ/CPF

31.572.038/0001-62

Descricao

Nome fantasia da imobiliaria, utilizado
na interface do sistema e em
comunicacdes com clientes.

Nome juridico da empresa conforme
registro, utilizado em documentos
formais e contratos.

NUmero de registro da imobilidria no
Conselho Regional de Corretores de
Iméveis.

Frase de efeito para divulgacao da
marca. Aparece em materiais de
marketing e no site da empresa.

Documento de identificacao fiscal da
empresa, utilizado em emissdes de
notas e declaragdes.

CPF da pessoa fisica responsavel pela
imobilidria perante a Receita Federal.
Esse dado é obrigatério para a
geragdo da DIMOB.

Essas informacdes sao utilizadas

Creci
mn-J
CPF do responsavel juridicamente ©

235.621.671-56

Obrigatério

Sim

Sim
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O CPF do responsdvel é exigido para a emissao da DIMOB (Declaracao de Informacdes sobre
Atividades Imobilidrias). Certifigue-se de preenché-lo corretamente antes de gerar esse
relatério.

Informacoes de contato da empresa

% Informagdes de Contato da empresa

1° Telefone * Canal do 1° telefone DDD padrde @ * E-mail *

(47) 98861-0838 Oi v 47 comercial@apresenta.me

+ Adicionar telefone + Adicionar e-mail secundario

Neste bloco vocé registra os telefones e o e-mail principal da empresa. O sistema permite adicionar
mais de um telefone e mais de um e-mail secundario conforme a necessidade.

Campo Descricao Obrigatério

12 Telefone NUmero de contato principal da Sim
empresa. Utilizado como referéncia
em comunicacdes automaticas do
sistema.

Canal do 1°¢ telefone Define se o nimero principal funciona Nao
como WhatsApp ou como telefone
comum. Isso determina como o
sistema gera os links de contato
direto com clientes.

DDD padrao DDD da regiao principal da Sim
imobilidria. Usado pelo sistema para
montar links de conversa direta via
WhatsApp quando o nimero
informado ndo contém DDD.

E-mail Endereco de e-mail principal da Sim
empresa, utilizado em comunicagbes
institucionais e notificagoes.

Adicionar telefone Permite incluir nimeros adicionais de Nao
contato. O 29, 32 e 42 telefone tém
configuracdes de canal disponiveis
apenas no maédulo de Sites e
Dominios (site antigo).

Adicionar e-mail secundario Permite registrar enderecos de e-mail Nao
alternativos da empresa.

O canal do 29, 39 e 42 telefone (WhatsApp ou telefone comum) é configurado em Sites e
Dominios > Site antigo > Configuracoes, nao nesta tela.
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Localizacao da empresa

0 Localizagao da Empresa

CEP @ © Estado + © Cidade + © Bairro +
89160-001 C: Santa Catarina X v Rio do Sul, SC X~ Centro X v
Y Logradouro M Ndmero
Rua dos Cagadores 345

[ Localizar EmpresanoMapa 4 Adicionar complemento @ Informar outro pais

O Horarios de Atendimento dado da empresa publicado nos sites — o painel nao usa | + Adicionar Horario

(©® Nenhum horario cadastrado

Neste bloco vocé informa o endereco completo da imobilidria. Ao digitar o CEP, o sistema consulta
os servidores dos Correios e preenche automaticamente estado, cidade, bairro e logradouro.
Confira os dados preenchidos e complemente com o nimero e, se necessario, com um
complemento adicional.

Campo Descricdao Obrigatério

CEP Codigo postal do endereco da Nao
empresa. Ao informar o CEP, o
sistema busca automaticamente os
dados de estado, cidade, bairro e
logradouro nos servidores dos
Correios.

Estado Unidade federativa onde a empresa Nao
estd localizada. Preenchido
automaticamente apds a busca por

CEP.

Cidade Municipio da empresa. Preenchido Nao
automaticamente apés a busca por
CEP.

Bairro Bairro do endereco. Preenchido Nao

automaticamente apés a busca por
CEP, podendo ser editado
manualmente.

Logradouro Nome da rua ou avenida. Preenchido Nao
automaticamente apés a busca por
CEP.

NUmero NUmero do imdével onde a empresa Nao

estd instalada. Deve ser preenchido
manualmente.

Localizar Empresa no Mapa Abre um recurso para posicionar a Nao
empresa no mapa, Util para exibicdo
correta nos sites vinculados.
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Adicionar complemento Permite informar detalhes adicionais Nao
do endereco, como sala, andar ou
bloco.

Informar outro pais Habilita campos para registrar um Nao
endereco fora do Brasil.

Hordrios de Atendimento Permite cadastrar os horarios de Nao
funcionamento da empresa. Essa
informacado é publicada nos sites
vinculados, mas ndo é utilizada no
painel administrativo.

Se o CEP nao for encontrado automaticamente, o sistema indicara onde realizar a busca
manualmente no site dos Correios. Apés localizar o CEP correto, preencha os campos de
endereco manualmente.

Perguntas frequentes

- O que acontece se eu nao preencher o CPF do responsavel juridicamente? O sistema
permite salvar as configuracdes sem esse campo, mas ele é exigido para a geracao da DIMOB. Se
vocé precisar emitir essa declaracao, o CPF devera estar preenchido antes.

- Posso ter mais de um telefone cadastrado? Sim. Use o botao Adicionar telefone para
incluir linhas adicionais. Apenas o 12 telefone tem a configuracao de canal (WhatsApp ou telefone
comum) disponivel nesta tela. Os demais sdo configurados em Sites e Dominios.

- Os hordrios de atendimento cadastrados aqui aparecem no painel do sistema? Nao. Os
horarios de atendimento sao publicados apenas nos sites vinculados a empresa. O painel
administrativo nao utiliza essa informacao.

- O DDD padrao afeta todos os contatos do sistema? O DDD padrao é usado como
referéncia para montar links de conversa via WhatsApp quando um ndmero informado nao inclui o
DDD. Ele representa a regido principal da imobilidria e pode ser configurado conforme a localidade.

- Preciso gravar as informacoes a cada alteracao? Sim. Todas as alteracdes feitas nesta tela
s6 sao salvas apés clicar em Gravar Informacgoes. Navegar para outra pagina sem gravar
descartard as mudancas feitas.
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