Como criar e editar motivos
para negocios

Toda negociacao termina de alguma forma: é ganha, é perdida ou é adiada. O motivo é a
justificativa registrada nesse momento — "cliente comprou com concorrente", "nao aprovou no
crédito", "aguardando venda do imdvel atual". Padronizar esses motivos em uma lista, em vez de
deixar cada corretor escrever o que quiser, é o que permite depois analisar nos relatérios por que a
imobilidria ganha e por que perde. A seguir, veja como manter essa lista.
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Rotina: Configuracdes > Negdécios > Aba Motivos para Negdcios

A listagem de motivos
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A tela apresenta todos os motivos cadastrados. Para localizar um motivo, estao disponiveis:

- Campo de busca: procura por cédigo, tipo ou descricao.
- Tipo do Motivo: filtra por Ganho, Perda ou Prorrogacao.
- Status: filtra entre Ativo e Inativo.

A listagem exibe o cddigo, a situacao do registro, o tipo, a descricao, o status e a ordem.

A coluna de situacao separa dois grupos. Os motivos marcados como Nao Editavel vém
prontos do sistema e ndo podem ser alterados nem excluidos — apenas desativados. Os
marcados como Editavel foram criados pela imobilidria e podem ser alterados e removidos
livremente.

Cadastrar um novo motivo
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Cliqgue em Cadastrar. Na janela que se abre, preencha:
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- Tipo de Motivo: define em quais desfechos o motivo serd oferecido — Ganho, Perda e/ou
Prorrogacao. E possivel marcar mais de um tipo no mesmo motivo. O preenchimento é
obrigatério.

- Descricao: o texto do motivo, exatamente como aparecera para o corretor no momento de
finalizar a negociacao. O preenchimento é obrigatério.

- Ordem: numero que define a posicao do motivo na lista. Os menores aparecem primeiro.
- Ativo: define se o motivo é oferecido. Desativado, ele deixa de aparecer sem ser apagado.

Ao final, cligue em Gravar, que salva e fecha, ou Gravar e Continuar, que salva e mantém a
janela aberta.

Editar um motivo
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Para alterar um motivo, clique sobre a descricdo dele na listagem, use o icone de edicdo ou dé dois
cliques sobre a linha.

Se 0 motivo for um dos motivos padrao do sistema, a janela abre apenas para consulta — os
botdes de gravacao nao sao exibidos. Nesse caso, a Unica alteracao possivel é desativa-lo pela
listagem.

Remover motivos
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Marque os motivos desejados na listagem e cligue em Remover. Somente 0os motivos criados pela
imobilidria podem ser excluidos.

Quando o motivo ja foi utilizado em negociacdes antigas, o caminho recomendado é desativa-lo
em vez de exclui-lo. Assim ele deixa de ser oferecido nas novas finalizacdes, mas o histérico e os
relatérios continuam coerentes.

Como o motivo é usado na negociacao
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Ao marcar uma negociacao como ganha, perdida ou prorrogada, o sistema exige que o corretor
escolha um motivo e escreva uma observacao.

- SO aparecem os motivos do tipo correspondente ao desfecho. Ao perder um negdcio,
apenas os motivos do tipo Perda sao listados.

- 0 motivo fica registrado na negociacao e no histérico.

- O motivo alimenta os relatérios de negdcios perdidos e prorrogados e serve como filtro na
listagem de negdcios e no painel de conversodes.

Se todos os motivos de um desfecho estiverem desativados, nao sobra o que escolher na
hora de finalizar. O sistema avisa em dois lugares: em Desativar Razées Padrao, nas
configuracdes padrao dos negdcios, e na janela de finalizacao, logo acima de Selecione o
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Motivo, com a mensagem "Nenhum motivo disponivel para Ganho. Peca a quem administra
o sistema para cadastrar um motivo préprio.". Para resolver, cadastre um motivo do tipo que
estd faltando ou reative um dos motivos padrao.

-
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Desativar Razoes Padrao

Concorréncia X  Valor X Desconto X emais5 >

£ Sem motives disponiveis para Ganho: a0 finalizar um negécio com esse resultado ndo havera motive para escolher. Cadastre um motive proprio na aba Motivos para Negécios.

Perguntas frequentes

- Um mesmo motivo pode servir para mais de um desfecho? Sim. Basta marcar mais de um
tipo no cadastro. Um motivo como "aguardando venda do imdvel atual" pode servir tanto para
Perda quanto para Prorrogacao.

- Por que nao consigo editar alguns motivos? Porque sao motivos padrao do sistema,
identificados como Nao Editavel. Eles podem ser desativados, mas nao alterados nem excluidos.

- Desativar um motivo apaga os registros antigos? Ndo. As negociacdes que ja usaram
aguele motivo continuam com ele registrado, e os relatérios seguem exibindo a informacao. Ele
apenas deixa de ser oferecido nas novas finalizacdes.

- Para que serve o campo Ordem? Para colocar os motivos mais usados no topo da lista,
agilizando a escolha do corretor no dia a dia.

- O corretor pode finalizar um negodcio sem escolher um motivo? Nao. Ao ganhar, perder
ou prorrogar, a escolha do motivo e o preenchimento da observacao sao obrigatérios.

- Quantos motivos devo cadastrar? O suficiente para cobrir as situacdes reais, sem exagero.
Listas muito longas fazem o corretor escolher qualquer opcao, e listas curtas demais empurram
tudo para um motivo genérico — nos dois casos o relatério perde valor.

- Apareceu "Nenhum motivo disponivel" ao perder um negdcio. Por qué? Todos os
motivos do tipo Perda estao desativados ou nao existem. Peca a quem administra o sistema para
cadastrar um motivo de Perda ou reativar um dos motivos padrao. O mesmo vale para Ganho e
Prorrogacao.
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