Como configurar aprovacoes
e pendéncias para os
imoveis

O recurso de Aprovacoes e Pendéncias de Imdveis permite criar regras para controlar quando
o cadastro ou a alteracdo de um imdvel precisa passar por aprovacao antes de ser efetivada no
sistema. Com isso, a empresa consegue revisar mudancas importantes antes que elas sejam
aplicadas ao imével.

As regras podem ser configuradas de acordo com a situacao que deve gerar a aprovacao, COmo o
cadastro de um novo imovel, a edicao de um imoével existente ou quando a nota de
qualidade ficar abaixo do minimo definido. Também é possivel escolher quais campos serao
monitorados, definir quantas pessoas precisam aprovar e determinar comportamentos adicionais
enquanto a solicitacao estiver pendente, como manter o imével inativo até a conclusao da
aprovacao.
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Como funcionam as regras de aprovacao

(@ Regras de Aprovacao para Iméveis

(D Cada regra abaixo define quais alteragdes no imével exigem aprovacio e quantos aprovadores serdo necessarios. Uma alteragdo é comparada com as regras de cima para baixo e vale a primeira que combinar — arraste os cards pela alca lateral para mudar
essa prioridade.
Sem nenhuma regra cadastrada, o cadastro e a edicao de iméveis seguem sem aprovagao.
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<= 2. Quais alteragées sao monitoradas
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© 3. Como a aprovacéo se comporta
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Cada regra determina quais alteracdes realizadas no imdvel precisam passar por aprovacao e
guantos aprovadores serao necessarios.

As regras sao analisadas pelo sistema de cima para baixo. Caso uma alteracao corresponda a
mais de uma regra, sera considerada a primeira regra compativel encontrada.

Por isso, a ordem das regras é importante. Os cards podem ser reorganizados pela lateral para
alterar sua prioridade. Caso nenhuma regra seja cadastrada, o cadastro e a edicao dos iméveis
continuarao sendo realizados sem aprovacao.

Cadastrando uma nova regra

Cligue em Adicionar mais uma Regra para criar uma nova configuracao.
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© Nome daRegra @ * & Aprovadores @ *

1 Aprovador v

- Nome da Regra: informe um nome que facilite a identificacao da configuracao.
- Aprovadores: determina quantas pessoas precisarao aprovar a alteracao.

Em sequéncia vamos configurar quando esta regra serd usada:


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/pPiimage.png
https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/cMTimage.png

% 1. Quando esta regra ¢ acionada

Ao cadastrar um novo imoével Ao editar um imovel existente O Quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima @

(™ Configuracao da Nota Minima

 Nota minima (0-100) & * éo Tipos de Imével alvo @

- Ao cadastrar um novo imovel: aplica a regra durante o cadastro de um novo imdvel.

- Ao editar um imdvel existente: aplica a regra quando informacdes de um imdével ja
cadastrado forem alteradas.

- Quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima: permite acionar a regra quando a
qualidade do cadastro do imével ficar abaixo do limite definido.

A Configuracao da Nota Minima permite definir uma pontuacao minima de qualidade
para os imoéveis cadastrados no sistema. Essa configuracao pode ser utilizada em conjunto
com as regras de aprovacao, permitindo que determinadas acdes sejam exigidas quando a
nota do imovel ficar abaixo do valor definido.

- Nota minima (0-100): informe a pontuacao minima que o imdével deve atingir. Caso a nota de
qualidade fique abaixo desse valor, o sistema poderd acionar a regra de aprovacao configurada
para essa situagao.

- Tipos de Imovel alvo: permite selecionar para quais tipos de imével essa nota minima sera
aplicada. Dessa forma, é possivel utilizar critérios diferentes conforme a categoria do imdvel.

Essa configuracdo esta relacionada a opcao Quando a nota de qualidade ficar abaixo
da minima, disponivel nas regras de aprovacao de iméveis. Quando essa condicao estiver
habilitada, o sistema utiliza a nota minima configurada para identificar quando a regra deve
ser acionada.

Agora, vamos selecionar quais campos serao monitorados para que a aprovacao entre em acao:

= 2. Quais alteracées sdo monitoradas

Atalhos: ( Qualquer campo Apenas valores Apenas proprietarios Valores e proprietarios Quartos/Banheiros/Suites/Areas/Valores Especificagdes técnicas Endereco Identificagao
= Campos monitorados @

Selecione... v

O sistema disponibiliza alguns atalhos para facilitar a configuragao:

- Qualquer campo: monitora qualquer alteracao realizada no imdvel.

- Apenas valores: considera somente alteracdes relacionadas aos valores do imével.

- Apenas proprietarios: considera alteracdes relacionadas aos proprietarios vinculados.

- Valores e proprietdrios: monitora alteracdes realizadas nesses dois grupos de informacodes.
- Quartos/Banheiros/Suites/Areas/Valores: permite monitorar informacées estruturais e
financeiras do imével.
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- Especificacoes técnicas: considera alteracdes nos dados técnicos do imével.
- Endereco: monitora mudancas relacionadas a localizagcdo do imével.
- Identificacao: considera alteracdOes realizadas nos dados de identificacao do imével.

O campo Campos monitorados permite selecionar individualmente quais informacdes
devem fazer parte da regra. Dessa forma, é possivel criar uma aprovacao mais especifica,
monitorando somente determinados campos do cadastro.

Como a aprovagao se comporta?

© 3. Como a aprovagao se comporta

o Inativar o imovel enquanto aguarda @ o Exigir 2FA ao aprovar @
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Nesta etapa, podem ser definidos comportamentos adicionais enquanto a alteracao estiver
aguardando aprovacao.

- Inativar o imodvel enquanto aguarda: quando habilitado, o imével permanece inativo até que
a aprovacao seja concluida.

- Exigir 2FA ao aprovar: exige autenticacao em duas etapas no momento da aprovacao.

- Ignorar aprovacao para: permite definir situacées ou usuarios que nao precisarao passar pela
regra configurada.

Exclusao de regras
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% 1. Quando esta regra é acionada

Ao cadastrar um novo imovel Ao editar um imdvel existente o Quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima @

(™ Configuracao da Nota Minima

Para remover uma regra, cligue no icone de lixeira localizado no card correspondente.

Inativar e reativar uma regra

Para parar uma regra por um tempo sem perder a configuracao, clique no botao de liga e desliga
ao lado da lixeira. Ao passar o mouse, ele mostra "Inativar esta Regra (deixa de valer sem ser
excluida)".

- A regra fica apagada, com o selo Inativa, e deixa de ser aplicada.
- Para voltar a usar, clique no mesmo botao ("Reativar esta Regra").
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- A mudanca sé vale depois de clicar em Salvar Configuracoes.

Na anadlise de cima para baixo, as regras inativas sao puladas: vale a primeira regra ativa
compativel com a alteracao.

As solicitacdes que ja estavam aguardando aprovacao continuam aguardando. A regra
inativa sé deixa de valer para as novas operacoes.

Perguntas frequentes

- O que acontece quando uma alteracao no imovel corresponde a mais de uma regra? O
sistema analisa as regras de cima para baixo e utiliza a primeira regra compativel com a
alteracao realizada. Por isso, a ordem das regras define a prioridade de aplicacao.

- Posso exigir aprovacao apenas para determinados campos do imdével? Sim. Na secao
Quais alteracoes sao monitoradas, é possivel selecionar grupos de informacdes ou escolher
campos especificos que deverdao acionar a aprovacgao.

- E possivel exigir aprovacdao somente ao editar um imével? Sim. Na configuracdo da regra,
vocé pode definir se ela sera acionada ao cadastrar um novo imével, ao editar um imovel
existente ou quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima.

- Para que serve a configuracao de Nota Minima? A Nota Minima define a pontuacao de
qualidade que o imével deve atingir. Caso a nota fique abaixo do valor configurado, uma regra de
aprovacao pode ser acionada, conforme as condi¢cdes definidas.

- O que acontece se nao houver nenhuma regra de aprovacao cadastrada para imoéveis?
Sem regras cadastradas, o cadastro e a edicao de iméveis seguem normalmente, sem passar pelo
fluxo de aprovacao.

- Preciso excluir a regra para parar de pedir aprovacao por um tempo? Nao. Inative a
regra e salve. Os valores ficam guardados e vocé reativa quando quiser.
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