Como configurar os itens padrao
dos contratos dentro da
empresa financeira

As regras de comissao e itens do contrato sao configuracdes que definem quais cobrancas,
repasses e comissoes serao incluidos automaticamente nos contratos gerados pelo sistema. Com
elas, vocé evita retrabalho e garante que cada contrato ja saia com os valores e destinatarios
corretos desde o inicio.

No dia a dia, essa configuracdo é usada para padronizar os itens financeiros dos contratos, sejam
eles de venda, locacao ou outros tipos. Em vez de lancar manualmente cada comissao ou taxa,
vocé define as regras uma vez e o sistema as aplica automaticamente sempre que as condicoes
configuradas forem atendidas.

Essa configuracao fica dentro do cadastro da empresa, na aba Financeiro. Qualquer alteracao
feita aqui afeta todos os contratos gerados por aquela empresa a partir do momento em que a
regra for salva.
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Rotina: Configuracdes > Empresas > (selecione a empresa) >
Financeiro > Regras de comisséao e itens do contrato
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Acima mostramos o0 caminho completo para acessar a
configuracao: a partir do menu Configuracdes, acesse Empresas,
selecione a empresa desejada, abra a aba Financeiro e localize a
secao de regras de comisséao e itens do contrato.

2. Como funciona

Antes de tudo, primeiro vocé vai localizar a aba "Financeiro" dentro da Empresa financeira,
conforme imagem abaixo:
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[Z Outras Informagées

OBSERVAGOES

Feito isto vocé estara nas configuracdes financeiras da empresa, para acessar a parte de comissao
desca a tela até "Regras de Comissao e Itens do Contrato"
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@ Defina quem recebe comisséo em cada venda e quais itens ja entram no contrato de locagéo, automaticamente. £ Ao cadastrar um contrato, o sistema cria essas linhas sozinho — #” elas continuam

podendo ser alteradas ou removidas dentro do contrato.

REGRA CONTRATO QUANDO SE APLICA QUEM RECEBE VALOR ACOES

Nenhuma regra cadastrada. Clique em Cadastrar Regra para o sistema comecar a preencher os contratos sozinho.
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A tela Regras de Comissao e Itens do Contrato permite definir quais comissdes e itens serao
adicionados automaticamente aos contratos conforme regras configuradas pela empresa.

Nela, é possivel visualizar as regras cadastradas, identificar quando cada regra se aplica, quem
recebe e qual valor sera utilizado. Para criar uma nova configuracdo, basta clicar em
Cadastrar Regra.

Quando a opgao Ativo estiver habilitada, o sistema passa a considerar essas regras na criacao dos
contratos. Os itens gerados automaticamente ainda podem ser alterados ou removidos
posteriormente dentro do préprio contrato..

3. Criando uma novaregra

£ Regras de Comissao e ltens do Contrato v

@ Defina quem recebe comissdo em cada venda e quais itens ja entram no contrato de locagdo, automaticamente. & Ao cadastrar um contrato, o sistema cria essas linhas sozinho — #” elas continuam
podendo ser alteradas ou removidas dentro do contrato.

REGRA CONTRATO QUANDO SE APLICA QUEM RECEBE VALOR AGOES

Nenhuma regra cadastrada. Clique em Cadastrar Regra para o sistema comecar a preencher os contratos sozinho.

@ Cadastrar Regra

Na tela de Regras de Comissao e Itens do Contrato, vocé ira clicar em "Cadastrar Regra"

Vocé também pode clicar em "? Como funciona" e entender melhor como funciona por
texto se achar melhorUma regra desativada nao é excluida do sistema. Vocé pode reativa-la
a qualquer momento sem precisar reconfigura-la do zero.

Depois disto tudo, vocé vai estar na tela de cadastro da regra, nela vocé tera os seguintes campos:
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3.1 O que é estaregra

[l O que é esta regra

H DESCRICAD DA RECRA * [ TIPO DE CONTRATO *
oAl X lemporada ® % \Venda X {5 Asonatua X -
Campo Conceito
Descricao da Regra Nome utilizado para identificar a regra cadastrada.
Tipo de Contrato Define em quais tipos de contrato a regra podera ser
aplicada.

3.2 Quando aplicar

ﬂ Quando aplicar — deixe tudo em branco para valer em todo contrato do tipo escolhido

[ MODO 0O IMEVEL § A IMOVEL ESPECIFICO @ @8 [ coMDOMINIO | LANGAMENTD @ @ = TIPO DE VENDA @
Y ESTACK) DE iMOVEL Y THRO DE IMOVEL & CONSTRUTORA RE FabiA DO VALOR DO COMTRATO
. . - |0 = v

Nesta etapa sao definidas as condicdes que o contrato deve atender para que a regra seja
utilizada. Os campos deixados em branco nao serao considerados como condicao.

Campo Conceito
Modo do Imével Define o modo do imdével necessério para aplicacdo da
regra.
Imodvel Especifico Restringe a regra a um imével especifico.
Condominio / Lancamento Define um condominio ou langamento especifico para

aplicacao da regra.

Tipo de Venda Define o tipo de venda em que a regra sera aplicada.

Estagio de Imoével Define em qual estdgio do imével a regra poderd ser
utilizada.

Tipo de Imoével Define para quais tipos de imével a regra sera valida.

Construtora Restringe a aplicacao da regra a uma construtora
especifica.

Faixa do Valor do Contrato Define o valor minimo e maximo do contrato para

aplicacao da regra.

3.3 O que o sistema vai criar no contrato

[El O que o sistema vai criar no contrato

% TIPO DO ITEM § * | o TIPO DO VALOR % PORCENTAGEM @
Selecione o fipo de item ~ 9% Porcentagem -

% CALCULAR A PORCENTAGEM DA *
Valor da Locagio -
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Nesta etapa é definido qual item sera criado automaticamente quando o contrato atender as
condicbes da regra.

Campo Conceito
Tipo do Item Define qual item serd criado automaticamente no
contrato.
Tipo do Valor Define como o valor do item sera calculado.
Porcentagem Define o percentual utilizado para calcular o valor do item.
Calcular a Porcentagem da Define qual valor sera utilizado como base para o célculo

da porcentagem.

3.4 Concorréncia com outras regras

[l Concorréncia com outras regras
Regras do mesmo grupo s3o alternativas entre si: o sistema usa a primeira faixa que se encaixar no contrato. Regra sem grupo sempre soma as demais. & A ordem das faixas vocé define arrastando as regras na
listagem.
+ GRUPO @
Campo Conceito
Grupo Permite agrupar regras que funcionam como alternativas

entre si. Quando mais de uma regra pertence ao mesmo
grupo, o sistema utiliza a primeira que atender as
condicdes do contrato. Regras sem grupo sao aplicadas
juntamente com as demais.

Ao criar uma regra, a configuracao é dividida em etapas para facilitar o preenchimento. Primeiro,
vocé identifica a regra e define em quais tipos de contrato ela podera ser utilizada. Depois, informa
as condicdes que determinam quando essa regra deve ser aplicada. Em seguida, configura qual
item serd criado automaticamente no contrato e como o valor serd calculado. Por fim, é possivel
definir um grupo para organizar regras que funcionam como alternativas entre si, fazendo com que
o sistema utilize a primeira regra do grupo que atender as condicdes configuradas..

4. Como funciona a concorréncia entre as regras

A concorréncia entre as regras define qual configuracao sera utilizada quando mais de uma
regra puder ser aplicada ao mesmo contrato. Durante a criagao do contrato, o sistema analisa
as regras cadastradas, verifica quais atendem as condicdes configuradas e determina quais itens
devem ser incluidos.

Cada regra define trés pontos principais: quando sera aplicada, o que sera criado no
contrato e quem recebera o valor ou comissao.

4.1 Grupo
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O campo Grupo é utilizado para indicar quais regras sao alternativas entre si. O nome do grupo é
livre e serve apenas para organizacao interna e para que o sistema saiba quais regras devem
competir entre si.

e Regras com o mesmo grupo competem entre si.

e Regras de grupos diferentes sao analisadas separadamente e podem ser aplicadas ao
mesmo contrato.

e Regras sem grupo nao participam da concorréncia e sao aplicadas sempre que suas
condicdes forem atendidas.

Por exemplo, é possivel utilizar um grupo chamado base-venda para definir o rateio principal da
comissao e outro chamado premiacao para controlar regras de bonificacao. Como pertencem a
grupos diferentes, os resultados podem ser somados no mesmo contrato.

4.2 Faixas e prioridade das regras

Dentro de um mesmo grupo, as regras sao organizadas em faixas de prioridade.

A faixa posicionada mais acima possui maior prioridade. Entretanto, ela somente serd utilizada se
suas condicOes forem atendidas pelo contrato.

Regras posicionadas na mesma faixa sao aplicadas juntas. Isso permite, por exemplo, criar um
rateio no qual uma regra destina 30% ao captador e outra destina 30% ao vendedor.

A ordem das faixas pode ser alterada arrastando as regras na listagem. Ao posicionar uma regra
em uma nova faixa, ela passa a possuir uma prioridade diferente dentro daquele grupo.

4.3 Como o sistema escolhe aregra

O sistema considera apenas as regras cujas condicdes correspondem as informacdes do contrato.

Isso significa que uma regra nao sera utilizada apenas por estar na primeira faixa. Ela precisa
primeiro atender as condicdes configuradas. Entre as regras validas daquele grupo, o sistema
utiliza a faixa de maior prioridade.

Exemplo:
Faixa Quando se aplica Quem recebe Percentual
12 Condominio: Eden Diretor + Vendedor 50% + 25%
22 Imovel de langamento Vendedor 50%
Ultima Sem condicao especifica Captador + Vendedor 30% + 30%

Com essa configuracao, o resultado podera variar conforme o contrato:

Situacao do contrato Resultado



Imdvel de terceiros Captador 30% + Vendedor 30%, pois as faixas anteriores
nao atendem as condigoes.

Unidade em lancamento Vendedor 50%, pois a segunda faixa atende as condicées
e possui prioridade sobre a regra geral.

Unidade no Eden Diretor 50% + Vendedor 25%, pois a primeira faixa atende
as condicOes e possui a maior prioridade.

4.4 Percentual da imobiliaria

A participacao da imobilidria ndao precisa ser cadastrada como uma linha de comissao. Ela
corresponde ao percentual restante apds a distribuicao definida pelas regras.

Por exemplo, se uma faixa distribuir 30% para o captador e 30% para o vendedor, 0s 40%
restantes ficam com a imobiliaria.

Por esse motivo, a soma dos percentuais das regras aplicadas em uma mesma faixa nao pode
ultrapassar 100%.

4.5 Atencéo ao configurar os grupos

Ao criar regras que devem substituir umas as outras, é importante informar o mesmo grupo.

Por exemplo, se existir uma regra geral de 30% para o captador + 30% para o vendedor e uma
regra especifica de 50% para imdveis de lancamento, ambas devem pertencer ao mesmo grupo
caso sejam alternativas.

Se a regra de langcamento ficar sem grupo, ela nao substituird a regra geral. As duas poderao ser
somadas, resultando em 110%, o que torna a distribuicdo invalida.

5. Configurando os itens do contrato



Cadastrando Regra de Comisséo / Item do Contrato pe
[l O que é esta regra
H DESCRIGAO DA REGRA @ * | [@ TIPO DE CONTRATO @ *

s Venda X (HAssinatura X FAnual X -
4 Quando aplicar — deixe tudo em branco para valer em todo contrato do tipo escolhido
E MODO DO IMOVEL @ #® IMOVEL ESPECIFICO @ CONDOMINIO / LANCAMENTO @ @& % TIPO DE VENDA @
% ESTAGIO DE IMOVEL % TIPO DE IMOVEL #~ CONSTRUTORA A% FAIXA DO VALOR DO CONTRATO @
- «|||o <|0 =

2] O que o sistema vai criar no contrato
% TIPO DO ITEM © * | o TIPO DO VALOR % PORCENTAGEM § *
|_'-: lecione o tipo de item « | 9% Porcentagem v
% CALCULAR A PORCENTAGEM DA *
Valor da Locagio -
I} Concorréncia com outras regras

Regras do mesmo grupe séo alternativas entre si: o sistema usa a primeira faixa que se encaixar no contrato. Regra sem grupo sempre soma as demais. { A ordem das faixas vocé define arrastando as regras na

listagem.

+ GRUPO ©

Dentro de cada regra, vocé define quais itens financeiros serdao adicionados ao contrato quando as
condicdes forem atendidas. Um item pode representar uma comissao, uma taxa administrativa, um
repasse ou qualquer outro lancamento financeiro que deva constar no contrato.

Para cada item, vocé indica o tipo de cobranca, a forma de calculo (valor fixo ou percentual) e
gquem é o destinatario daquele valor. Dessa forma, o sistema ja sabe, no momento da geracao do
contrato, quanto cada parte receberd e de onde o valor sera descontado.O destinatario precisa
estar previamente cadastrado no sistema para que possa ser selecionado na regra. Caso nao
apareca na lista, verifique o cadastro correspondente antes de continuar.

Lembre-se sempre que um item de comisséo de aluguel NAO pode ser usado em uma regra
de venda e vice-versa, por exemplo nao posso usar o "Comissao para corretores" na
venda e sim deverei usar o "Repasse de Comissao" ou "Comissao direta ao corretor".

6. Prioridade entre regras
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1 Primeira opgao — aplica sozinha
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-+ Supenvisor Venda Serpre | Supervior 10,00% E n
=+ Venda - Aplicativo Venda Sempre RS 50,00 E u
© Cadastrar Regra

Quando existem multiplas regras cadastradas, o sistema utiliza uma ordem de prioridade para
decidir qual delas aplicar. Regras com condic6es mais especificas costumam ter precedéncia sobre
regras mais genéricas. E importante revisar a ordem das suas regras para garantir que o sistema
escolha a correta para cada tipo de contrato.

Uma boa pratica é criar regras gerais para os cendrios mais comuns e regras especificas para os
Ccasos excepcionais, garantindo que cada contrato receba exatamente os itens configurados para
aquela situacao.

Se dois contratos com caracteristicas semelhantes estiverem recebendo itens diferentes do
esperado, revise a prioridade e as condicdes das regras cadastradas para identificar qual
estd sendo aplicada em cada caso.

7. Exemplos praticos de configuragcao

A seguir, dois exemplos que ilustram como configurar as regras na pratica:

Exemplo 1: Comissao de venda para corretor

Vocé deseja que todo contrato de venda inclua automaticamente uma comissao de 6% destinada
ao corretor responsavel. Nesse caso, crie uma regra com a condicao "tipo de contrato: venda",
adicione um item do tipo "comissao" com percentual de 6% e selecione o corretor como
destinatario. A partir dai, todo contrato de venda gerado pela empresa ja terd esse item lancado
automaticamente.

Exemplo 2: Taxa administrativa em locacoées

Para contratos de locacao, vocé quer cobrar uma taxa administrativa mensal de 10% sobre o valor
do aluguel, revertida para a imobilidria. Crie uma regra com a condicao "tipo de contrato: locacao",
adicione um item do tipo "taxa administrativa" com percentual de 10% e selecione a empresa
como destinataria. Todos os contratos de locacao incluirao esse lancamento sem necessidade de
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insercao manual.

8. Perguntas frequentes

Uma regra configurada aqui afeta contratos que ja foram criados?
Nao. As regras sao aplicadas no momento em que o contrato é gerado. Contratos ja existentes nao
sao alterados retroativamente pela criacao ou edicao de uma regra.

Posso ter regras diferentes para locacao e para venda na mesma empresa?

Sim. Vocé pode cadastrar quantas regras forem necessarias e definir condicdes distintas para cada
tipo de contrato. O sistema identificard automaticamente qual regra aplicar com base nas
condicdes configuradas.

O que acontece se nenhuma regra tiver suas condicoes atendidas no momento da
geracao do contrato?

Nesse caso, o contrato serd gerado sem os itens financeiros automaticos. Vocé precisard inserir os
lancamentos manualmente ou revisar as condicdes das regras para cobrir aguele cendrio.

Posso definir mais de um destinatario dentro de uma mesma regra?

Sim. Dentro de uma regra, vocé pode adicionar multiplos itens, cada um com seu préprio
destinatario. Assim, é possivel dividir, por exemplo, uma comissao entre dois corretores ou lancar
simultaneamente a comissao do corretor e a taxa da imobilidria no mesmo contrato.

Se eu desativar uma regra e reativa-la depois, preciso reconfigura-la?

Nao. Ao desativar uma regra, todas as configuracdes ficam preservadas no sistema. Ao reativar,
ela volta a funcionar exatamente como estava configurada, sem necessidade de nenhum ajuste
adicional.
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