Chatbot

O médulo de Chatbot (ChatBot) do Apre.Chat permite criar fluxos de conversa automatizados
usando um editor visual com ndés e conexdes. Com ele, vocé configura respostas automaticas para
guiar o cliente pelo atendimento, coletar informacdes, distribuir para setores ou operadores
especificos e até integrar com dados do Apresenta.me.

Os fluxos sao ativados automaticamente quando um novo contato inicia uma conversa, podendo
ser configurados por conexao WhatsApp. O sistema possui modelos prontos para imobilidrias
(Venda, Locacao, Venda/Locacao e Geral) e permite simular o fluxo antes de ativa-lo.

Rotina: ChatBot

Navegacao no moddulo

€ aoresentame # &, | jstagem de ChatBots

D Q Pesquisar chatbots Q
[~ Dashboard m @ &, Importar 127 de7 registros
@ Atendimentos # D 5% Nome 1 O Noés @ Conexdes Acbes
D Mensagens Internas 74 Cris 9 22 7 & © &
& Mensagens Rapidas 376 Ferreira 17 17 2|l &| 0| &|| &
Qs Contatos 68 Geral 12 24 7 & | 0 & @
© Tags 71 Geral - CYNTHIA 11 24 2| &| 0| & | @
® Campos Customizados 7% Locacdo 12 13 2 & B & @
= Conexdes 72 Manutencao 4 3 Z | & |0 | & O
&8s Setores 266 Venda 8 19 2 & O & @

i) Lista de Transmisséo

,9\ Usuérios

Total: 7 registros 1 50

<

o, Cargos

[Z] 1 an da Atividadac

@ Jodo Fronza (MAST... ~

Para acessar, cligue em ChatBot no menu lateral esquerdo do Apre.Chat.

Como funciona
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& Adicionar Chatbot
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[ Ex: Atendimento Inicial, FAQ...

Modelo do ChatBot

Geral

Fluxo de Erro

Selecione um ChatBot de Erro..

® Apobs salvar, vocé seré direcionado para a pagina de
configuraggo do chatbot.

A tela principal exibe todos os fluxos de chatbot cadastrados em uma lista. Cada fluxo tem um
nome e pode ser editado, duplicado, exportado ou excluido. O botao Adicionar cria um novo fluxo.

Ao criar ou abrir um fluxo, vocé acessa o editor visual com arrastar e soltar (drag-and-drop), onde
vocé conecta nés para definir o caminho da conversa.

Criando um fluxo de chatbot

Ao clicar em Adicionar, um formulario solicita:

Campo Descricao Obrigatério

Nome Nome identificador do fluxo. Sim
Exemplos: "Atendimento Geral", "Bot
de Vendas", "Triagem Inicial".

Modelo do ChatBot Modelo pré-configurado para usar Nao
como ponto de partida. Disponiveis:
Venda, Locacado, Venda/Locacdo e
Geral. Vocé pode iniciar do zero sem
selecionar nenhum modelo.

Os modelos prontos ja incluem ndés comuns para imobilidrias, como coleta de nome,
interesse (compra/locacao), faixa de valor e direcionamento para corretor. Use como base e
adapte conforme sua operacao.
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Editor visual de fluxos

O editor é uma tela com area infinita onde vocé posiciona e conecta nés. Cada né representa uma
etapa do fluxo:

Tipo de né O que faz
Inicio Ponto de entrada do fluxo. Todo fluxo comeca aqui.
Mensagem Envia uma mensagem de texto, imagem, video ou arquivo

para o contato.

Opcoes Apresenta botées ou um menu numerado para o contato
escolher. Cada opc¢ao leva a um caminho diferente no
fluxo.

Coletar informacao Aguarda uma resposta do contato e armazena o valor em

um campo customizado ou variavel do fluxo.

Condicao Verifica um valor e direciona o fluxo com base na condicao
(ex: se o contato digitou "1", siga por este caminho).

Transferir para setor Encaminha o atendimento para um setor especifico.
Transferir para operador Encaminha o atendimento para um operador especifico.
Encerrar atendimento Finaliza o ticket automaticamente apés concluir o fluxo.
Aguardar Aguarda um tempo antes de continuar o fluxo.
Integragao com Apresenta.me Cria ou atualiza registros no sistema Apresenta.me (Lead,

Pessoa, Negdcio) com os dados coletados no fluxo.

Use o né de Integracdao com o Apresenta.me para criar leads automaticamente quando o
cliente interagir com o chatbot, sem necessidade de lancamento manual pelo corretor.
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Fluxo de erro

Cada fluxo pode ter um Fluxo de Erro configurado no cabecalho do editor. Quando o bot nao
entende a resposta do cliente (resposta fora das opcdes esperadas), o sistema redireciona
automaticamente para esse fluxo alternativo.

Um fluxo de erro nao pode ser excluido enquanto estiver vinculado a outros fluxos. Remova
os vinculos antes de tentar excluir.

Simulacao do fluxo

O editor possui um modo de Simulacao que permite testar o fluxo sem enviar mensagens reais.
Vocé pode simular a conversa inserindo respostas manualmente para verificar se os caminhos
estao corretos antes de ativar o bot.

Use a simulacdao sempre que criar ou editar um fluxo importante. Ela ajuda a identificar nés
desconectados, caminhos sem saida ou condi¢cdes mal configuradas.

Exportar, importar e duplicar

e Exportar, faz o download do fluxo em formato JSON para backup ou reutilizacao em
outra empresa.

e Importar, carrega um arquivo JSON de fluxo exportado anteriormente.

 Duplicar, cria uma cépia exata do fluxo com o sufixo " - clone" no nome. Util para criar
variacdes sem alterar o original.

Ativando o chatbot em uma conexao

Para que o chatbot seja acionado automaticamente nos novos atendimentos, acesse o médulo de
Conexoes, edite a conexao desejada e configure o campo Chatbot padrao para selecionar o
fluxo que sera ativado.

Vocé pode ter fluxos diferentes para conexdes diferentes. Por exemplo, um bot de Vendas
para o numero de vendas e um bot de Locacdo para o nUmero de locacao.

Perguntas frequentes

O chatbot funciona fora do horario comercial?
Sim. O chatbot responde 24 horas por dia, 7 dias por semana, independente do horario dos
operadores.

O operador pode assumir o atendimento enquanto o chatbot esta ativo?
Sim. Qualquer operador pode assumir o ticket a qualquer momento. Ao assumir, o chatbot é



desativado para aquele atendimento.

Posso usar o chatbot para enviar arquivos?
Sim. O n6é de Mensagem suporta envio de imagens, videos e documentos além de texto simples.

O chatbot cria leads no Apresenta.me automaticamente?
Sim, desde que vocé configure o né de Integracao com Apresenta.me no fluxo com os campos de
mapeamento corretos.
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