Como criar novos formularios
dinamicos no sistema

Formularios dinamicos permitem que vocé crie formularios personalizados para capturar
informacoOes de leads diretamente pelo sistema. Com eles, vocé define quais campos serdao
exibidos, o nome do formuldrio e como as respostas serao organizadas.

No dia a dia, esses formularios sdo usados para coletar dados de interessados em iméveis,
cadastros de clientes ou qualquer outra informacao que precise ser estruturada antes de entrar no
fluxo de atendimento. Cada formuldrio registra quantos leads ja responderam, facilitando o
acompanhamento.

Os formuldrios sao configurados em Configuracdes e podem ser vinculados a outras areas do
sistema, como landing pages ou fluxos de atendimento. Os registros ficam disponiveis na listagem
para edicao, duplicagcao ou remocao a qualquer momento.
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Como funciona
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Ao acessar o mdédulo, vocé vé a listagem de todos os formuldrios cadastrados. Para cada
formulario, o sistema exibe o nome, a quantidade de campos configurados e o nimero de leads
gue ja responderam. A partir dessa tela, vocé pode cadastrar um novo formuléario, duplicar um
existente ou remover os que nao sao mais utilizados.

Use a opcao "Duplicar" para reaproveitar a estrutura de um formulario ja configurado. Isso
economiza tempo quando vocé precisa criar variacdes com pequenas diferencas.

Cadastrando um novo formulario
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Cligue em Cadastrar para abrir a janela de criacao. Nela, vocé define o nome do formulario e
adiciona os campos que serao exibidos para quem preencher. O formulario pode ter quantos
campos forem necessarios, e cada campo pode ser configurado individualmente.
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Role a janela para baixo para ver todas as opcdes de configuracao disponiveis. As secdes
adicionais permitem ajustar detalhes de cada campo inserido no formulario.

Campo Descricao Obrigatério

Nome do formulario Identificacdo do formulario na Sim
listagem e nas areas onde ele for
vinculado. Use um nome claro que
indique a finalidade, como "Cadastro
de Interessados" ou "Formulario de
Contato do Site".

Campos Conjunto de perguntas ou Sim
informacdes que o formulério vai
coletar. Cada campo adicionado
aparece para quem preencher o
formulario. A quantidade de campos
fica visivel na listagem principal.

Remover um formulario exclui permanentemente os dados de configuracao. Verifique se o
formulario ndo estd em uso antes de remové-lo.

Aba Campos
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Na aba Campos, é realizada a montagem do formulario e a configuracdo das informacdes que
serdo preenchidas pelo visitante. E possivel definir o nome do formulario, adicionar titulo e
subtitulo, criar novos campos e reorganiza-los conforme necessario.

Campo

Descricao

Tipo de campo

Exemplo

Observacbes

Largura do campo

Guardar em

Descricao

Define 0 nome ou a pergunta que serd apresentada no
formulario.

Define o formato da informacdo que serd preenchida,
como texto ou outro tipo disponivel.

Permite informar um exemplo para orientar o
preenchimento do campo.

Permite adicionar instrucdes ou informacoes
complementares sobre o campo.

Define quanto espaco o campo ocupara no formuldrio,
podendo ser inteiro, metade, terco ou quarto.

Define onde a informacao preenchida nesse campo serd
armazenada no sistema.

Também é possivel duplicar, excluir, adicionar novos campos e alterar a ordem deles. A
area central apresenta uma prévia de como o formuldrio sera visualizado pelo visitante.

Aba de Envio
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Na aba Envio, sdo definidas as acdes que acontecerdo depois que o visitante enviar o formulario e
como o sistema devera tratar a resposta recebida.

Campo Descricao
Mensagem de agradecimento Define a mensagem exibida ao visitante apds o envio do
formulario.
Levar para outro endereco Permite informar uma URL para redirecionar o visitante

apos o envio.

Usudrios notificados Define quais usuarios receberdo uma notificacao quando
houver uma nova resposta no formuldrio.

Origem do lead Define a origem que sera atribuida ao lead gerado a partir
do formulario.

Formulério ativo Define se o formulario ficard disponivel para utilizagdo.
Gerar Lead Quando habilitado, cria um lead no sistema a partir das

informacdes enviadas pelo formulario.

Apds ajustar as configuracdes, cligue em Gravar para salvar as alteracdes. A opcao Ver
formuldrio permite visualizar como o formulario seréd apresentado ao visitante.

Aba de Publicacao



https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/e79image.png

Colar como iframe

Onde este formulario ja aparece

Resultado
0 leads recebidos

Alternativa para editores que n&o deixam colar script. A altura fica fixa.

# Editando Formulario o X
<7 Envio =g Publicar
Link direto
Endereco prdprio do formulario. Serve para mandar por WhatsApp, e-mail, QR Code ou botao de anuncio.
https://c.sandbox.apresenta.me/18@/form/627 & rﬂ Copiar
Colar numa pagina RECOMENDADO
Cole este trecho no HTML da landing page, no lugar onde o formulério deve aparecer. Ele se ajusta sozinho & largura e a altura do espaco.
<script src="https://c.sandbox.apresenta.me/form-embed.js" data-company="1@@" data-form="627"></script> r|j Copiar

<iframe src="https://c.sandbox.apresenta.me/180/form/627?embed=1" style="width:100%;height:528px;border:@" title="Formulario"»></ifr rﬂ Copiar

@ Ainda nao esta em nenhuma pagina do site. Use o link ou o trecho acima, ou adicione o widget Formulario Dindmico numa pagina em Site » Paginas.

Na aba Publicar, sdo disponibilizadas as formas de compartilhamento e incorporacao do
formulario, permitindo escolher como ele serd acessado pelos visitantes.

Opgcao

Link direto

Colar numa péagina

Colar como iframe

Copiar

Descricao

Disponibiliza o endereco préprio do formuldrio, que pode
ser compartilhado por WhatsApp, e-mail, QR Code,
anudncios ou outros canais.

Fornece um cédigo para inserir o formulario diretamente
em uma pagina do site. Essa é a opcao recomendada e o
formuldrio se ajusta automaticamente ao espacgo
disponivel.

Disponibiliza um cédigo alternativo em iframe para
paginas ou editores que nao permitem o uso do script de
incorporacao.

Copia o link ou cédigo correspondente para que ele possa
ser utilizado em outro local.

Na secdao Onde este formulario ja aparece, o sistema informa em quais paginas do site o

formulario j& estd sendo utilizado.

Em Resultado, é possivel acompanhar a quantidade de leads recebidos por meio desse

formulario.
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Resultado apds o cadastro

Apds salvar, o novo formulario aparece imediatamente na listagem. Vocé pode ver o nome, a
guantidade de campos configurados e o contador de leads que ja responderam. A partir dai, é
possivel editar o formuldrio a qualquer momento clicando diretamente no registro.

Acompanhe o contador de leads de cada formulario para identificar quais estao gerando
mais interesse e priorizar o atendimento.

Perguntas frequentes

- Posso alterar os campos de um formuldrio depois que ele ja recebeu respostas? Sim,
vocé pode editar o formulario a qualquer momento. Os leads ja registrados permanecem na
contagem, mas novos preenchimentos usarao a versao atualizada dos campos.

- 0 que acontece quando duplico um formuldrio? O sistema cria uma cépia com a mesma
estrutura de campos e o mesmo nome. O contador de leads da cépia comeca do zero. Vocé pode
renomear e ajustar os campos da cdpia sem afetar o original.

- Existe um limite de campos por formuldrio? Ndo ha limite indicado na tela. Vocé pode
adicionar guantos campos forem necessarios para cada formulario.

- O numero de leads exibido na listagem é atualizado automaticamente? Sim, o contador
de leads é atualizado conforme novos preenchimentos chegam, sem necessidade de acao manual.

- Como sei quais formularios estao ativos ou inativos? A listagem exibe a situacao de cada
formulario. Use o filtro disponivel na tela para visualizar somente os ativos ou somente os inativos,
conforme a sua necessidade.
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