Cadastros

Como cadastrar novas tags no sistema

Como cadastrar e gerenciar as origens das pessoas

Como cadastrar novas localizacdes no sistema

e Como criar novos formuldrios dinamicos no sistema




omo cadastrar novas tags no
sistema

As tags sao etiquetas de classificacdo que vocé pode criar e aplicar a registros do sistema, como
imodveis, pessoas ou contratos. Elas ajudam a organizar e filtrar informacdes de acordo com
critérios préprios da sua operacao.

No dia a dia, as tags facilitam buscas répidas e agrupamentos personalizados. Em vez de depender
apenas dos filtros padrao do sistema, vocé cria suas préprias categorias e as aplica onde precisar.

Navegacado no moédulo
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Ao acessar o médulo, vocé encontra a listagem de todas as tags ja cadastradas no sistema. A tela
exibe cada tag com suas informacdes principais e oferece acdes para editar ou excluir registros
existentes. Para cadastrar uma nova tag, clique no botao de criacdo disponivel na parte superior
da tela.

Use esta listagem para revisar as tags existentes antes de criar uma nova. Isso evita
duplicidades e mantém a organizacao consistente para toda a equipe.

Cadastrando uma nova tag
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Ao clicar para criar uma nova tag, o formuldrio de cadastro é exibido. Preencha os campos
conforme a tabela abaixo e salve para que a tag fique disponivel em todo o sistema.

Campo Descricao Obrigatério

Nome Identifica a tag no sistema. Escolha Sim
um nome curto e descritivo para
facilitar o reconhecimento por toda a
equipe, por exemplo: "Locagao
Comercial", "VIP" ou "Pendente de
Vistoria".

Evite criar tags com nomes muito genéricos, como "Outros" ou "Geral". Tags pouco
descritivas dificultam os filtros e perdem utilidade ao longo do tempo.

Depois de salvar, a tag fica imediatamente disponivel para ser aplicada aos registros do
sistema, sem necessidade de nenhuma etapa adicional de ativacao.

Perguntas frequentes

- Posso usar a mesma tag em diferentes tipos de registros, como imodveis e pessoas?
Sim. Uma vez cadastrada, a tag fica disponivel globalmente no sistema e pode ser aplicada a
qualquer tipo de registro que aceite classificacao por tags.
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- 0 que acontece com os registros que usam uma tag que foi excluida? A exclusao de uma
tag remove o vinculo dela com todos os registros aos quais estava associada. Antes de excluir,
verifique se a tag ainda estd em uso para evitar perda de classificacdes importantes.

- Existe um limite de tags que posso cadastrar? Nao ha informacdo de limite indicada neste
madulo. Caso tenha duvidas sobre restricdes do seu plano, entre em contato com o suporte da
Apresenta.me.

- Posso editar o nome de uma tag ja cadastrada? Sim. Na listagem de tags, utilize a acdo de
edicao disponivel ao lado do registro. A alteracao do nome é refletida automaticamente em todos
os registros que ja utilizam essa tag.



Como cadastrar e gerenciar as
origens das pessoas

O mddulo de origens para pessoas permite que vocé cadastre as fontes pelas quais novos contatos
chegam a sua empresa, como indicacdo, portal imobilidrio, redes sociais ou qualquer outro canal
de captacdo. Com essas origens cadastradas, € possivel identificar de onde veio cada proprietario,
inquilino ou lead no momento do cadastro.

No dia a dia, essa informacao ajuda gestores e corretores a entenderem quais canais de captacao
geram mais contatos e a manter os cadastros organizados e rastredveis desde o primeiro
momento.

As origens cadastradas aqui ficam disponiveis como opcao de selecao durante o cadastro de
qualquer pessoa no sistema. Vocé também pode desabilitar as origens padrao do sistema pelas
configuracdes gerais de pessoas, deixando apenas as origens personalizadas da sua empresa.

Navegacao no moédulo
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Rotina: Configuracdes > Cadastros > Origem para pessoas

Como funciona

Ao acessar a tela de Origens, o sistema apresenta a listagem das origens ja cadastradas.
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Nesta tela, é possivel pesquisar origens existentes, cadastrar novas opcdes e, quando permitido,
editar ou remover registros. As origens podem ser utilizadas posteriormente em outros cadastros
do sistema para identificar de onde veio determinado contato ou atendimento.

Campo Descricao
Status Indica se a origem pode ou nao ser editada.
Origem Apresenta o nome da origem cadastrada.
Alterado em Exibe a data da ultima alteracao realizada no registro,

qguando disponivel.

Cadastrando uma nova origem

Para cadastrar uma nova origem, clique em Cadastrar.
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O sistema abrira a tela Cadastrando Origem, onde deverd ser informada a descricao da nova
opcao.

- Descricao da Origem: informe o nome que serd utilizado para identificar a origem no sistema,
como Instagram, Indicacdo, Campanha Google, Facebook ou outra opcao utilizada pela imobilidria.
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Q Cadastrando Origem

Q Descrigao da Origem *

' @ Adicionar | X Cancelar

A descricao deve ser clara e facilitar a identificacao da procedéncia do contato ou atendimento.

Editando ou excluindo uma origem

Quando o registro permitir alteracao ou exclusao, clique no icone de lapis ou lixeira ao lado da
origem desejada.

Q Listando Origeng/” 8uscar por descricéo... Q | + Cadastrar || (i Remover = @&
8 0F Status Q Origem [ Alterado em

|/ 0] @ N3o editavel Desconhecido

O
O
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O
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— N

Se for editar, altere o que for preciso e salve; se for excluir, confirme a exclusao.

Info: o sistema nao deixa excluir origens nao editaveis.

Perguntas frequentes

- Para que serve o cadastro de Origens? Serve para identificar de onde vieram os contatos,
leads ou atendimentos registrados no sistema.

- Posso cadastrar minhas proéprias origens? Sim. Clique em Cadastrar, informe a descricdo
da origem e selecione Adicionar.

- Por que algumas origens aparecem como Nao editdavel? Porque sao registros padrao do
sistema e ndao podem ser alterados pela imobiliaria.

- Posso editar uma origem criada por mim? Quando o registro estiver disponivel para edicao,
utilize o icone de lapis.
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- Posso excluir uma origem? Quando a exclusao estiver disponivel, utilize o icone de lixeira ou
selecione o registro e cligue em Remover.

- Posso criar uma origem para cada campanha de marketing? Sim. Isso pode facilitar a
identificacdo de quais campanhas estdo gerando contatos para a imobiliaria.



Como cadastrar novas
localizac0es no sistema

A tela de Localizacao permite cadastrar e organizar as informacdes geograficas utilizadas no
sistema.

Por meio dela, é possivel gerenciar Paises, Estados, Cidades e Bairros, mantendo essas
informacdes disponiveis para utilizacdo em cadastros de imdéveis, pessoas e demais rotinas que
utilizam localizacao.

Navegacao no modulo
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Rotina: Cadastros — Localizacao
Ao acessar a tela de Localizacao, o sistema disponibiliza quatro abas:
(0 Cadastros » Localizagao €3

@ Paises (@ Estados [@ Cidades @ Bairros

- Paises: permite cadastrar e consultar os paises utilizados pela empresa.
- Estados: permite cadastrar os estados e vincula-los ao respectivo pais.
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- Cidades: permite cadastrar cidades e relaciona-las ao estado e ao pais correspondente.
- Bairros: permite cadastrar os bairros e vincula-los a respectiva cidade, estado e pais.

A navegacao entre as abas pode ser realizada diretamente pelo menu localizado no topo da tela.

Paises

Na aba Paises, sao exibidos os paises cadastrados pela empresa. Clique em “cadastrar” para
cadastrar um novo.

¥ Cadastrando Pais

Segue Lista de Codigos ISO dos Paises
Codigo ISO do Pais @ *

Nome do Pais *

Campo Descricao
Codigo ISO do Pais Informe o cédigo ISO utilizado para identificar o pais.
Nome do Pais Informe o nome completo do pais que sera cadastrado.

Estados
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Na aba Estados, sao apresentados os estados cadastrados pela empresa. clique em "cadastrar"
para cadastrar um novo.

77 Cadastrando Estado

Nome do Pais
Selecione...

Sigla do Estado *

Nome do Estado *

Campo Descricao
Nome do Pais Selecione o pais ao qual o estado pertence.
Sigla do Estado Informe a sigla utilizada para identificar o estado, como
SC, PR ou SP.
Nome do Estado Informe o nome completo do estado que serd cadastrado.

Cidades

Na aba Cidades, é possivel cadastrar e consultar as cidades utilizadas pela empresa. Clique em
“cadastrar” para cadastrar uma nova.

¢ Cadastrando Cidade
@ Pais *
Selecione...

@ Estado *

Selecione...

Nome da Cidade *

Cep Principal da Cidade

Campo Descricao

Pais Selecione o pais ao qual a cidade pertence.
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Estado Selecione o estado correspondente a cidade.

Nome da Cidade Informe o nome completo da cidade que serd cadastrada.
CEP Principal da Cidade Informe o CEP principal utilizado como referéncia para a
cidade.
Gravar Salva o cadastro da cidade no sistema.
Fechar Fecha a janela sem concluir o cadastro.
Bairros

Na aba Bairros, sao exibidos os bairros cadastrados pela empresa. clique em "cadastrar" para
cadastrar um novo.

¢ Cadastrando Bairro
@ Pais *
Selecione...

@ Estado *

Selecione...

© Cidade *

Selecione...

Nome do Bairro *

Campo Descricao
Pais Selecione o pais ao qual o bairro pertence.
Estado Selecione o estado correspondente a localizacdo do bairro.
Cidade Selecione a cidade onde o bairro esta localizado.
Nome do Bairro Informe o nome do bairro que serd cadastrado.
Gravar Salva o cadastro do bairro no sistema.
Fechar Fecha a janela sem concluir o cadastro.

Editando uma localizacao

Para alterar um cadastro existente, localize o registro desejado e clique no icone de lapis.
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U Cadastros » Localizagao 5]
& Paises M Estados Cidades @ Bairros
Q Busca Inteligente
Buscar por cédigo, sigla, nopfe Q + Cadastrar @ Remover
& Somente serdo lispdos os bairros cadastrados pela empresa

O i H Nome © Cidade (D Estado @ Pais

O Va 125072 Centro Balneario Rincao Santa Catarina Brasil

[:] ]E[ 125129 Ferraz Garopaba Santa Catarina Brasil

[0 » @ 125140 Areias de Palhocinha Garopaba Santa Catarina Brasil
Realize as alteracdes necessarias e salve as informacoes.
Removendo uma localizacéao
Para remover um registro, selecione o item desejado e utilize o icone de lixeira ou o botao
Remover, quando a acao estiver disponivel.

[0 Cadastros » Localizagao ]

& Paises M Estados [J Cidades ® Bairros

Q Busca Inteligente

Buscar por cédigo, sigla, nome.. Q + Cadastrar (il Remover

A Somente serdo listados os péirros cadastrados pela empresa

O ] H Nome ® Cidade (D Estado @ Pais
O 7z m 8 Centro Balneario Rincao Santa Catarina Brasil
0O 7z Ferraz Garopaba Santa Catarina Brasil
b~z @ 125140 Areias de Palhocinha Garopaba Santa Catarina Brasil
O » @ 125165 Laranjeiras Rio do Sul Santa Catarina Brasil

Antes de realizar a exclusao, é importante verificar se a localizacdo esta sendo utilizada em outros
cadastros do sistema.

Perguntas frequentes

- Qual é a ordem correta para cadastrar as localizacoes? O ideal é seguir a hierarquia Pais
- Estado - Cidade - Bairro.

- Posso cadastrar cidades de outros paises? Sim. A cidade deverd ser vinculada ao estado e
ao pais correspondentes.

- Por que nao aparecem todas as cidades, estados ou paises existentes? A tela informa
gue sao apresentados os registros cadastrados pela prépria empresa.

- Posso editar uma localizacao ja cadastrada? Sim. Utilize o icone de lapis disponivel ao lado
do registro.
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- Posso remover uma localizacdao? Quando a exclusao estiver disponivel, utilize o icone de
lixeira ou o botao Remover.

- Para que serve o campo de Busca Inteligente? Ele facilita a localizagao de registros por
informacdes como cédigo, sigla ou nome.

- Posso exportar os registros? Sim. Nas abas que disponibilizam a opcao Exportar, é possivel
gerar um arquivo com os dados da listagem.



Como criar novos formularios
dinamicos no sistema

Formularios dinamicos permitem que vocé crie formularios personalizados para capturar
informacodes de leads diretamente pelo sistema. Com eles, vocé define quais campos serdao
exibidos, o nome do formuldrio e como as respostas serdo organizadas.

No dia a dia, esses formularios sao usados para coletar dados de interessados em iméveis,
cadastros de clientes ou qualquer outra informacao que precise ser estruturada antes de entrar no
fluxo de atendimento. Cada formuldrio registra quantos leads ja responderam, facilitando o
acompanhamento.

Os formulérios sao configurados em Configuracdes e podem ser vinculados a outras areas do
sistema, como landing pages ou fluxos de atendimento. Os registros ficam disponiveis na listagem
para edicao, duplicagcao ou remocao a qualquer momento.

Navegacao no moédulo
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i [ #138 @ #1354 ~ Apartamento com 3 Quartos para 08/09/2026 @ #1442 ~ Apartamento com 2 quartos para . —
1M1 115573/;3;%26 I 5645 NaoPago Aluguel - 1330 ‘\Q +3.000,00 E 08/09/2026 | IPTU P -450,20
(15/08/2026 31d

09/09/2026

&
) R [ #143 @ #1192 ~ Casa Geminada com 1 Quarto, & I Seguro Carro 7/12 3’ -250,00
1l ?;/”85722826 I 5799 NaoPago Aluguel - 2 & +2.500,00 f 02/00/2029
(05/09/2026 30d /097! —
& Duomaeis Iteste 09/06/2026 4/ \Q -100,00
1212005 [ #151 @ #1184 ~ Sitio com 2 Quartos, Nereu Ramos 09/09/2026 N
1] 16/08/2026 6476 (NaoPago Venda o | Wi § +14.400,00 E 04/09/2025 @ #1241 ~ Com 5 Quartos 4 Venda, Budag - Rio do Q r—
contrato #151 1d & e | [P e N -44,21
109/202 @ #1214 ~ Escritério, Barragem - Rio do Sul & Marcos g
-  7ioor2026 I @ +3.000,00 [5 R [ #4 ~ lote 22 - 1110 @ #M13 ~ G 3 =
17/09/2026 Lote Parcelado 12/30 & ’ ® 10/09/2026 lote asa com _
00/ = 10/09/2026 Repasse ao Corretor ~ Esther 300,00

JN

] ®

P I [ #132 @ #1344 ~ Casa com 2 Quartos, Centro - Rio
min 17/09/2026 A GNEREEN ... s O ‘1 nannn kB vz ]

Rotina: Configuracdes > Cadastros > Formuldrios Dinamicos

!

Como funciona



/ Listando Formularios Dindmicos | - igualasim x  Buscar por nome, mensagem... Q x + Cadastrar | fij Remover [Q) Duplicar @8

O 8 ® Campos / Nome do formulario Q Leads Lo v
0O @ 3 Campos TESTE FORM PRE ANALISE 0 Leads entraram 69 v
OdJ by 2 Campos Novidades 0 Leads entraram v
d ] 4 Campos Rodapé 0 Leads entraram v
[ Exportar [ Colunas Listando 1a 3 de 3 registros 50 v« 1 »

Ao acessar o mdédulo, vocé vé a listagem de todos os formuldrios cadastrados. Para cada
formulario, o sistema exibe o nome, a quantidade de campos configurados e o nimero de leads
gue ja responderam. A partir dessa tela, vocé pode cadastrar um novo formuléario, duplicar um
existente ou remover os que nao sao mais utilizados.

Use a opcao "Duplicar" para reaproveitar a estrutura de um formulario ja configurado. Isso
economiza tempo quando vocé precisa criar variacdes com pequenas diferencas.

Cadastrando um novo formulario

/ Listando Formularios DinAmicos  ~igualasim x = Buscar por nome, mensagern... Q x + Cadastrar || @ Remover | [Q) Duplicar

C] s @ Campos 2 Nome do formulario

] e 3 Campos TESTE FORM PRE ANALISE Leads entraram ﬁ v

Cligue em Cadastrar para abrir a janela de criacao. Nela, vocé define o nome do formulario e
adiciona os campos que serao exibidos para quem preencher. O formulario pode ter quantos
campos forem necessarios, e cada campo pode ser configurado individualmente.


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/ZZJimage.png
https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/kuKimage.png

& Cadastrando Formulario

8= Campos < Envio <5 Publicar

Nome do formulério @ *
Campo 1de1

Descricao @ *

H Adicionar titulo e subtitulo ao formulario Nome

Tipo de campo

Nome ' o A& Nome

Exemplo

Observacoes @
+ Adicionar campo

@® E assim que o visitante v&. Clique em qualquer parte — titulo, campo ou botdo — para configurar. Arraste pela alga para reordenar, ou pela borda direita para

mudar a largura.
Largura do campo

|
Metade Terco Quarto

12 de 12 colunas - Inteiro

Guardar em @

Nome

Campo obrigatérioc @

Abrir Avancado

|.\/ Gravar | v | X Fechar

Role a janela para baixo para ver todas as opcdes de configuracao disponiveis. As secdes
adicionais permitem ajustar detalhes de cada campo inserido no formulario.

Campo Descricao Obrigatério

Nome do formulario Identificacdo do formulario na Sim
listagem e nas areas onde ele for
vinculado. Use um nome claro que
indique a finalidade, como "Cadastro
de Interessados" ou "Formulario de
Contato do Site".

Campos Conjunto de perguntas ou Sim
informacdes que o formulério vai
coletar. Cada campo adicionado
aparece para quem preencher o
formulario. A quantidade de campos
fica visivel na listagem principal.

Remover um formulario exclui permanentemente os dados de configuracao. Verifique se o
formulario ndo estd em uso antes de remové-lo.

Aba Campos



# Cadastrando Formulario

Nome do formulario @ *

H Adicionar titulo e subtitulo ao formulario

Nome

82 Campos

o x
< Envio = Publicar
Campo 2 de 2 D \E\
Descricao @ *
Tipo de campo
T Texto v

Exemplo @

A Falta a descricao deste campo

Observacoes @

+ Adicionar campo

Envia Largura do campo
I
Metade Terco Quarto

® E assim que o visitante vé. Clique em qualquer parte — titulo, campo ou botao — para configurar. Arraste pela alga para reordenar, ou pela borda direita para ------------

mudar a largura.

12 de 12 colunas - Inteiro

Guardarem @

Selecione... v

Na aba Campos, é realizada a montagem do formulario e a configuracdo das informacdes que
serdo preenchidas pelo visitante. E possivel definir o nome do formulario, adicionar titulo e
subtitulo, criar novos campos e reorganiza-los conforme necessario.

Campo

Descricao

Tipo de campo

Exemplo

Observacbes

Largura do campo

Guardar em

Descricao

Define 0 nome ou a pergunta que serd apresentada no
formulario.

Define o formato da informacdo que serd preenchida,
como texto ou outro tipo disponivel.

Permite informar um exemplo para orientar o
preenchimento do campo.

Permite adicionar instrucdes ou informacoes
complementares sobre o campo.

Define quanto espaco o campo ocupara no formuldrio,
podendo ser inteiro, metade, terco ou quarto.

Define onde a informacao preenchida nesse campo serd
armazenada no sistema.

Também é possivel duplicar, excluir, adicionar novos campos e alterar a ordem deles. A
area central apresenta uma prévia de como o formuldrio sera visualizado pelo visitante.

Aba de Envio


https://ajuda.apresenta.me/uploads/images/gallery/2026-09/fV7image.png

F
¢/ Editando Formulario O X

8z Campos <7 Envio < Publicar

DEPOIS QUE A PESSOA ENVIAR

Mensagem de agradecimento @ Levar para outro endereco @

Recebemos o seu contato e retornaremos em breve. Obrigado! https://...

0O QUE O SISTEMA FAZ COM A RESPOSTA
& Usuarios notificados @ Origem do lead @

X v TESTE FORM PRE ANALISE X v

o Formulario ativo @

@ cerarLead ©

82 Titulo, subtitulo e o bot&o de envio sdo configurados na aba Campos — clique neles direto no preview do formulario. € Ir para Campos

a) 7 Ver formulario \ + Gravar | v \ X Fechar

Na aba Envio, sdo definidas as acdes que acontecerdo depois que o visitante enviar o formulario e
como o sistema devera tratar a resposta recebida.

Campo Descricao
Mensagem de agradecimento Define a mensagem exibida ao visitante apds o envio do
formulario.
Levar para outro endereco Permite informar uma URL para redirecionar o visitante

apos o envio.

Usudrios notificados Define quais usuarios receberdo uma notificacao quando
houver uma nova resposta no formuldrio.

Origem do lead Define a origem que sera atribuida ao lead gerado a partir
do formulario.

Formulério ativo Define se o formulario ficard disponivel para utilizagdo.
Gerar Lead Quando habilitado, cria um lead no sistema a partir das

informacdes enviadas pelo formulario.

Apds ajustar as configuracdes, cligue em Gravar para salvar as alteracdes. A opcao Ver
formuldrio permite visualizar como o formulario seréd apresentado ao visitante.

Aba de Publicacao
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Colar como iframe

Onde este formulario ja aparece

Resultado
0 leads recebidos

Alternativa para editores que n&o deixam colar script. A altura fica fixa.

# Editando Formulario o X
<7 Envio =g Publicar
Link direto
Endereco prdprio do formulario. Serve para mandar por WhatsApp, e-mail, QR Code ou botao de anuncio.
https://c.sandbox.apresenta.me/18@/form/627 & rﬂ Copiar
Colar numa pagina RECOMENDADO
Cole este trecho no HTML da landing page, no lugar onde o formulério deve aparecer. Ele se ajusta sozinho & largura e a altura do espaco.
<script src="https://c.sandbox.apresenta.me/form-embed.js" data-company="1@@" data-form="627"></script> r|j Copiar

<iframe src="https://c.sandbox.apresenta.me/180/form/627?embed=1" style="width:100%;height:528px;border:@" title="Formulario"»></ifr rﬂ Copiar

@ Ainda nao esta em nenhuma pagina do site. Use o link ou o trecho acima, ou adicione o widget Formulario Dindmico numa pagina em Site » Paginas.

Na aba Publicar, sdo disponibilizadas as formas de compartilhamento e incorporacao do
formulario, permitindo escolher como ele serd acessado pelos visitantes.

Opgcao

Link direto

Colar numa péagina

Colar como iframe

Copiar

Descricao

Disponibiliza o endereco préprio do formuldrio, que pode
ser compartilhado por WhatsApp, e-mail, QR Code,
anudncios ou outros canais.

Fornece um cédigo para inserir o formulario diretamente
em uma pagina do site. Essa é a opcao recomendada e o
formuldrio se ajusta automaticamente ao espacgo
disponivel.

Disponibiliza um cédigo alternativo em iframe para
paginas ou editores que nao permitem o uso do script de
incorporacao.

Copia o link ou cédigo correspondente para que ele possa
ser utilizado em outro local.

Na secdao Onde este formulario ja aparece, o sistema informa em quais paginas do site o

formulario j& estd sendo utilizado.

Em Resultado, é possivel acompanhar a quantidade de leads recebidos por meio desse

formulario.
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Resultado apds o cadastro

Apds salvar, o novo formulario aparece imediatamente na listagem. Vocé pode ver o nome, a
guantidade de campos configurados e o contador de leads que ja responderam. A partir dai, é
possivel editar o formuldrio a qualquer momento clicando diretamente no registro.

Acompanhe o contador de leads de cada formulario para identificar quais estao gerando
mais interesse e priorizar o atendimento.

Perguntas frequentes

- Posso alterar os campos de um formuldrio depois que ele ja recebeu respostas? Sim,
vocé pode editar o formulario a qualquer momento. Os leads ja registrados permanecem na
contagem, mas novos preenchimentos usarao a versao atualizada dos campos.

- 0 que acontece quando duplico um formuldrio? O sistema cria uma cépia com a mesma
estrutura de campos e o mesmo nome. O contador de leads da cépia comeca do zero. Vocé pode
renomear e ajustar os campos da cdpia sem afetar o original.

- Existe um limite de campos por formuldrio? Ndo ha limite indicado na tela. Vocé pode
adicionar guantos campos forem necessarios para cada formulario.

- O numero de leads exibido na listagem é atualizado automaticamente? Sim, o contador
de leads é atualizado conforme novos preenchimentos chegam, sem necessidade de acao manual.

- Como sei quais formularios estao ativos ou inativos? A listagem exibe a situacao de cada
formulario. Use o filtro disponivel na tela para visualizar somente os ativos ou somente os inativos,
conforme a sua necessidade.



