Configuracoes gerais do
Financeiro

As configuracoOes gerais do financeiro relnem, em uma Unica tela, todos os parametros que
definem como o sistema se comporta nas operacdes financeiras da imobilidria. Aqui vocé define
padrdes para contratos, boletos, rescisdes, reajustes, descontos, central do cliente e relatérios.

No dia a dia, essas configuracdes evitam retrabalho: uma vez definidos os itens padrao, planos de
contas e modelos de e-mail, o sistema os aplica automaticamente ao gerar faturas, contratos e
repasses, sem precisar preencher os mesmos dados repetidamente.

Essas configuracdes sao globais para toda a imobilidria. Alteracdes aqui afetam todos os contratos
novos e operacdes financeiras geradas a partir do momento da gravacao.

Rotina: Financeiro > Configuragdes > Configuracdes Gerais
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Este GIF mostra o caminho de acesso até a tela de configuracdes gerais do financeiro.

2. Como funciona



Ao abrir o médulo, vocé vera um unico formulario dividido em secdes. Cada secao agrupa
configuracdes por tema: informacdes da empresa, contratos de locacao mensal, contratos de
temporada, rescisao, reajuste, descontos, central do cliente e relatérios. Ao terminar de preencher
ou ajustar qualgquer campo, cligue em Gravar Informacoes no final da pagina para salvar todas
as alteracdes de uma sé vez.

Vocé pode ajustar apenas uma secao sem alterar as demais. Todas as informacodes da
pagina sdo gravadas juntas ao clicar em Gravar Informacoes, entao revise os campos
antes de salvar.

3. Informacbes da empresa e planos de contas

Nesta secao vocé vincula os planos de contas utilizados nas movimentacdes automaticas geradas
para proprietarios, inquilinos, corretores e transferéncias entre contas. Além disso, trés chaves de
comportamento controlam como o sistema trata lancamentos e faturas.

Campo Descricao Obrigatério
Plano de Contas da Conta Corrente do  Plano de contas vinculado as Nao
Proprietério movimentag¢des da conta corrente de

proprietarios (categoria: Terceiros >
Proprietdrios).

Plano de Contas da Conta Corrente do  Plano de contas para movimentacdes Nao
Inquilino da conta corrente de inquilinos
(categoria: Terceiros > Inquilinos).

Plano de Contas da Conta Corrente do  Plano de contas para movimentacdes Nao
Usuario de corretores (categoria: Terceiros >

Corretores).
Plano de Contas Padrao para Plano de contas aplicado Nao
Transferéncias automaticamente as transferéncias

entre contas da imobiliaria.

Obrigar selecao de Plano de Contas Quando ativado, o sistema exige que Nao
quando informado um imdével em 0 usuario selecione um plano de
Langamentos Avulsos contas sempre que vincular um

imével a um lancamento avulso. Evita
langcamentos sem classificagao

contabil.
Utilizar os dados da imobilidria para Quando ativado, faturas e recibos sdo Nao
enviar faturas ou recibos enviados com os dados cadastrais da

imobilidria no cabecalho, em vez dos
dados do contrato ou locatario.

Bloquear a exclusao de faturas Quando ativado, impede que o Nao
divididas usudrio exclua individualmente

parcelas de faturas que foram

divididas, protegendo a integridade

do parcelamento.



4. Informacgdes padrao para contratos de locacao mensal

Defina aqui quais empresa, conta, item de aluguel e itens de comissao serao preenchidos
automaticamente ao criar novos contratos de locacao mensal. Isso reduz o preenchimento manual

a cada novo contrato.

Campo

Empresa

Conta

Item para Aluguel (Proprietario)

Item para Comissdo (Imobilidria)

Item para Primeira Comissao
(Imobiliaria)

Usar Endereco do Imével para
Registro de Boletos

Descricao

Empresa vinculada por padrao aos
contratos de locacao mensal.

Conta bancéaria ou digital padrao para
recebimento das faturas geradas
nesses contratos.

Item financeiro padrao usado para
identificar a parcela de aluguel
destinada ao proprietario nas faturas.

Item financeiro padrao para a
comissdo cobrada pela imobilidria nas
locagcdes mensais.

Item financeiro usado
especificamente na primeira cobranca
de comissao do contrato, quando a
regra de primeira locacao é diferente
das demais.

Quando ativado, o endereco do
imoével locado é utilizado no registro
dos boletos dos contratos de locacao
mensal, em vez do endereco do
inquilino.

Obrigatério

Nao

5. Informacg0Oes padrao para contratos de temporada

Assim como nos contratos mensais, vocé define os padrdes financeiros aplicados automaticamente
aos contratos de temporada. Esta secao inclui campos exclusivos desse tipo de contrato, como

sinal e prazo de reserva.

Campo Descricao Obrigatério

Empresa Empresa vinculada por padrao aos Nao
contratos de temporada.

Conta Conta padrao para recebimento das Nao
faturas de temporada.

Item para Aluguel (Proprietario) Iltem financeiro padrao para a parcela Nao
de aluguel do proprietario em
contratos de temporada.

Item para Comissao (Imobilidria) Iltem para a comissao da imobilidria Nao

em contratos de temporada.



Item para Taxa de Servico Iltem financeiro para taxas de servico Nao

(Imobiliaria) ou limpeza cobradas nos contratos de
temporada.
Percentual do Sinal Percentual cobrado como sinal no Nao

momento da reserva do contrato de
temporada. Informado em ndimero
(ex: 30 para 30%).

Prazo de Reserva do Contrato de Ndmero de dias que o sistema Nao
Temporada mantém a reserva do contrato de

temporada antes de liberd-la

automaticamente caso ndo seja

confirmada.
Liberar reserva direta no site para Quando ativado, permite que o cliente Nao
contratos de Temporada faca a reserva de imdveis de

temporada diretamente pelo site da
imobilidria, sem necessidade de
contato prévio.

Usar Endereco do Imével para Mesma funcao da secao de locacao Nao
Registro de Boletos mensal, aplicada especificamente aos
contratos de temporada.

6. Configuracéo de rescisdo de contratos

Defina os itens financeiros e o plano de contas usados quando um contrato é rescindido. Essas
configuracdes sao aplicadas automaticamente ao processar uma rescisao no sistema.

Campo Descricao Obrigatério

Plano de Contas de Comissao Plano de contas utilizado para Nao
classificar a comissao gerada na
rescisao do contrato (categoria
padrao: Receitas > Comissoes >
Aluguel Anual).

Item de Rescisao de Contratos Iltem financeiro padrao usado para Nao
lancar multas ou valores devidos na
rescisao (ex: Multa).

7. Configuracéo de reajuste de contratos

Escolha os modelos de e-mail que serdao enviados automaticamente ao inquilino e ao proprietario
guando um contrato for reajustado. Os modelos disponiveis sao os cadastrados no sistema e
marcados com o icone de cadeado, indicando que exigem configuracao prévia.

Campo Descricao Obrigatério
Modelo padrdo de e-mail a ser Modelo de e-mail de informe de Nao
enviado ao inquilino reajuste enviado ao inquilino. Deve

estar previamente cadastrado e
habilitado no sistema.



Modelo de e-mail a ser enviado ao Modelo de e-mail de informe de Nao
proprietario reajuste enviado ao proprietario. Deve

estar previamente cadastrado e

habilitado no sistema.

Os modelos exibidos com icone de cadeado indicam que precisam ser configurados antes de
serem selecionados. Sem essa configuracdo prévia, o envio automatico ndo ocorrera.

8. Desconto por pontualidade e outras configuragdes
financeiras

Configure os itens financeiros padrao usados em descontos de pontualidade, descontos em faturas
avulsas, descontos em faturas de locacao, multas, juros e comissodes adicionais.

Campo Descricao Obrigatério
Item para quando o desconto é retido Iltem usado para registrar o desconto Nao
para imobiliaria de pontualidade quando ele é

absorvido pela imobilidria e ndo
repassado ao proprietario (ex:
Desconto Pontualidade Retido).

Item de desconto para faturas avulsas Item financeiro padrao para Nao
descontos aplicados em faturas que
nao estdo vinculadas a um contrato
(ex: Desconto da Imobiliaria).

Item de desconto para faturas de Item financeiro padrao para Nao
locacoes descontos em faturas geradas por

contratos de locacao (ex: Desconto do

Proprietério).

Item padrao: multas, juros e mora Iltem financeiro usado Sim
automaticamente ao lancar multas,
juros ou mora em qualquer fatura do
sistema (ex: Multa - Imobiliaria).
Campo marcado como obrigatério na

tela.
ltem padrao para comissdes Iltem financeiro usado em comissdes Nao
adicionais que fogem a regra padrao dos

contratos, como comissdes extras ou
bonificagdes (ex: Comissao -
Adicional).

9. ConfiguracOes para a central dos clientes

Esta secdo controla o que inquilinos e proprietarios podem acessar e utilizar na central do cliente.
Vocé define se a central esta ativa e quais modelos de recibo cada perfil pode emitir diretamente
pelo portal.

Campo Descricao Obrigatério



Utilizar a Central do Cliente Ativa ou desativa o acesso dos Nao
clientes ao portal da central do
cliente. Quando desativado, nenhum
cliente consegue acessar o portal.

Recibo para clientes Quando ativado, permite que Nao
inquilinos emitam recibos de
recebimento diretamente pela central
do cliente. Os modelos disponiveis
aparecem abaixo para selegao.

Modelos de recibos habilitados para Lista de modelos de recibo de Nao
cliente utilizar recebimento que o inquilino pode

selecionar ao emitir o documento pela

central. Visivel somente quando

"Recibo para clientes" estd ativo.

Recibo para proprietario Quando ativado, permite que Nao
proprietarios emitam recibos de
repasse diretamente pela central do

cliente.
Modelos de recibos para repasse Lista de modelos de recibo de repasse Nao
habilitados para o proprietario disponiveis para o proprietdrio na

central. Visivel somente quando
"Recibo para proprietario" esta ativo.

Ano para Demonstrativo IR Define o ano-base exibido no Nao
demonstrativo de imposto de renda
disponivel na central do cliente (ex: A
partir de 2023).

Esconder valor de comissao para IR Quando ativado, o valor da comissao Nao
do inquilino da imobilidria ndo aparece no

demonstrativo de IR gerado para o

inquilino.
Esconder informacdes do proprietario Quando ativado, os dados do Nao
para IR do inquilino proprietario do imdvel ficam ocultos

no demonstrativo de IR do inquilino.

Os modelos de recibo exibidos com icone de cadeado precisam ser configurados
previamente no moédulo de documentos antes de ficarem disponiveis para selecao aqui.

10. ConfiguracOes para relatorios financeiros

Defina as opgdes padrao que serdo pré-selecionadas ao abrir os relatérios de Demonstrativo de
Locacdes e Demonstrativo de Imdéveis. Isso evita que o usuério precise reconfigurar os filtros a
cada acesso.

Campo Descricao Obrigatério



Opcobes padrdo: Demonstrativo de Filtros pré-selecionados ao abrir o Nao
Locacoes relatério de demonstrativo de

locagdes. Exemplos disponiveis:

"Saldo diferente de Zero", "Mostrar

Contatos" e "Conta Bancaria".

Opcodes padrao: Demonstrativo de Filtros pré-selecionados ao abrir o Nao
Imdveis relatério de demonstrativo de

imoéveis. Mesmas opcdes disponiveis:

"Saldo diferente de Zero", "Mostrar

Contatos" e "Conta Bancaria".

Configurar as opc¢des padrao dos relatérios agiliza o trabalho didrio da equipe, pois os filtros
mais usados ja estardo marcados ao abrir cada demonstrativo.

11. Perguntas frequentes

Se eu alterar o item padrao de comissao, os contratos ja existentes sao afetados?
Nao. As configuracdes padrao se aplicam somente a novos contratos criados apds a alteracao.
Contratos ja existentes mantém os itens configurados no momento da criacdo.

O que acontece se eu ativar "Bloquear a exclusao de faturas divididas" com parcelas ja
lancadas?

A partir do momento em que a chave é ativada e as configuracdes sao gravadas, nenhuma parcela
de fatura dividida podera ser excluida individualmente. Faturas ja existentes passam a sequir essa
regra imediatamente.

Posso ter modelos de recibo diferentes para inquilinos e proprietdrios na central do
cliente?

Sim. A secao de central do cliente permite configurar modelos de recibo separados para cada
perfil: "Recibo para clientes" (inquilinos) e "Recibo para proprietario" (proprietarios) sao
configurados de forma independente.

O "Percentual do Sinal" se aplica a todos os contratos de temporada ou posso definir
um valor diferente por contrato?

O valor definido aqui é o padrao sugerido ao criar novos contratos de temporada. Dependendo da
configuracao do contrato individual, pode ser ajustado no momento da criacao.

Se eu desativar "Utilizar a Central do Cliente", os clientes perdem acesso
imediatamente?

Sim. Ao gravar as informacdes com essa chave desativada, o acesso ao portal da central do cliente
fica indisponivel para todos os inquilinos e proprietérios.

Para que serve o campo "Ano para Demonstrativo IR" na central do cliente?
Ele define 0 ano-base minimo exibido no demonstrativo de imposto de renda que o cliente pode
consultar ou baixar pela central. Registros anteriores ao ano selecionado nao sao exibidos.
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