Como funcionam as
configuracoes gerais de tickets

A aba Ticket define os padrdes de funcionamento do mdédulo de chamados/suporte dentro do
sistema. Aqui é possivel ajustar regras que impactam como os tickets sao criados, atribuidos e
guais informacdes serao obrigatdrias no seu preenchimento.

Acoes dentro da aba de Tickets:

e Primeiro de tudo vamos acessar este mdédulo, para isto acesse o menu lateral do sistema
e va em Configuracdes = Cadastros Gerais = Selecione a Aba de Tickets:

‘3 £> anresentame ne &g s ] Q. Buscar iméveis, clientes, atendimentos.

B Resumo das cobrangas no periodo selecionado o
o 48.28% ANNANNNNNRANNNNNNNN] KLY o 51.72%
Faturas Recebidas B 14 Liquidadas 2avencer [l 13 Avrasadas Faturas Pendentes

as a Receber em 7 dias (5]

< & Pagar 2m 7 dias [ @ asicionar Despes: EEREEES

s (timos 30 dias até o final deste més Resumo d timnos 30 dias 2 o final deste més
= [jDaa H peserigao % § valor & = EfData H pescrican % § Valor
01/08/2024 & Neymar de Silve [5] 190 (T 27/08/2025 & Kaue inquilino & Inguiling nn T
« 30/08/2024 I agua = <20 @ i 29/08/2025 || BER cartéric R +50000 @
g @262 @ #1191 . Casa Geminada com 1 quarto pars Locacio, 31/07/2025 @#101 & #1313 ~ Casa de Praiz Cynthia Teste Apresentaic & 20001 (T
- %ﬁéﬁ;zﬁt Repasse ~ Aluguel ~ Casa Geminada com 1 quarto \Q 202858 & T 24 0g 2025 I BERl Venda contrato #101 BER Q +26388,91 @
para Locacdo, Centro - Rio do Sul
01/08/2025 [§#90 # #1305 ~ Aparamento do Kzue Locagio & Kauz AC( T
& & Ags Administradora ds Bans Q 10000 @ 1 01/00/2025 | EEE Aluguel g +2.45000 &
13/00/2024 [ IPTU - Jales - Lote 01 - Quadra 02 [RER N A
1y Civeerzes @#74 # £1282 ~ Casa com 1 quarto para Locagdo, Jardim Q
R it coonn (B 01/09/2025 Aluguel N
« D I Aluguel do Escritério [ER & -1500,00 &
1y ez @#103 & #1315 ~ CasaMiami & Alexandre Saredi & Q
& & CETAR TORRES ALBERNAZ g 200000 (& 04/09/2025 Venda contrato #103 N
-6.000,00

20/09/2024 | Aluguel da Sala

Towl RS -150.298,71

Usar corretor responsavel pela pessoa: Quando ativado, o sistema define automaticamente o
corretor vinculado ao contato como responsavel pelo ticket. Isso facilita 0 acompanhamento, pois
cada chamado ja nasce atribuido ao corretor que tem relacionamento direto com o cliente.
Responsavel: Caso nao seja usado o corretor responsavel, é possivel definir um usuario especifico
como responsavel padrao para todos os tickets criados.

Campos Obrigatdrios: Permite configurar quais informacdes devem ser obrigatoriamente
preenchidas ao abrir um ticket (ex.: assunto, descricao, prioridade). Essa definicao garante
padronizacao no registro de chamados.
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Informac¢des importantes:

v Tickets sempre direcionados corretamente.
v Evita chamados sem responsaveis definidos.
v Padroniza o preenchimento, facilitando o atendimento e acompanhamento.
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