Como funcionam as aprovacoes
do sistema para os imoveis?

O médulo de Aprovacao de Imodveis permite controlar os cadastros e as alteracdes realizadas
nos imdveis antes que essas informacdes sejam efetivadas no sistema. Quando uma operacao
estiver vinculada a uma regra de aprovacao, o sistema nao aplicard a acao imediatamente. Em vez
disso, sera criada uma solicitacdo para que um usuario responsavel analise as informacdes e
decida se a operacao deve ser aprovada ou reprovada.

Esse processo pode ser utilizado para controlar o cadastro de novos iméveis, alteracdes em
imdéveis existentes e outras operacdes definidas na regra de aprovacdo. Também é possivel
determinar quais informacdes deverao ser monitoradas, como valores, proprietarios, endereco,
identificacdo, especificacdes técnicas, quantidade de quartos, banheiros, suites e areas.

A aprovacao de iméveis ajuda a evitar alteracdes incorretas, cadastros incompletos e modificacdes
nao autorizadas. Dessa forma, todas as informacdes importantes passam por uma revisao antes de
serem disponibilizadas ou atualizadas definitivamente no cadastro do imével.

Na tela de Aprovacdes, 0s usuarios responsaveis podem consultar as solicitacdes pendentes,
analisar as informacgdes do imdvel e escolher entre aprovar ou reprovar a operagao.
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2. Como funciona a Aprovacao de Imoveis?
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Quando um usuario cadastra ou altera um imdvel que esta vinculado a uma regra de aprovacao, o
sistema cria automaticamente uma solicitacao com a situacao Pendente.

Enquanto a solicitacao estiver pendente, as informacdes inseridas ou modificadas ficarao
aguardando a andlise de um aprovador. A operacao somente serd efetivada apds receber a
guantidade de aprovacdes definida na regra.

Na parte superior da tela, ficam disponiveis as principais acdes do médulo:

Opcao Descricao

Configuracoes Permite acessar as regras responsaveis por determinar
guais operacoes realizadas nos iméveis deverao passar
pelo processo de aprovagao.

Buscar Aplica os filtros preenchidos e atualiza os resultados
exibidos na listagem.

Aprovar Confirma a operacao realizada no imével e permite que as
informacdes pendentes sejam efetivadas no sistema.

Reprovar Recusa a operacao realizada, impedindo que as
informacdes pendentes sejam aplicadas ao imdvel.

Excluir Remove o registro da solicitacao de aprovagao. A
disponibilidade dessa opcao depende das permissoes
configuradas no perfil do usuario.

3. Situagdes possiveis de uma solicitacdo

Durante o processo de aprovacao, a solicitacao poderd apresentar diferentes situacdes.
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Situacao O que significa

Pendente A operacao foi realizada, mas ainda estd aguardando a
andlise dos aprovadores definidos na regra.

Aprovada A quantidade necesséria de aprovacoes foi atingida e o
cadastro ou a alteracao do imével foi autorizada.

Reprovada A operacao foi recusada por um aprovador e as
informacdes pendentes nao foram efetivadas no cadastro
do imdvel.

Quando a regra exigir mais de um aprovador, a solicitacdo podera continuar pendente até que seja
atingida a quantidade minima de aprovacdes configurada.

Por exemplo, caso uma regra exija duas aprovacodes, a decisao do primeiro aprovador nao
finalizard o processo. A solicitacdo permanecera aguardando a andlise do préximo responsavel.

4. Aprovando uma solicitacao de aprovacéao
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Para aprovar uma solicitacao, localize o registro desejado na listagem, selecione-o e clique no
botdao Aprovar.

Também é possivel realizar uma analise mais completa das alteracbées antes de aprovar ou
reprovar a solicitacdo. Para isso, clique no botdao “Analisar no cadastro do imével”, conforme
apresentado na imagem abaixo. Ao selecionar essa opcao, o sistema direcionara vocé diretamente
para a pagina de cadastro do imdvel, onde serd possivel conferir todas as informacdes com mais
detalhes e comparar os dados alterados. Dessa forma, a revisao se torna mais precisa e segura,
permitindo uma decisao mais assertiva sobre a aprovacao da operacao.
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Se precisar de autenticacdo em 2 fatores so seu usuario, vocé vai precisar receber o cédigo
para aprovar a alteragao.

5. Reprovando uma solicitacao
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Para reprovar uma solicitacao, selecione o registro correspondente e clique no botao Reprovar.

Ao realizar essa acdo, o sistema registrara a decisao e impedird que o cadastro ou a alteracao
pendente seja efetivada no imével.

Antes de reprovar, confirme se a solicitacao selecionada corresponde ao imével correto, pois
a decisdo podera interromper definitivamente aquela operacao.

6. Configurando uma regra de Aprovacao de Imoveis
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4 Regras para aprovacdes de Iméveis
@ Ao editar uma regra de aprovagio, os itens que ja estio com aprovagio pendente nao séo afetados pelas alteragdes feitas,

H NOME DA REGRA *  APROVADORES *
18 estes 1 Aprovador -

@ cadastrar @) Editar

@ Inativar Imével ao editar @ @D Exigir 2FA ao aprovar @

Atalhos

Quortos/Banbeires/Sutesecasolores | Espocicogies téicas | Endereso | Identitcogso |
7= MONITORAR CAMPOS @

& IGNORAR APROVAGAO PARA

@ Aadicionar mais uma Regra

Para acessar esta sub-rotina vocé tera que seguir a rotina: >Administrador >Aprovacoes >
Configuracoes.

As regras determinam quais operacdes realizadas nos imdveis deverao passar pelo processo de
aprovacao.

Ao cadastrar uma regra, sera necessario informar as configuracdes responsaveis pelo
funcionamento do fluxo.

Configuracao Descricao

Nome da regra Informe um nome que facilite a identificacdo da
configuracao, como Aprovacao de alteracoes de
imoveis.

Aprovadores Define quantas aprovacdes serdo necessarias para liberar

a operacgao. Por exemplo, quando a regra estiver
configurada com um aprovador, serd necessaria uma
aprovagao para efetivar a operagao.

Cadastrar Quando ativado, o cadastro de novos imdveis devera
passar pelo processo de aprovacao.

Alterar Quando ativado, as alteragOes realizadas nos imdveis
existentes deverdo ser analisadas antes de serem
efetivadas.

Excluir Quando disponivel e ativado, a exclusdo de iméveis

também dependerd da aprovacao dos usuarios
responsaveis.

A regra deve ser configurada de acordo com o nivel de controle desejado pela imobiliria. E
possivel, por exemplo, exigir aprovacao somente para alteracdes realizadas em iméveis ja
cadastrados, sem aplicar o processo ao cadastro de novos imdveis.

Ao configurar uma regra para alteracao de iméveis, é possivel definir quais grupos de informacdes
deverao gerar uma solicitacao de aprovacao.

Opcao Descricao

Qualquer campo Monitora todas as informacdes do imdével. Qualquer
alteracao realizada no cadastro podera gerar uma
solicitacao de aprovacao.
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Apenas valores

Apenas proprietarios

Valores e proprietarios

Quartos/Banheiros/Suites/Areas/Valores

Especificacdes técnicas

Endereco

Identificacdao

Monitora os campos relacionados aos valores do imével,
como preco de venda, aluguel, condominio e demais
valores disponiveis no cadastro.

Monitora inclusdes, remocdes ou alteracdes nos
proprietarios vinculados ao imoével.

Monitora simultaneamente os valores do imével e os
proprietarios vinculados.

Monitora as principais caracteristicas estruturais e
comerciais do imével, como quantidade de quartos,
banheiros, suites, dreas e valores.

Monitora as informacdées técnicas e caracteristicas
detalhadas do cadastro do imdvel.

Monitora alteracdes relacionadas a localizacdo do imdvel,
como rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP e
complemento.

Monitora os campos utilizados para identificar o imével,
como cédigo, titulo, referéncia e demais informacdes de
identificacao.

Essa configuracao permite criar regras mais especificas. Por exemplo, a imobilidria pode permitir
alteracdes em descricOes e observacdes sem aprovacao, mas exigir a validacao de um gestor
sempre que o valor ou o proprietario do imével for modificado

7. Fluxo completo da Aprovacéao de Imdveis



O processo de aprovacao de imdveis funciona da seguinte maneira:
Fluxo completo da Aprovacao de Imdveis

Configuragao daregra
Administrador cria a regra, define operagoes monitoradas,
quantidade de aprovagdes e informagdes do imdvel que serdo controladas.

\:

Realizacao da operacao
Usuario cadastra um novo imavel ou altera
informagdes de um imdvel existente.

\:

Verificagdo automatica
O sistema verifica se a operacdo atende aos critérios
de alguma regra de aprovacao ativa.

\:

Criacao da solicitacao
Se a operacdo estiver vinculada a uma regra, o sistema
cria uma solicitagdo com situagao Pendente.

\:

Disponibilizacao para os aprovadores
A solicitacdo passa a ser exibida na tela de Aprovaces
para 0s usuarios responsaveis.

2

Analise das informacgdes
O aprovador consulta o imaovel, verifica dados anteriores
e compara com as nhovas informagdes.

\:

Decisao
O aprovador escolhe entre Aprovar ou Reprovar.

Contagem das aprovacgoes ‘ Q PONTO DE VALIDAGAO

\
|
Se a regra exigir mais de uma aprovagao, o sistema A operagao sO segue para a i
|
/

: verifica se a quantidade necessaria foi atingida. préxima etapa apos atingir a

quantidade minima de aprovacges.

Efetivacao da operagéo
Quando todas as aprovages necessarias sdo registradas,
o cadastro ou alteragdo no imével é efetivado.

Registro do resultado
A solicitagdo fica registrada como Aprovada ou Reprovada,
permitindo consultas e auditorias futuras.

Observacao: quando a regra exigir multiplos aprovadores, a operagao so sera efetivada
apos atingir a quantidade minima de aprovagoes.
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8. Perguntas frequentes

Quem pode aprovar ou reprovar uma alteracao de imével?

Os aprovadores sao definidos na regra de aprovacao. A solicitacao ficara disponivel para os
usuarios responsaveis, que poderao analisar as informacdes e registrar a decisao.

O imovel é atualizado antes da aprovacao?

Quando a operacao estiver vinculada a uma regra de aprovacao, as informacdes monitoradas
ficardo aguardando a andlise dos aprovadores. A atualizacao sera efetivada conforme o resultado
do processo e as configuracdes da regra.

Posso exigir aprovacao somente para alteracoes de valores?

Sim. Na configuracao da regra, selecione a opcao Apenas valores. Dessa forma, alteragcdes em
campos relacionados aos valores do imével passarao por aprovacao, enquanto outros campos nao
monitorados poderao seguir o fluxo normal do sistema.

E possivel monitorar alteracées nos proprietarios do imével?

Sim. E possivel selecionar Apenas proprietarios ou Valores e proprietdrios, dependendo das
informacdes que deverao ser controladas.

Posso consultar solicitacoes que ja foram aprovadas ou reprovadas?

Sim. Altere o filtro Status da aprovacao e selecione a situacao desejada. Por padrao, a tela
apresenta somente as solicitacdes pendentes.

O que acontece quando uma solicitacao é reprovada?

A operacao pendente nao sera efetivada. Dessa forma, o cadastro ou as informacdes anteriores do
imoével serao preservados conforme o funcionamento da regra aplicada.

E possivel exigir mais de uma aprovacao?

Sim. A quantidade necessaria de aprovacoes é definida na configuracao da regra. Enquanto essa
guantidade nao for atingida, a solicitacdo podera permanecer pendente.

Como identificar qual regra gerou a solicitacao?

A coluna Regra de aprovacao apresenta o nome da configuracdo responsavel por encaminhar a
operacdo para analise.

Quem pode excluir uma solicitacao de aprovacao?



Somente usudrios que possuirem a permissao de exclusao habilitada em seu perfil. Caso o botao
Excluir ndo seja apresentado, o usudrio nao possui acesso a essa operacao.

Quais alteracoes podem ser monitoradas?

Podem ser monitoradas todas as informacdes do imdével ou apenas grupos especificos, como
valores, proprietarios, endereco, identificacdo, especificacdes técnicas, quartos, banheiros, suites e
areas.
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