Como configurar aprovacoes e
pendéncias para 0s imoveis

O recurso de Aprovacoes e Pendéncias de Imdveis permite criar regras para controlar quando
o cadastro ou a alteracdo de um imdvel precisa passar por aprovacao antes de ser efetivada no
sistema. Com isso, a empresa consegue revisar mudancas importantes antes que elas sejam

aplicadas ao imével.

As regras podem ser configuradas de acordo com a situacao que deve gerar a aprovagao, COmo o
cadastro de um novo imovel, a edicao de um imoével existente ou quando a nota de
qualidade ficar abaixo do minimo definido. Também é possivel escolher quais campos serao
monitorados, definir quantas pessoas precisam aprovar e determinar comportamentos adicionais
enquanto a solicitagao estiver pendente, como manter o imdvel inativo até a conclusao da

aprovacao.
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% 1 Repasses com erro

(2 Boa tarde, JOAO Sexta-feira, 11de Setembro 29 faturas atrasadas

f8@ 1 Faturas vencendo hoje ~* 5 Reajustes vencidos

Resumo das cobrancas no periodo selecionado
Resumo das faturas de cobranca para o periodo selecionado
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Faturas Recebidas

> Contas a Receber em 7 dias.
Resumo das cobrangas do dia atual até os proximos 7 dias

( #172 (#1392 ~ Apartamento Alto Padro com 2 Quartos para

7080 NaoPago Aluguel (15/08/2026 -  5/12 _\Q +4.210,00
~ 14/09/2026) 31d

[2#185 @ #1396 ~ Alto Padrao com 4 Quartos, Meia Praia -

6746 NaoPago Aluguel (04/09/2026 - 5n2 @ +5.000,00
~ 03/10/2026) 30d

(2 #138 @ #1354 ~ Apartamento com 3 Quartos para Locagao,

5645 NaoPago Aluguel (15/08/2026 - 13/30 Q +3.000,00
~14/09/2026) 31d

(2 #143 @ #1192 ~ Casa Geminada com 1Quarto, Centro - Rio do

5799 NaoPage Aluguel . nn2 & +2‘500’00
(05/09/2026 ~ 30d

(2 1151 (@ #1184 ~ Sitio com 2 Quartos, Nereu Ramos - Jaragua

6476 NaoPago Venda contrato #151 - 1010 & +14.400,00
(16/12/2025 ~ 1d
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@ 260 Negdcios com previsdo vencida #£ 4 Documentos aguardando assinatura & 2 Pessoas aguardando aprovagao

@ 14 liquidadas @ T Avencer @ 29 Atrasadas
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® 1 Tickets atrasados 6 32 Leads nao lidos

@ 1 Aprovacdes pendentes
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< Contas a Pagar em 7 dias
Resumo das cobrangas dos Ultimos 30 dias até os proximos 7 dias

I Internet 4/12
ICaer 21/49
I tijolo da obra

I Aluguel do Escritério 24/99
[Z#138 (@ #1354 ~ Apartamento com 3 Quartos para Locagdo,
IPTU 1/m

(2 #1194 @ #1400 ~ Alto Padrio com 2 Quartos, Barragem - Rio
teste agenor 3/6

Como funcionam as regras de aprovacao
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(@ Regras de Aprovacao para Imoveis

(D) Cada regra abaixo define quais alteragées no imével exigem aprovacao e quantos aprovadores serdo necessarios. Uma alteracdo ¢ comparada com as regras de cima para baixo e vale a primeira gue combinar — arraste os cards pela alca lateral para mudar

essa prioridade.
Sem nenhuma regra cadastrada, o cadastro e a edigao de iméveis seguem sem aprovagéo.

1 Nova Regra edicio - qualquer campo - 1 aprovador

© Nome da Regra @ * & Aprovadores @ *

1 Aprovador
< 1. Quando esta regra € acionada
Ao cadastrar um novo imével @) Ao editar um imével existente Quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima @
= 2. Quais alteragdes sao monitoradas
Atalhos: (Qualquer campo )  Apenas valores | Apenas proprietrios | Valores e proprietarios | Quartos/Banheiros/Suites/Areas/Valores | Especificagdes técnicas | | Enderego  Identificagao
= Campos monitorados @
Selecione...
@ 3. Como a aprovacao se comporta

@ inativar o imével enquanto aguarda @ @) Exigir 2FA a0 aprovar ©

£ Ignorar aprovagéo para @

Selecione...

Cada regra determina quais alteracoOes realizadas no imdvel precisam passar por aprovacao e

quantos aprovadores serdo necessarios.

As regras sao analisadas pelo sistema de cima para baixo. Caso uma alteracao corresponda a

mais de uma regra, sera considerada a primeira regra compativel encontrada.

Por isso, a ordem das regras é importante. Os cards podem ser reorganizados pela lateral para
alterar sua prioridade. Caso nenhuma regra seja cadastrada, o cadastro e a edicao dos iméveis

continuarao sendo realizados sem aprovacao.

Cadastrando uma nova regra

Cligue em Adicionar mais uma Regra para criar uma nova configuracao.

1°  Nova Regra edicao - qualquer campo - 1aprovador

© Nome da Regra @ * 2 Aprovadores @ *

1 Aprovador

- Nome da Regra: informe um nome que facilite a identificacao da configuracao.

- Aprovadores: determina quantas pessoas precisarao aprovar a alteracao.

Em sequéncia vamos configurar quando esta regra sera usada:

% 1. Quando esta regra é acionada

Ao cadastrar um novo imével Ao editar um imovel existente o Quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima @

(m  Configuracao da Nota Minima

™ Nota minima (0-100) @ * &o Tipos de Imoével alvo @
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- Ao cadastrar um novo imoével: aplica a regra durante o cadastro de um novo imdvel.

- Ao editar um imdvel existente: aplica a regra quando informacdes de um imdével ja
cadastrado forem alteradas.

- Quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima: permite acionar a regra quando a
gualidade do cadastro do imével ficar abaixo do limite definido.

A Configuracao da Nota Minima permite definir uma pontuacao minima de qualidade
para os imoéveis cadastrados no sistema. Essa configuracao pode ser utilizada em conjunto
com as regras de aprovacao, permitindo que determinadas acdes sejam exigidas quando a
nota do imovel ficar abaixo do valor definido.

- Nota minima (0-100): informe a pontuacao minima que o imdével deve atingir. Caso a nota de
qualidade fique abaixo desse valor, o sistema poderd acionar a regra de aprovacado configurada
para essa situagao.

- Tipos de Imovel alvo: permite selecionar para quais tipos de imével essa nota minima sera
aplicada. Dessa forma, é possivel utilizar critérios diferentes conforme a categoria do imdvel.

Essa configuracao esta relacionada a opcao Quando a nota de qualidade ficar abaixo
da minima, disponivel nas regras de aprovacao de iméveis. Quando essa condicao estiver
habilitada, o sistema utiliza a nota minima configurada para identificar quando a regra deve
ser acionada.

Agora, vamos selecionar quais campos serdo monitorados para que a aprovacado entre em acao:

= 2. Quais alteracdes sdo monitoradas

Atalhos: ( Qualquer campo Apenas valores Apenas proprietarios Valores e proprietarios Quartos/Banheiros/Suites/Areas/Valores Especificacoes técnicas Endereco Identificagao
= Campos monitorados @

Selecione... ~

O sistema disponibiliza alguns atalhos para facilitar a configuracao:

- Qualquer campo: monitora qualquer alteracao realizada no imdvel.

- Apenas valores: considera somente alteracdes relacionadas aos valores do imdvel.

- Apenas proprietarios: considera alteracdes relacionadas aos proprietarios vinculados.

- Valores e proprietarios: monitora alteracdes realizadas nesses dois grupos de informacdes.
- Quartos/Banheiros/Suites/Areas/Valores: permite monitorar informacées estruturais e
financeiras do imével.

- Especificacoes técnicas: considera alteracdes nos dados técnicos do imével.

- Endereco: monitora mudancas relacionadas a localizacdo do imével.

- Identificacao: considera alteracdOes realizadas nos dados de identificacao do imével.

O campo Campos monitorados permite selecionar individualmente quais informacdes
devem fazer parte da regra. Dessa forma, é possivel criar uma aprovacao mais especifica,
monitorando somente determinados campos do cadastro.
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Como a aprovacao se comporta?
© 3. Como a aprovagao se comporta

@ nativar o imével enquanto aguarda @ @) Exigir 2FA ac aprovar @

P Ignorar aprovagao para @

Selecione... v

Nesta etapa, podem ser definidos comportamentos adicionais enquanto a alteracao estiver
aguardando aprovacao.

- Inativar o imoével enquanto aguarda: quando habilitado, o imével permanece inativo até que
a aprovacao seja concluida.

- Exigir 2FA ao aprovar: exige autenticacao em duas etapas no momento da aprovacao.

- Ignorar aprovacao para: permite definir situacées ou usuarios que nao precisarao passar pela
regra configurada.

Excluséo de regras

1°  Nova Regra nota < ? - qualquer campo - Taprovador ‘ & |

© Nome da Regra @ * & Aprovadores @ *

1 Aprovador v

% 1. Quando esta regra é acionada

Ao cadastrar um novo imével Ao editar um imdvel existente 0 Quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima ®

(™ Configuracéo da Nota Minima

Para remover uma regra, cliqgue no icone de lixeira localizado no card correspondente.

Perguntas frequentes

- O que acontece quando uma alteracao no imovel corresponde a mais de uma regra? O
sistema analisa as regras de cima para baixo e utiliza a primeira regra compativel com a
alteracao realizada. Por isso, a ordem das regras define a prioridade de aplicacao.

- Posso exigir aprovacao apenas para determinados campos do imével? Sim. Na secao
Quais alteracoes sao monitoradas, é possivel selecionar grupos de informacdes ou escolher
campos especificos que deverao acionar a aprovacgao.

- E possivel exigir aprovaciao somente ao editar um imével? Sim. Na configuracdo da regra,
vocé pode definir se ela serd acionada ao cadastrar um novo imovel, ao editar um imével
existente ou quando a nota de qualidade ficar abaixo da minima.

- Para que serve a configuracao de Nota Minima? A Nota Minima define a pontuacao de
gualidade que o imével deve atingir. Caso a nota fique abaixo do valor configurado, uma regra de
aprovacao pode ser acionada, conforme as condi¢cdes definidas.
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- 0 que acontece se nao houver nenhuma regra de aprovacao cadastrada para imoéveis?
Sem regras cadastradas, o cadastro e a edicao de imédveis seguem normalmente, sem passar pelo
fluxo de aprovacao.
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