Como configurar aprovacoes e
pendéncias das Pessoas

O recurso de Aprovacoes e Pendéncias de Pessoa permite controlar alteracoes feitas pelos
préprios clientes em seus dados por meio do Portal do Cliente. Sempre que uma informacao for
alterada, o sistema pode exigir que essa mudanca passe por uma aprovacao antes de ser aplicada
ao cadastro.

Com isso, a empresa consegue revisar as alteracdes solicitadas pelo cliente antes que elas sejam
efetivadas, evitando que dados importantes sejam modificados sem conferéncia. E possivel definir
quantas pessoas precisam aprovar a alteracao para que ela seja concluida.

Essa regra se aplica as alteracdes feitas pelo cliente no Portal do Cliente. As alteragdes
realizadas diretamente pelos usuarios dentro do CRM seguem o fluxo normal do sistema.
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Como funciona a aprovacao de atualizacéo de pessoa?

A configuracao de aprovacao de pessoa se aplica somente as alteracdes realizadas pelo préprio
cliente no Portal do Cliente.
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AlteracoOes realizadas diretamente por usuarios dentro do CRM sao aplicadas normalmente e
nao passam por esse fluxo de aprovacao.
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(@ Esta configuracéo se aplica apenas as alteracées realizadas pelo proprio cliente no Portal do Cliente. Alteracées feitas por usuarios diretamente no CRM sao aplicadas imediatamente e nao passam pelo
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Nesta configuracao, é possivel determinar quantas pessoas precisam aprovar uma alteracao
enviada pelo cliente.

- Aprovadores: define a quantidade de pessoas que deverao confirmar a alteracao antes que os
novos dados sejam aplicados ao cadastro.

Por exemplo, caso seja configurado 1 Aprovador, a alteracdo permanecera pendente até que uma

pessoa responsavel realize a aprovacao.
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Cligue em Adicionar Regra para criar uma nova configuracao de aprovacao e, apés adicionar a
regra, selecione a quantidade de aprovadores necessaria.

Excluséo de regras
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Para remover uma configuracao existente, clique no icone de lixeira apresentado ao lado da regra.

Perguntas Frequentes

- Quais alteracoes passam pela aprovacao de Pessoa? A aprovacao é aplicada as alteracdes
realizadas pelo préprio cliente por meio do Portal do Cliente, conforme a regra configurada.

- Alteracoes feitas por usuarios dentro do CRM também precisam de aprovacao? Nao. As
alteracoes realizadas diretamente pelos usuarios no CRM seguem o fluxo normal do sistema e nao
passam por essa aprovacgao.

- O que acontece depois que o cliente altera seus dados no Portal do Cliente? A alteracao
fica pendente até atingir a quantidade de aprovacdes definida na configuracdo. Somente depois
disso os novos dados sao aplicados ao cadastro.

- E possivel definir quantas pessoas precisam aprovar a alteracdao? Sim. No campo
Aprovadores, é possivel determinar a quantidade de pessoas necessarias para autorizar a
atualizacao.

- O que acontece se nao houver nenhuma regra de aprovacao configurada? Sem uma
regra configurada, as alteracdes realizadas pelo cliente nao passam por esse fluxo de aprovacao e
seguem o comportamento padrao do sistema.
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