Entendendo o extrato de
movimentacoes da Conta
ApBank

O extrato de movimentacdes da Conta ApBank exibe todas as entradas e saidas ocorridas na conta
digital, incluindo recebimentos de boleto, pagamentos, transferéncias, tarifas e estornos. E o ponto
central para acompanhar o fluxo financeiro da conta e conciliar os valores recebidos com os
registros do sistema.

Rotina: Financeiro > ApBank - Conta Digital > Extrato de Movimentacodes

1. Acessando o extrato
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Acesse Financeiro > ApBank - Conta Digital > Extrato de Movimentacoes. A tela exibira
automaticamente as movimentacdes recentes da conta digital.

2. Entendendo a tela
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A tela é composta por uma
seria o extrato da conta ApBank.

3. Filtros disponiveis

area de filtros, botdes de acao e a listagem de movimentacdes que

Use os filtros para localizar movimentacdes especificas:

Conta ApBank

Periodo

Busca Inteligente

Tipo de Operacao

Proprietario

Pagador

Filtro

O que faz

Seleciona qual conta digital serd exibida no extrato. Util
quando a imobilidria possui mais de uma conta ApBank
cadastrada.

Define o intervalo de datas para filtrar as movimentacdes.
Por padrao, exibe os registros mais recentes.

Permite pesquisar por cédigo interno, cédigo de
transferéncia ou descricao da transacao.

Filtra por categoria de movimentacao — por exemplo,
mostrar apenas recebimentos, apenas tarifas ou apenas
transferéncias.

Filtra as movimentacdes relacionadas a um proprietario
especifico.

Filtra as movimentagdes relacionadas a um pagador
especifico (inquilino ou cliente).
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4. Botbes de acao

Botdo

Ver Saldo
Transferéncias
Depositar

Criar OFX

Imprimir

Exportar Excel

O que faz

Exibe o saldo atual disponivel na conta ApBank sem
precisar sair da tela.

Acessa a tela de solicitacdes de transferéncia para realizar
saques manuais da conta.

Abre o fluxo para realizar um depdsito na conta ApBank.

Exporta o extrato no formato OFX para uso em sistemas
de conciliacdo bancéria externos ou importacao em outros
softwares financeiros.

Abre a caixa de impressao para imprimir o extrato filtrado.

Baixa os dados do extrato em planilha Excel para analise
externa.

5. Entendendo as movimentacdes na listagem

Cada linha do extrato representa uma movimentacao e exibe:

Coluna

Acoes

Tipo

Cddigo

Descricao

Data

Valor

Saldo

O que mostra

Botdes de acdo da linha:

Lancamento: (abre detalhes da transferéncia) ou
Fatura: (abre detalhes da fatura vinculada ao
recebimento).

Categoria da movimentacao — exemplos: Pagamento
Recebido, Transferéncia, Tarifa de Conta, Taxa de Conta
Inativa, Tarifa de Pagamento.

Identificador Unico da transagao no sistema ApBank (ex:
ftn_001534049983). Util para rastreamento junto ao
suporte.

Detalhes da movimentacao, como o nome do pagador, o
tipo de chave PIX utilizada ou a descricao do pagamento.

Data e hora em que a movimentagao foi processada na
conta digital.

Valor da movimentacao.

Entradas (créditos) aparecem em verde com valor
positivo.

Saidas (débitos) aparecem em vermelho com valor
negativo.

Saldo da conta imediatamente apds a movimentacado ser
processada. Permite acompanhar a evolugao do saldo ao
longo do tempo.



As movimentacdes do tipo Tarifa e Taxa sao cobrancas do préprio ApBank — como tarifas
por operacoes realizadas ou taxas de manutencao. Esses débitos sao esperados e fazem
parte do uso normal da conta digital.

Use o filtro de Tipo de Operacao combinado com o Periodo para separar rapidamente os
recebimentos de boleto das tarifas e das transferéncias. Isso facilita a conferéncia dos
valores a repassar aos proprietarios e a conciliacao financeira mensal.

6. Perguntas frequentes

Por que algumas movimentacoes nao tém fatura vinculada?

Movimentagbdes como tarifas, transferéncias e taxas do ApBank ndao geram fatura no sistema — sao
cobrancas da prépria conta digital. Jd os recebimentos de boleto aparecem com o botao Fatura,
que vincula a movimentacao ao registro financeiro correspondente. Em recebimentos essa falta de
vinculo pode significar divergéncias de valores entre recebimento e valor da fatura, é necessario
chamar o suporte para conferéncia.

Como exporto o extrato para reconciliar com meu sistema contabil?

Use o botdo Criar OFX para exportar o extrato no formato padrao de intercambio financeiro. Esse
arquivo pode ser importado em softwares de contabilidade e gestao financeira que aceitam o
formato OFX.

O saldo exibido em cada linha é o saldo da conta naquele momento?
Sim. A coluna Saldo mostra o saldo da conta ApBank imediatamente apds o processamento de
cada movimentacao. O ultimo registro da lista representa o saldo atual da conta.
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